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A los sefiores

Presidente y Directores de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“QUILLACOLLO” R.L.

Quillacollo - Cochabamba - Bolivia
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1. Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Coopﬁﬁﬁv&ﬂ‘de Ahorrb—“y ~Créditc Abierta
“QUILLACOLLO” R.L., (la Entidad) que comprenden los estados de situacion patrimonial al 31
de diciembre de 2019, de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables mas significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2019, asi como
sus resultados vy flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de
conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI).

2. Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y las emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), contenidas en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Libro 6°,
Titulo I. Auditoria Externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas, se
describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria
de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de
conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria, que hemos obtenido,
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinién.

3. Cuestiones clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun nuestro juicio profesional,
fueron de mayor relevancia en la evaluacion de los estados financieros al 31 de diciembre de
2019. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de los estados financieros
en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, sin expresar una opinion por
separado sobre dichas cuestiones, habiéndose determinado las siguientes:

a. Control de los certificados de aportacion

La Cooperativa ha procedido a agrupar los certificados de aportacion durante la
migracion de datos del Sistema SAF al Sistema SFI (en la gestion 2006), en nuestro
analisis determinamos que se tiene contabilizado en la cuenta contable 31102100
“Certificados de Aportacion Cooperativa de Ahorro y Crédito” un importe de Bs5.462.770.-
que segun la base de datos que nos fue proporcionada, corresponden a 276.040
certificados de aportacion. Efectuado el célculo del valor contabilizado con relacion al
nimero de certificados, el valor de cada certificado alcanza a Bs19,79, situacion que no
representa el valor actual de cada certificado que es de Bs20,00.
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b. Alta concentracion en depositantes

- Se tiene alta concentracién de saldos en los Depositos a Plazo Fijo, las primeras
quince (15) personas depositantes poseen el 31,86% del total de estas
captaciones.

- Tomando en cuenta los mayores quince (15) ahorristas entre Depositos a Plazo
fijo y Cajas de Ahorro, se evidencia que éstos poseen el 25,23% del total captado
(el saldo de la cuenta 210000 “Obligaciones con el Publico” alcanza a
Bs37.678.221).

Efectuados escenarios de estrés, el retiro de estos dep®sitos, podria tener efecto en la
liquidez de la Cooperativa.

C. Administracion crediticia

Se ha identificado una operacion crediticia, aprobada y desembolsada en el mes de mayo
de 2019, al 31 de diciembre de 2019 su saldo alcanza a Bs1.018.297,79 y se encuentra
en estado vigente; sin embargo, existen observaciones respecto a la similitud de firmas
en toda la documentacién que respalda dicha operacion, efectuamos procedimientos
alternativos de auditoria (visita al prestatario y circularizacién de saldos), para evidenciar
su autenticidad, sin tener éxito alguno. Consecuentemente, debemos mencionar que
podria ser sujeto de calificacion y prevision por incobrabilidad, debiendo la Unidad de
Auditoria Interna efectuar un pronunciamiento sobre la autenticidad de dicha operacion.

4, Otras cuestiones

Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Quillacollo” R.L.,
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018, fueron examinados por otros
auditores independientes, cuyo dictamen emitido el 20 de febrero de 2019, expresé opinién sin
salvedades.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del Gobierno de la Entidad, en relacién
con los estados financieros

La alta direccién de la Entidad, es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos, de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en
Bolivia y la normativa financiera, ademas del Control Interno que considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracién de la capacidad
de la Entidad de continuar como Empresa en funcionamiento, revelando, seglin corresponda, las
cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de Empresa
en Marcha, excepto si la direccién tiene intencién de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o
bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del Gobierno de la Entidad, son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera de la misma.

Re%ponsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
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contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia,
siempre detecte una incorreccion material, cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman, basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a
esos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para emitir nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a un
fraude es mayor que el resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente erroneas o la elusion del
control interno.

- Obtuvimos un entendimiento del Control Interno relevante para la auditoria a fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del Control Interno de la Entidad.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

- Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion de la Entidad en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria y los hallazgos significativos de la
auditoria, incluidas las deficiencias significativas en el Sistema de Control Interno que identificamos en el
transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del Gobierno de la Entidad, una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente, que
pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.
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La Paz, 8 de febrero de 2020
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