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. Que son las transacciones electronicas?

Se define como aquel sistema que pone a disposicion de los
clientes todos ~los = medios = para la realizacion
de transacciones bancarias via internet.

Este servicio lo pueden realizar personas y empresas que
tengan acceso a internet permitiendo realizar consultas de
saldos, movimientos y traspasos de dinero entre cuentas.»
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. Que es un instrumento electronico de pago?

Dispositivos 0 documentos electronicos que permiten al
titular y/o usuario originar Ordenes de Pago y/o efectuar
consultas de cuentas asociadas con el instrumento.
Los instrumentos electronicos de pago son:

* Tarjetas plasticas (crédito y débito)

* Dispositivos o documentos electronicos que permiten

originar transferencias de fondos
*Billetera movil

Porque este recurso, a través del uso de la tecnologia, permite que el
consumidor financiero instruya a su entidad de intermediacidén
financiera el traspaso de fondos para:

 Realizar compras en comercios a nivel nacional que tienen puntos
de venta, sin necesidad de portar dinero en efectivo y sin recargo
alguno.

* Realizar compras en comercios del exterior, sin recargo alguno,
s6lo informando a su entidad de intermediacién financiera para
que esta habilite la posibilidad de utilizar este medio en el
pais/paises que visitara.

* Realizar compras por internet. m;é
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Ventajas del uso de los instrumentos electronicos de pagg

* Ahorro de tiempo.
 Rapidez en las operaciones.

* Evitan hacer los pagos en
sucursales o en ventanillas de
las empresas de servicios (agua,
luz, colegios, etc.)

*Su uso no estd sujeto a un

* Minimizan los  riesgos ¢
inconvenientes que conlleva el
transportar dinero en efectivo.

* Comodidad en el traspaso entre
cuentas.

* Permiten llevar personalmente el
control de transacciones y saldos

horario de atencion porque de todaslas cuentas

funciona las 24 horas. e
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. Como se realiza un pago electronico?

Los sistemas de pagos electronicos, realizan la
transferencia del dinero entre compradores y
vendedores en una accion de compra-
venta electronica a través de una entidad
financiera autorizada por ambos. Es, por ello, una
pieza fundamental en el proceso de compra-venta
dentro del comercio electronico.
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. Que tipos de transacciones se pueden realizar a través de
Internet?

7 tipos de pagos online para e - Commerce
* PayPal.
* Pagos online a través de tarjetas.
* Contra reembolso.
* Transferencias bancarias.
* Pagos a traveés del movil.
* Moneda virtual.
* Bancos online.
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PayPal es un método de pago nacido en 1998 y
comprado por eBay en 2002. Entonces servia
como una plataforma para garantizar las
transacciones en las subastas y las devoluciones
cuando el producto no cumplia con las
expectativas del comprador. Poco a poco se fue
extendiendo hasta convertirse, hoy en dia, en uno
de los sistemas de pago mas empleados. e
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1.- PayPal.

Lo que hace PayPal es mediar entre el comprador y el
vendedor, de forma que el vendedor solo recibe un correo
electronico del aviso del abono y la cantidad monetaria
correspondiente al articulo vendido. Esto quiere decir que en
ningin momento conoce los datos personales del
comprador, como tampoco su numero de cuenta. Esta
seguridad unida a la sencillez de la transaccion, posibilita
el incremento de las tasas de conversion en el checkout y
la recuperacion de las ventas perdidas con el pago con
tarjeta. =W
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Mas ventajas
*Rapidez: para comprar solo se necesitan los datos
de acceso de PayPal.
*Flexibilidad: se puede ingresar el dinero en
PayPal a través de tarjeta, transferencia, otra
cuenta de PayPal o utilizarlo como pasarela de

pago
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1.- PayPal.

Principales desventajas
*Comisiones para el vendedor en funcion del
numero de ventas (comision variable entre el 1,9%
y el 3,4% + tarifa fija de 0,35€ por transaccion).
*Comisiones para el comprador si en el proceso
hay cambio de divisas.
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2. Pagos online a través de tarjetas

Las tarjetas son herramientas de pago plasticas,
numeradas y magnetizadas, emitidas por una entidad
bancaria que autoriza a su portador a emplearlas como
medio de pago en los negocios adheridos a este sistema.
El instrumento que se utiliza para materializar estos
pagos es la pasarela de pago, también llamada TPV
virtual, que es la version online del clasico datafono que
podemos encontrar en las tiendas fisicas. —
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2. Pagos online a través de tarjetas

El proceso comienza cuando un consumidor genera un
pedido, elige el método de pago con tarjeta y la pasarela
de pago le solicita los datos de la suya. Es entonces
cuando la pasarela de pago envia la informacion a la
entidad emisora de la tarjeta, la cual acepta o rechaza la
operacion y la informa del estado de la transaccion.
Finalmente es la tienda online la que avisa al cliente de
la admision o no de su compra. ==

e
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2. Pagos online a través de tarjetas

En el momento del pago, el comprador suele poder
elegir entre sus tarjetas, que pueden ser de crédito o
de débito. La primera opcidon no necesita suministrar
fondos previamente a la entidad que asume la deuda
mientras que, en la segunda, el importe de las compras
se descuenta de la cuenta bancaria en el momento de la
compra. Es en este preciso momento en el que, tanto una
como otra alternativa, piden un codigo de verificacion
para evitar posibles fraudes. o
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2. Pagos online a través de tarjetas

Ventajas Desventajas
*El  dinero  se  Comisiones para el
recibe por vendedor.
adelantado.

*Es una forma de
pago inmediato.
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3. Contra reembolso

El pago contra reembolso permite el cobro de
una venta online en el momento de su entrega.
Esto hace que se perciba como un método
seguro entre los consumidores que no confian
plenamente en el eCommerce, ya que, ademas,
puede comprobar la calidad del pedido antes de
abonarlo. g
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3. Contra reembolso

Este medio de pago estd cada vez mas en desuso. Se
aplica normalmente cuando la web es nueva y se
quiere generar una confianza inicial de los clientes o
cuando el target es de edad avanzada. Los articulos
enviados a través de este sistema deberan ser no
perecederos, puesto que si el cliente decide en el
ultimo momento no pagar, ademas de perder los gastos
de envio se perderia también el producto. —
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3. Contra reembolso

Ventajas Desventajas
*Si el cliente no paga *Las devoluciones o
la mercancia, ésta no las entregas fallidas,
se entrega. porque esto implica que

la empresa corra con
los gastos de envio.
*Los gastos de envio se
le cargan al comprador>
) 4
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4. Transferencias bancarias

La transferencia bancaria también es un meétodo
que ha perdido fuerza con el tiempo. En este caso,
las tiendas online proporcionan al cliente los datos
de una cuenta bancaria para que puedan proceder
al pago del pedido, que se gestionara una vez se
confirme dicho pago.

4. Transferencias bancarias

Ventajas Desventajas
*El dinero se recibe por ° El retraso en elhproceso dei
compra, ya que hasta que ¢
adelantado. vendedor = no  recibe & la
* Bajo coste para el transferencia, no envia el pedido.
comercio porque no requiere * Riesgo de que el comprador no
desarrollos técnicos  realice el pago, lo cual disminuye

especificos de conexion en la
tienda online.

*No conlleva comisiones
para el vendedor.

la conversion y dificulta,
ejemplo, la gestion del stock.

* Comisiones para el comprador
segun sus condiciones bancarias.

por
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5. Pagos online a través del movil

Entre las ultimas tendencias del comercio electronico
destaca el pago a traves de nuestros dispositivos
moviles. Dentro de ella existen muchas tipologias:
la transferencia de dinero entre distintos usuarios,
como es el caso de Twyp, del banco ING Direct;
el eCommerce o la compra en tiendas online a traves
de este dispositivo; o los pagos maviles en el punto de
venta a traves de tecnologia NFC o codigos QR.

v
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5. Pagos online a través del movil

[gualmente estan surgiendo monederos
virtuales en forma de apps que almacenan los
datos personales y bancarios de los usuarios con la
finalidad de realizar transacciones de una forma
mas rapida y de tener todas las operaciones
disponibles a un solo click. Es el caso de Vodafone
Wallet, Google Wallet y Apple Pay.
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5. Pagos online a traves del movil

Ventajas Desventajas

 Evita las largas colas en los No es util para todos los
puntos de venta. publicos, ya que quien no
Elimina el problema del disponga de movil (target de
cambio y la falta de efectivo. avanzada edad) no podra disfrutar

« Seguridad y control rapido de estas posibilidades.

de los gastos, los ingresos y
las transacciones.

6. Moneda virtual

No se trata de un banco, ni de una empresa intermediaria, ni de
un fondo de inversion. El bitcoin es un modelo de pagos
online que esta revolucionando Internet, puesto que su uso
es exclusivamente online. Puede utilizarse para realizar
cualquier tipo de transaccion, ya sea para pagar un producto en
una tienda online como para enviar dinero a un familiar al otro
extremo del mundo.

Los usuarios que quieren utilizar bitcoins tienen que comprarlos
a alguien que los tenga y los quiera cambiar por euros. En la
actualidad un bitcoin se cambia aproximadamente por 365€

Q LUKOLLO'RL
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6. Moneda virtual

Ventajas Desventajas
* Es descentralizado. e La escasez actual de oferta de
e Permite el cambio facil de bitcoins.

divisas. * [Las transacciones son irreversibles.

* Es imposible su falsificacion.

*El dinero no puede ser
intervenido por nadie ni ser
congelado.

* Proteccion de identidad.

7. Bancos online

imaginBank, de La Caixa, es el primer banco
100% online de Espana. Consiste en una
plataforma movil en la que se centralizan todas
las operaciones (pagos, movimientos, saldo,
contrataciones...), de modo que el usuario no
tenga que trasladarse a una entidad fisica o a una
pagina web asociada.
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6. Moneda virtual

Ventajas
* Pagos moéviles de forma facil.

* Seguridad y control sobre el
dinero.

* Centralizacion de operaciones.

*En todas partes y en todo
momento.

*Cuenta  gratuita vy sin
condiciones.

Desventajas

* No es util para todos los publicos,
ya que quien no disponga de movil
(target de avanzada edad) no podra
disfrutar de estas posibilidades.

4

MUCHAS GRACIAS.
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