
                                          (SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

MATERIAL
IMPRESO
(Folletos,
Cartillas,

Otros)

PRESENTACIONES
MATERIAL
DIDACTICO

OTROS

Ten cuidado con los         Socios Según Modulo 1ro power point
1 billetes falsos, te         Curso Prevenir las Clientes el Medidas de Del 23 marzo   Cartillas              y Aplicación
1 enseñaremos a         Taller falsificaciones       Func y Usuarios 20% seguridad al 31 mayo videos BCB

reconocerlos Publico en Gnr. papel moneda 2018 del tema

 Informate!!! Modulo 2do
Cuales son tus Derechos y Derechos y
Obligaciones como Obligaciones del power point
Consumidor Financiero Curso Conocer y         Socios Consumidor Cartillas   y Aplicación

2 y los mecanismos Taller entender las Clientes Financiero videos ASFI
de reclamo en 1ra y 2da caracteristicas       Usuarios Según y del tema
instancia. mas inportantes Publico en Gnr. el Mecanismos de Del 5 Julio
Y tambien cuales para su correcta 20% reclamo en 1ra y 2da al 28 septiembre
son tus Derechos y aplicación como instancia. 2018
Oblicaciones asociados consumidor Resultados 2017 ASFI
a nuestros productos financiero encuestas de Indice
y servicios financieros de satisfaccion
que te ofrecemos .

Tu Guía de Educacion Correcta toma Modulo 3ro
Financiera, Conoce las de decisión El Ahorro
características de los para         Socios El Presupuesto power point Material
productos y servicios que Curso contratación Clientes Según Riesgos, y impreso
ofrecemos los derechos y Taller de productos       Usuarios el Ventajas    Cartillas videos curso taller

3 obligaciones relacionados y servicios Publico en Gnr. 20% Desventajas Del 28 septiembre del tema
usos, aplicaciones, financieros de los al 30noviembre
beneficios, riesgos que sus derechos, productos y 2018
representan su contratación obligaciones servicios que
Y ¿Que son las Garantías relacionados a estos te ofrecemos
las Garantías no Tipos de Garantías Tipos de
Convencionales y cual no convencionales Garantías no
es su función? Convencionales

¿Como funciona Contar con Modulo 4to
el Sistema Financiero conocimientos         Socios Que es y como
Nacional y cual es el sobre el sistema Clientes Según funciona el power point Material

4 Rol de la Autoridad del Curso financiero y       Usuarios el Sistema Del 28 septiembre    Cartillas y impreso
Sistema Financiero Taller como funcionan Publico en Gnr. 20% Financiero al 30noviembre videos curso taller
ASFI y conoce los los Ser. Financieros ASFI, 2018 del tema
Servicios Complementarios? Complementarios Ser, Complementarios
TOTAL
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NUMERO DE
PERSONAS

QUE
PARTICIPARA

N DE LA
ACTIVIDAD

NOMBRE DEL PROYECTON°
PERIODO DE

IMPLEMENTACIÓN
TEMÁTICAPUBLICO

OBJETIVO AL QUE
CONTRIBUYE (Art3,

Sección 5, Titulo 1, Cap
1, Libro 4)

ACTIVIDAD

             MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSEÑANZA



                             (SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

MATERIAL
IMPRESO
(Folletos,
Cartillas,

Otros)

CIRCUITO
CERRADO

(AUDIOVISUAL)

PÁGINA WEB
DE LA ENTIDAD

FINANCIERA

REDES
SOCIALES

MEDIOS DE
COMUNICACIÓN

MASIVOS
OTROS

Conocer y Conocer las Videos Material Fotos Televisión
1 ¿Cuál es la diferencia    Difusión Entender para caracteristicas De marzo Cartillas Capitulos de disponible Videos Radio

de una cooperativa aplicarlo de este tipo de a diciembre Educacion en la pagina Spots
con un banco? EIF. 2018 Financiera web pdf

¿Qué pasos debo Procedimiento Videos Material Fotos Televisión
2 seguir    Difusión Conocer y para realizar De marzo Cartillas Capitulos de disponible Videos Radio

para presentar un aplicarlas reclamos en PR. a diciembre Educacion en la pagina Spots
reclamo 2018 Financiera Web pdf

¿Puede una Conocer y Gastos asumidos Videos Material Fotos Televisión
3 Entidad Financiera    Difusión Entender para Cobros De marzo Cartillas Capitulos de disponible Videos Radio

Cobrar comisiones aplicar Comisiones a diciembre Educacion en la pagina Spots
u otros? recomendaciones 2018 Financiera Web pdf

¿Cuándo se puede Concepto de Videos Material Fotos Televisión
4 pedir la devolución Conocer las Certificado de De marzo Cartillas Capitulos de disponible Videos Radio

de los certificados    Difusión diferencias Aportación a diciembre Educacion en la pagina Spots
de aportación? y saber identificar 2018

las E.I.F. Financiera Web puf

¿Exige cuando lo Conocimiento Tu derechos de exigir Videos Material Fotos Televisión
5 requieras la práctica    Difusión de este el fraccionamiento de De marzo Cartillas Capitulos de disponible Videos Radio

del fraccionamiento Mecanismo de papel moneda en a diciembre Educacion en la pagina Spots
de dinero? interes Bs. 2018 Financiera Web pdf

¿Qué pasa cuando Conocer y Concepto de Mora Videos Material Fotos Televisión
6 tu crédito    Difusión Entender para crediticia De marzo Cartillas Capitulos de disponible Videos Radio

esta en mora? interpretarlo Calificación de tu crédito a diciembre Educacion en la pagina Spots
correctamente 2018 Financiera Web pdf

Derecho y Obligaciones Conocimiento Tus derechos y Videos Material Fotos
7 relacionados a las    Difusión de este obligaciones de De marzo Cartillas Capitulos de disponible Videos

cajas de ahorro Mecanismo de tu caja de ahorro a diciembre Educacion en la pagina Spots
interes 2018 Financiera Web pdf

¿Qué es ASFI Conocimiento ASFI su rol y Videos Material Fotos
8 su rol y el carácter    Difusión de este carater de la De marzo Cartillas Capitulos de disponible Videos

de la normativa y el Mecanismo de normativa a diciembre Educacion en la pagina Spots
sistema financiero ? interes y sistema financiero 2018 Financiera Web pdf
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MEDIOS DE APOYO PARA LA DIFUSIÓN

PERIODO DE
IMPLEMENTACIÓN

N° NOMBRE DEL PROYECTO ACTIVIDAD

OBJETIVO AL QUE
CONTRIBUYE (Art3,

Seccion 5, Titulo 1, Cap 1,
Libro 4)


