COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

QUILLACOLLO R.L.

Siempre junto a ti!!

MEMORIA
ANUAL 21}

2>




A\

MEMORIA ANUAL
2025

AAAAAAAAAAAAAAAA

01



INDICE

1. Mensaje del Presidente........cccocevrveeiricncceccennne. 03
2. Mensaje del Gerente General........cccceceeeeeeeeencnee. 04
3. Informe del Consejo de Administracion............... 05

4. Informe de la Comisién Creditos y Morosidad.... 19

5. Informe de la Comisién de Educacion.................. 25
6. Informe del Consejo de Vigilancia...........cccceucu..... 30
7. Informe del Comité de Responsabilidad................... 32
Social Empresarial
8. Informe del Inspector de Vigilancia...................... 36
9. Informe de Buen Gobierno Corporativo ............. 38
10. Dictamen del Auditor Independiente.................. 43
11. Estados FINONCIEros.......ccuuvernverenesesessessesessenenns 46
12. Notas a los Estados Financieros ........ccocveeviennens 50
13. Grdficos de los Estados Financieros..........cccc....... 80
14. Reglamento de Debate .......cccocvveveccerceeccrceenene 82

N //



MEMORIA ANUAL 2025

MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados socios y socias:

Es un honor dirigirme a ustedes para expresarles que la Cooperativa, durante la Gestién 2025, ha
desarrollado sus actividades con responsabilidad, disciplina Institucional y firme orientacién al
servicio, enmarcada en la normativa vigente y en los principios que sostienen nuestro modelo
Cooperativo.

Los resultados alcanzados reflejan el esfuerzo sostenido de una Institucion que trabaja
diariamente para fortalecer su solvencia financiera, sus objetivos trazados; entre lo mds relevante
fue la banca digital denominada QUILLANET que tuvo gran aceptacion entre nuestros socios (as)
y consumidores financieros, tal fue el impacto que el nimero de transacciones se incrementd en
un 733% en una gestién, sin embargo es necesario mayor tecnologia para diversificar la gama de
servicios financieros en la Cooperativa.

Cada avance obtenido es el resultado de una labor planificada, comprometida y enfocada en
consolidar una Cooperativa tecnoldgica, moderna, eficiente, confiable y segura.

Por otra parte, informo que en la gestion 2025 se cerré la agencia de la localidad de Sacaba la
cual mostraba resultados negativos y sus indicadores financieros fueron deteriordndose por dos
gestiones consecutivas; esta decisién permitié a nuestra Institucién incrementar las utilidades
obtenidas.

Asimismo, expreso mi reconocimiento al trabajo desempefiado por el Consejo de Administracion,
el Consejo de Vigilancia, Gerencia General y todo el personal por acompafar politicas de
austeridad en los gastos de la entidad.

El crecimiento de nuestra Cooperativa se construye con unidad y visién, reiterando mi
compromiso de continuar trabajando con firmeza y dedicacién, en beneficio de todos nuestros
socios y socias, encomendando a Dios la proteccion y bendicion de sus hogares.

Atentamente:

Abg. Juar’Reyes Flores'Leario
Presidente Consejo de Administracion
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Estimados Socios (as) y Miembros del Directorio:

Hemos concluido la gestién 2025 consolidando una vision donde la tecnologia no es solo una
herramienta, sino el cimiento de nuestra resiliencia y crecimiento.

Tras los recientes informes de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), es
evidente que el Sistema Financiero Boliviano ha dado un salto cualitativo hacia la
interoperabilidad y la digitalizacion plena de los pagos.

La Cooperativa el 2025 se define por su capacidad de ser inteligente, integrada y sobre todo
segura.

Por otra parte, los resultados financieros obtenidos al 31 de diciembre 2025 en cuanto a los
rubros mads importantes del Balance General y Estados de Resultados fueron:

En depdsitos del publico registro un saldo de Bs. 166,850,208.00 saldo superior a la anterior
gestion incrementando en términos porcentuales en un 1.62%, la cartera de créditos alcanzé un
saldo de Bs. 162,164,412.00 superior a la gestion pasada en un 0.39%; por su parte, la
morosidad de los créditos registro un indice de 2.49% uno de los mds bajos en los ultimos cinco
afos, con relacién al patrimonio tuvo un incremento del 3.10% equivalente a Bs.1,419,082.00
respectivamente y por Ultimo respecto a la utilidad de la gestiéon se tuvo un 27% mds que la
gestion pasada 2024 equivalente a Bs. 941,609.00 lo cual permite avizorar que podremos
continuar fortaleciéndonos patrimonialmente.

En administracion de liquidez, el ratio de liquidez uno de los mds importantes que relaciona los
activos liquidos con los pasivos de corto plazo registré un 81.22%, que expone una adecuada
capacidad de la Cooperativa para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo, asi como
para continuar expandiendo su mercado.

En cuanto al Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) se sitla en 29.61%, superando en un
168% al minimo exigido por la Ley 393 de Servicios Financieros, demostrando la fortaleza
financiera y solvencia en los activos de primera calidad de la Cooperativa, lo cual permite
seguir con un crecimiento sostenido en el transcurso del tiempo.

Mi compromiso con ustedes es asegurar que nuestra institucién no solo cumpla con la
normativa en vigencia de los entes de regulacién y fiscalizacion, sino que sea el referente de
innovacién que el nuevo contexto econémico de Bolivia demanda.

Agradezco su confianza permanente en esta transformacioén digital.

Atentamente:

Mirko Cabrera Zabala
Gerente General
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sefiores socios (as) conforme lo establecido en el Estatuto Orgdnico de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Abierta “QUILLACOLLO” R.L., las leyes, normas en vigencia que regulan el funcionamiento de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Bolivia y al sistema financiero nacional reguladas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Presentamos y ponemos a consideracion de la
Asamblea General Ordinaria de Socios el informe del Consejo de Administracién correspondiente a la
gestion 2025.

El Consejo de Administracion en la mencionada gestion se conformé de la siguiente manera:

Presidente Abg. Juan Reyes Flores Leafo.
Vicepresidente Abg. Nancy Fuentes Guzman.

Secretaria Prof. Elizabeth Quispe Flores de Alemdn.
ler.Vocal Cra. Gral. Maria Lafuente Andia.
2do.Vocal Lic. Mario Eduardo Viamont Mdrquez.

INFORME DE LA ECONOMIA.
a. Contexto regional (ALC).

América Latina y el Caribe enfrentan un problema estructural de baja productividad, crecimiento
débil y alta informalidad laboral. La region no ha logrado converger con las economias
desarrolladas: la productividad laboral crece menos que en la OCDE (Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico), la informalidad supera el 55% y la participacion en
sectores de tecnologia media y alta es muy reducida. Este escenario limita la capacidad de los
paises para generar ingresos fiscales, financiar politicas publicas sostenibles y diversificar su
estructura productiva, mientras aumenta la presidén ambiental y la vulnerabilidad ante shocks
climaticos.

b. Contexto Boliviano.

Crecimiento del PIB por actividad econémica
(Expresado en porcentaje)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA QUILLACOLLO R.L.

Ingresamos al afio del Bicentenario en un entorno macroeconémico fragil y altamente tensionado,
caracterizado por:

Desaceleracion y recesion econdmica: Registramos un crecimiento reducido en 2024 de 0,7% y
una contraccién del PIB en el primer semestre de 2025 de -2,4%.

Deterioro fiscal estructural: Mantenemos déficits persistentes, financiados en parte mediante
crédito del Banco Central de Bolivia.

Escasez de divisas y carburantes: Situacién que afecta la actividad productiva, el comercioy la
estabilidad financiera.

Alta conflictividad social y politica: Factor que deteriora las expectativas, reduce la liquidez y
debilita la confianza en el sistema financiero.

El crecimiento observado en los Ultimos afios ha estado sostenido principalmente por sectores no
transables, como servicios y sistema financiero, mientras que los sectores estratégicos
(hidrocarburos y mineria) muestran contracciones persistentes. Esta dindmica evidencia un
agotamiento progresivo del modelo extractivo tradicional.

Factores que explican la evolucion reciente de la inflacion.

Inflacion acumulada total e incidencia de la inflaciéon importada
(Expresado en porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica - BCB

Desde 2022 enfrentamos una aceleracion inflacionaria que el 2025 alcanza niveles histéricamente
elevados. Identificamos los siguientes determinantes principales:

Inflacion de oferta: Bloqueos, eventos climdticos adversos (lluvias, heladas) y escasez de
combustibles reducen la disponibilidad de alimentos y elevan los precios.

Inflacion importada: El encarecimiento de insumos y bienes finales responde tanto a la
volatilidad cambiaria externa como a las restricciones internas de divisas.

Inflacién monetaria: La expansién de liquidez asociada al financiamiento del déficit fiscal via
Banco Central incrementa presiones sobre los precios.

Inflacion reprimida: Subsidios y controles de precios contienen temporalmente el IPC, pero
generan distorsiones, escasez y mercados paralelos.

Las medidas arancelarias y los subsidios han permitido una contencién parcial de precios; sin
embargo, han incrementado la presion fiscal y elevan el riesgo de ajustes abruptos en el futuro.
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d. Tipo de Cambio.

Tipo de Cambio Oficial y Paralelo
(Bs. por $us)

18.0

16.0
“ 140 12,63
¥ 11.0
- 10,0
£
3 B.O
= 6,96
o 60
m
4.0
2.0
0.0
282085 RAIIIAIIILNGAG
- = w5 b (=] = R 5 = m B
& % 5 & 3 8 5 5 85 48 5 5 &3
— Blue Venta Cificial
Fuente: Elaborado #n base & informacion del B y de Doleriloe -solivia

{hitge S ferarerdatan bluebolivia.click/datoes]

La politica de tipo de cambio fijo, en un contexto de déficit fiscales persistentes, ha generado
crecientes tensiones cambiarias, que se manifiestan en:

a. Agotamiento progresivo de reservas internacionales.

b. Apariciéon y consolidacion de un mercado paralelo con brechas significativas respecto al tipo
de cambio oficial.

c. Expectativas latentes de devaluacion, contenidas temporalmente por la recesion y la menor
demanda.

Este escenario incrementa el riesgo de un ajuste cambiario desordenado, con efectos directos
sobre la inflacién, los balances empresariales y la solvencia financiera.

- Combustibles y subsidios

El aumento en las importaciones de diésel y gasolina, junto con la volatilidad de los precios
internacionales, ha elevado significativamente el costo fiscal de los subsidios, que podria
aproximarse a USD 2,000 millones en 2025.

A ello se suma la caida estructural en la produccién de hidrocarburos, lo que incrementa los
riesgos de escasez de GLP, la posible necesidad futura de importar gas natural y una mayor
vulnerabilidad externa.

- Impacto financiero y crediticio

La recesion, la inflacién y la escasez de divisas impactan directamente en el sistema financiero y
en nuestra actividad crediticia con el siguiente detalle:

a. Se deteriora la capacidad de pago de hogares y microempresas.

b. Aumenta el riesgo de incumplimientos, especialmente en sectores productivos, comercio y
transporte.

Se materializa la mora acumulada tras el fin de diferimientos y prérrogas regulatorias.

Se observa una mayor preferencia por activos refugio (délar y criptoactivos), lo que presiona la
base de depositos.
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CONCLUSIONES.

El entorno macroeconémico es adverso y contractivo, nuestro pais atraviesa una recesion
econdmica, con caida del PIB en 2025, el modelo basado en hidrocarburos muestra agotamiento
estructural, menor generacion de ingresos reales en hogares y microempresas.

La inflacién se ha consolidado como riesgo estructural el cual responde a factores de ofertq,
restricciones de divisas, ademds existen distorsiones derivadas de subsidios y control de precios, se
deteriora la capacidad de pago de nuestros socios y aumenta el riesgo de mora estructural. El
riesgo cambiario es el principal riesgo macro-financiero, persisten tensiones por el tipo de cambio
fijo, se observa una brecha entre mercado oficial y paralelo, posible presién sobre depositos,
liquidez de nuestros socios prestatarios expuestos indirectamente al dolar.

Impacto directo en nuestra Cooperativa con el riesgo crediticio, es decir mayor probabilidad de
incumplimiento, necesidad creciente de reprogramaciones de parte de nuestros socios,
vulnerabilidad en sectores productivos y comercio, sin embargo de aquello la Cooperativa mostrd
una gestién financiera adecuada a la coyuntura econémica mitigando los riesgos identificados con
acciones de los Consejos y la Gerencia General.

UTILIDADES DEL SISTEMA COOPERATIVO DEL DEPARTAMENTO DE COCHABAMBA.

En la grdfica siguiente se expone la utilidad de las Cooperativas con oficinas centrales en el
departamento de Cochabamba, ascienden a un nimero de 15 Entidades Cooperativas. Se destaca
que la quinta utilidad mds alta obtenida en la gestion 2025 es de nuestra Cooperativa.

Utilidades Cooperativas de Ahorro y Credito de Cochabamba al 31 de Diciembre 2025.
(Expresado en miles de Bolivianos)
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Fuente: Elaboracion propia con datos publicados por ASFl al 31 de diciembre 2025

ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

a) Firmas de contratos de servicio en beneficio de los socios y clientes.

Se renovd contratos de servicios con las siguientes empresas:

- Contrato BATALLON DE SEGURIDAD FISICA, firmado en enero de 2025.
- Contrato AXON ROBOT, firmado en enero de 2025.
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- Contrato MANTENIMIENTO OTIS, firmado en marzo de 2025.

- Contrato SEGURQOS, firmado en marzo de 2025.

- Contrato TIGER, firmado en marzo de 2025.

- Contrato ASISCORP, firmado en septiembre de 2025.

- Contrato WESTER UNION, firmado en octubre de 2025.

- Contrato TESABIZ, adenda “DE LICENCIA BANCA DIGITAL, firmado en octubre de 2025.
- Contrato FULL SEGURIDAD, adenda full seguridad, firmado en octubre de 2025.
- Contrato ETHICAL, firmado en octubre de 2025.

- Contrato BONO JUANCITO PINTO, firmado en septiembre de 2025.

Entre los mds relevantes

En Tecnologia.

En el contexto actual, caracterizado por un avance tecnoldgico acelerado y constante, las
tecnologias de la informacion se han convertido en un pilar fundamental para la eficiencia
operativa, la seguridad Institucional y la continuidad de los servicios financieros. En este sentido, la
Cooperativa ha asumido el compromiso de mantenerse a la vanguardia de dichos avances,
priorizando proyectos tecnolégicos estratégicos que garanticen la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacién, asi como la mejora continua en la atencién a sus asociados y
a los consumidores financieros en general.

En el dmbito de infraestructura y equipamiento tecnologico, se realizaron inversiones orientadas a
la modernizacién del parque informdtico mediante la adquisicién de equipos computacionales de
la marca DELL, incluyendo monitores, teclados y dispositivos de entrada (mouse) e impresoras,
destinados a fortalecer las capacidades operativas de las distintas areas de la Cooperativa.

De manera complementaria, la Unidad de Sistemas llevd a cabo tareas de mantenimiento
correctivo, preventivo y predictivo en equipos de computacién, impresoras, servidores, dispositivos
de comunicacién, generadores eléctricos y otros equipos tecnolégicos relacionados. Estas
actividades permitieron prolongar la vida Gtil de los activos tecnolégicos, reducir tiempos de
inactividad y minimizar riesgos operativos derivados de fallas técnicas.

En materia de seguridad de la informacién y ciberseguridad, se procedié a la renovaciéon de la
licencia de Kaspersky Endpoint Security, asi como a la migracion hacia la solucion Kaspersky EDR
en plataforma Linux, fortaleciendo significativamente la capacidad de deteccion y respuesta ante
amenazas cibernéticas avanzadas. Esta actualizacién permitié mantener los equipos informaticos
y servidores protegidos y alineados con las ultimas versiones y estdndares de seguridad vigentes.

Asimismo, se ejecutaron pruebas de contingencia y continuidad del negocio, con el objetivo de
verificar la capacidad de respuesta de la Cooperativa ante posibles eventos adversos, tales como
desastres fisicos, fallas técnicas o factores ambientales que pudieran afectar tanto la oficina
central como las agencias. Estas pruebas contribuyen a garantizar la resiliencia operativa y la
continuidad de los servicios criticos.

En el marco del fortalecimiento de la seguridad de las plataformas digitales, se realizd la
adquisicion de certificados SSL de tipo EV (Extended Validation), los cuales fueron implementados
en las OETF (Ordenes Electrénicas de Transferencia de Fondos) con las cdmaras ACCL, en el
sistema de facturacion electrénica en coordinacion con Impuestos Nacionales, asi como en la
pdgina web de la banca electrénica, incrementando la confianza y proteccién en las transacciones
realizadas por los usuarios.
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c)

d)

Comerciales y de Servicios.

Se renovo las Polizas del Programa de Seguros el cual fue emitida por la Compaiia Aseguradora
Fortaleza bajo el siguiente detalle:

- Contrato AUTOMOTOR poliza en grupo, firmado en abril de 2025.
- Contrato SEPELIO pdliza en grupo, firmado en abril de 2025.
- PROGRAMA DE SEGUROS:
* Automotores.
» Todo riesgo dafos a la propiedad MULTIRED.
*  Banquera.
« Delitos electrénicos el cual contempla seguros para los usuarios de la banca electroénica.
» Transacciones electronicas.
* Responsabilidad civil D&O de directores y operativos.
* Responsabilidad civil.
» Accidentes personales.
* Vida en grupo.
» Caucibn calificada.
Banca Digital.
APLICACION QUILLANET

En el marco del fortalecimiento de los canales digitales que se encuentra implementando la
Cooperativa y del proceso de modernizacién de los servicios financieros, en la gestién 2025 se
efectué la implementacion de la aplicacion QUILLANET en la que inicialmente se realizan
transacciones con QR y transferencias entre cuentas de la Cooperativa y cuentas del sistema
financiero nacional realizadas mediante la aplicacion QUILLANET. El comportamiento histérico del
volumen de transferencias realizadas mediante la aplicacién QUILLANET evidencia una tendencia
positiva y sostenida en su proceso de adopcion y utilizacion, reflejando el fortalecimiento
progresivo del canal digital dentro de la operativa institucional. A lo largo de la gestion 2025, se
observa un incremento constante en los niveles de uso, lo que demuestra la consolidacién de la
herramienta como un medio eficiente, accesible y cada vez mds integrado en los hdbitos
transaccionales de nuestros socios y clientes.

Este crecimiento sostenido responde al posicionamiento gradual de la aplicacion QUILLANET como
una alternativa confiable para la realizacién de operaciones financieras, favoreciendo la
migracion desde medios tradicionales hacia entornos digitales. La evolucion del volumen
transaccional pone en evidencia una mayor confianza del usuario, asi como una apropiacién
progresiva de la tecnologia disponible, factores que contribuyen directamente al fortalecimiento
del ecosistema digital de la Cooperativa.

Asimismo, el incremento en la utilizacion de la aplicacién se constituye en un indicador del impacto
positivo de las estrategias de digitalizaciéon implementadas, evidenciando mejoras en la
accesibilidad, rapidez y eficiencia de los servicios financieros que actualmente ofrece la
Cooperativa.

En términos generales, la aplicacion QUILLANET ha transitado por un proceso de implementacion,
expansiéon y consolidacion como herramienta de transaccion digital, contribuyendo al
fortalecimiento de la estrategia institucional de digitalizacion y mejora de la atencién a los socios
y clientes. Su evoluciéon confirma la importancia de los canales electrénicos en la transformacién
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del modelo operativo y en la optimizacién de los servicios financieros; como se ve en el siguiente
gréfico en nimero de transacciones:

Numero de transacciones QUILLANET
Gestion 2025

3,522

4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

Fuente: Elaboracion propia en base a infomacién de la Cooperativa, al 31 de diciembre 2025

Se efectud la adquisicion del modulo de pago de créditos, el cual comprende la visualizacion
detallada del plan de pagos del crédito, cuotas pendientes, cuotas vencidas, intereses, otros
cargos y saldo actualizado; la opcién de pago de cuota del crédito mediante débito desde caja de
ahorro y la funcionalidad de pago de crédito a través de QR interoperable con otros bancos, asi
como mediante transferencias bancarias provenientes de otras entidades financieras, acreditadas
directamente a la cuenta del crédito. Este modulo fortalece la autonomia del socio y facilita el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones financieras por canales digitales.

De manera complementaria, se adquirié la actualizacion de la banca electronica conforme a la
normativa CIEX Nro. 4 del Banco Central de Bolivia, incorporando mecanismos adicionales de
seguridad, como la autenticacién mediante HUELLA BIOMETRICA, se incorporé la funcionalidad de
configuracion de Limites de QR, se afadié el campo cuenta en la generacion del cédigo QR y se
incluy¢ la visualizacion del campo CI/NIT del beneficiario en las pantallas de Pago QR. Asimismo, se
cred un punto de reclamos en la pantalla de inicio, junto con las opciones de registro y listado de
reclamos. De igual manera, se habilitd el ingreso al aplicativo QUILLANET mediante autenticacion
con huella digital, fortaleciendo los controles de acceso.

En la Banca Web, se incorporé la opcion de actualizacion de datos en la pantalla de perfil, se
desarrollé una nueva pantalla para la configuracion de Limites de QR (MenU — Limites QR - Limite
de cobros/pagos QR), permitiendo definir montos mdéximos para estas operaciones y se
implementd un punto de reclamos en la pantalla de inicio, incluyendo las funcionalidades de
registro y listado de reclamos.

Todas estas actualizaciones fueron adquiridas y actualmente se encuentran en una fase de testeo
riguroso, con el objetivo de garantizar su correcto funcionamiento, interoperabilidad y seguridad.

Con el proposito de identificar y mitigar posibles vulnerabilidades, se realizaron pruebas de ethical
hacking, permitiendo evaluar el nivel de exposicion de los sistemas informdticos y fortalecer las
medidas de seguridad preventiva frente a eventuales ataques cibernéticos.

Como parte de las acciones orientadas a la mejora de la eficiencia operativa, la Cooperativa
adquirié el sistema de Robot de Automatizaciéon y Ejecucion de Procesos (RPA) “AXON-BOT”,
trabajando de manera conjunta con el proveedor para la automatizacién del cierre de los distintos
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e)

f)

moédulos operativos. Este sistema permite, ademds, la deteccién y notificacion de fallas en los
procesos mediante alertas automdticas, incluyendo notificaciones por correo electrénico,
optimizando los tiempos de respuesta y control.

En conjunto, estas acciones evidencian el firme compromiso de la Cooperativa a través de su drea
de sistemas, con la modernizacion tecnolégica continua y la implementacion de mejoras
progresivas, estructuradas y sostenibles, orientadas a fortalecer la seguridad, eficiencia operativa
y confiabilidad de los sistemas de la Cooperativa.

De igual manera, todas las mejoras y actualizaciones implementadas se enmarcan en el estricto
cumplimiento del Libro 3 (Requisitos Minimos de Seguridad), Titulo VII, Capitulo |, en todas sus
secciones, observando integralmente las disposiciones emitidas por el ente regulador y las normas
establecidas por el Banco Central de Bolivia (BCB). Garantizando de esta manera que la
infraestructura tecnolégica, los canales digitales, los mecanismos de autenticacion, la gestion de
accesos, el control de riesgos y la proteccion de la informacion se encuentren alineados con los
estandares regulatorios vigentes, asegurando la prestacion de servicios financieros digitales bajo
criterios de seguridad, control y transparencia.

Legitimacion de Ganancias llicitas y Financiamiento al Terrorismo.

La Cooperativa en aplicacién a la normativa en vigencia, tiene implementado un sistema de
Gestion de Riesgos de Legitimacion de Ganancias llicitas y Financiamiento al Terrorismo con una
exposicion al riesgo (RIESGO BAJO) reforzando cada gestion la politica de prevencion de
legitimacion de ganancias ilicitas mediante: debida diligencia; sistemas de monitorio de
operaciones financieras; capacitacion y evaluacion permanente del recurso humano, para elevar
la agilidad y eficiencia en la deteccién e identificacién de transacciones. Estas medidas y
actividades fueron evaluados en reuniones periddicas del Comité de Cumplimiento y Riesgo de
Legitimacion de Ganancias llicitas y aprobado por el Consejo de Administracion.

La implementacion de controles “Conozca a su Cliente” en la aplicacion de banca movil
“QUILLANET” ha permitido generar alertas automdticas en tiempo real, herramientas de debida
diligencia y monitoreo constantes a las transacciones realizadas mediante este canal no
presencial, generando una confianza, solidez y seguridad a nuestros socios y clientes, que
cuentan con la disponibilidad 24/7 de su Cooperativa en la atencién de sus necesidades, haciendo
alusiéon a nuestro lema “Siempre junto a ti”. A partir junio de 2025 la Cooperativa lanzé a nuestros
socios y clientes el “QUILLANET” en su version Web y Movil, el cual es monitoreado con la
herramienta de prevencién de lavado.

Capacitaciones.

Conforme la normativa en vigencia se asistié a capacitaciones para Directores, personal Ejecutivo
y funcionarios conforme el plan de capacitacion de la Cooperativa para la gestién 2025; a
continuacién, detallamos los mismos:

- Curso de Especializacion en la Prevencion y Deteccion de Legitimaciéon de Ganancias llicitas y
Financiamiento del Terrorismo.

- Curso de Cumplimiento de Atribuciones, pilar para el fortalecimiento del desarrollo
cooperativo.

- Curso Acciones Inteligentes para reducir costos laborales.

- Curso de Gestion de Modernizacion y cuantificacion del riesgo operativo.
- Curso de Lenguaje de Sefas.

- Curso de Riesgos en el Sistema Financiero.

- Curso de Primeros Auxilios.
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- Curso de Seguridad y Salud Ocupacional.

- Curso Medidas cautelares juicio oral y argumentacion juridica.
- Curso de Quechua.

- Curso de Riesgo operativo, liquidez y crediticio.
Administrativas.

El Consejo de Administracion conforme sus atribuciones establecidas en la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros, Estatuto Orgdnico APROBO CON RESOLUCION la creacion,
modificacion y actualizacion del compendio de 106 politicas, sus respectivos manuales de
procedimientos y sus diagramas de flujos de los 456 procesos, en cumplimiento a las exigencias de
la normativa emitida por Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), Banco Central de
Bolivia (BCB) y a los requerimientos internos institucionales observados y recomendados por las
unidades de control y los entes de fiscalizacion externos.

Se realizaron evaluaciones de desempefio y seguimientos periddicos mediante la Gerencia General a:

a. El Perfil de Gestion Integral de Riesgos de la Cooperativa contenido en el Plan Estratégico
2023-2027.

b. La Gestion Integral de los riesgos (Riesgo de Crédito, Riesgo de Liquidez, Riesgo Operativo,
Riesgo de Mercado, Riesgo de Gobierno Corporativo y Riesgo Tecnoldgico).

c. La gestion administrativa y financiera de la Cooperativa.

La exposicion del Riesgo de Legitimacion de Ganancias ilicitas, el Financiamiento al Terrorismo
y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

e. Los Indicadores TIGER (Tendencia, Informacion de Liquidez, Gestiéon de Cartera, Estructura
Financiera y de Rentabilidad y Eficiencia).

f. El cumplimiento de metas empresariales cuantitativas y cualitativas aprobadas por el Consejo
de Administracion en los planes Empresarial y planificacion estratégica de la Cooperativa.

g. El Seguimiento a las observaciones realizadas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), Auditoria Interna y Auditoria Externa.

Cierre de la Agencia Sacaba.

La Gerencia General presentd informe al Consejo de Administraciéon con CITE:
INFORME/GGE/05/2025 y REF.: INFORME FINANCIERO AGENCIA SACABA en la cual se expone el
andlisis financiero de la mencionada agencia. En cuanto al activo tuvo un comportamiento
decreciente en las gestiones 2024 y 2025 de Bs. 419,618.00 y Bs. 246,393.00 respectivamente,
equivalente en términos porcentuales a un 8%; con relacion al mes de enero 2024 aspecto que
denota contracciéon de mercado; el comportamiento es similar (decreciente) en la cartera de
créditos que disminuy6 un importe de Bs. 1,372,162.00 lo cual tuvo un efecto negativo en los
ingresos financieros disminuyendo los mismos en un 8%. Por otra parte, las cajas de ahorro
disminuyeron en Bs. 1,555,977.80 y en nUmero de cuentas disminuyeron en 60; los depositos a plazo
fijo redujeron en Bs.156,176.00 equivalente al 7% al igual que el nUmero de depositos que decrecid
en 25% equivalente a menos 15 Depositos a Plazo Fijo desde el mes de enero 2024 al mes de abril
2025.

Respecto de los ingresos financieros totales, los ingresos por cartera de créditos este ultimo es el
activo mds importante y los otros ingresos operativos muestran un comportamiento decreciente
redujeron en un 18% aspecto que encarece el margen financiero y por Ultimo los gastos se
incrementan progresivamente por el cumplimiento de pago de sueldos al personal de la
Cooperativa, a los proveedores; mds aun cuando se tenia un posible incremento del 103% en los
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gastos operativos de la agencia de Sacaba, aspecto que disminuyé las utilidades de la
Cooperativa.

Por Ultimo, el estado de resultados registra pérdida sostenida de la agencia Sacaba en la gestion
2025 y parte de la gestion 2024, al mes de abril 2025 expone un saldo negativo de Bs. -262,689.00.

En este sentido conforme establece el articulo 8, Seccién 2 OFICINA CENTRAL SUCURSALES Y
AGENCIAS, contenido en Capitulo VIII, Titulo 3, Libro 1° de la RNSF se remiti6 a ASFI la
documentacién pertinente para que esta autoridad autorice el cierre de la Agencia Sacaba.

Es asi que en fecha 18 de agosto 2025 la Cooperativa fue notificada con la RESOLUCION
ASF1/702/2025 de fecha 18 de agosto 2025 en la cual la ASFI RESOLVIO autorizar a la COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA QUILLACOLLO R.L. el cierre de la Agencia fija denominada Agencia
Sacaba ubicada en la localidad de Sacaba, calle Ayacucho N° E-0201 esq. Independencia del
departamento de Cochabamba

Legales.
1. Autoridad de Fiscalizacion de Cooperativas (AFCOOP).

Se realizé el registro de los miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y
Tribunal de Honor Conforme establece la Ley 356 de Cooperativas, Decreto Supremo 1995 y
nuestro Estatuto Orgdnico referente a la inscripcion en el Registro Estatal de Cooperativas ante la
AFCOOP. Obteniéndose la Resolucion Administrativa N° 1464/2025.

2. Procesos de repeticion.

La demanda ordinaria de REPETICION DE PAGO, RESTITUCION DE DINEROS MAS RESARCIMIENTO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, planteado por la COOPERATIVA, el mismo se
encuentra en tramite en el Juzgado Civil y Comercial N° 6 de Quillacollo, los demandados no
respondieron, no se apersonaron al proceso, pese a su legal citacion por lo que se les declaro
rebeldes designando para ellos un defensor de oficio, el proceso se encuentra en espera de que se
fije juicio oral.

3. Seguimiento a supuestos hechos delictivos.

A continuacion, detallomos el estado y los socios de los procesos penales informados en la
memoria de la gestion 2024:

a. Jose Luis Nufiez y Beatriz Herrera Cachi, se encuentra con acusacién por parte del Ministerio
PuUblico, también la Cooperativa ha presentado acusacién particular y se encuentra en etapa
de notificacién por edictos para posterior juicio oral.

b. Jose Luis Nuiiez Y Michel Sarabia Morales, se encuentra con acusacion por parte del Ministerio
Pdblico, pero falta que notifiquen a la Cooperativa para presentar acusacion particular.

c. Javier Espinoza Cuba, se encuentra con imputacion formal a la espera de que se emita la
acusacion por parte del Ministerio Publico y posterior presentacion de acusacién particular por
parte de la Cooperativa.

d. Saul Huanca Huaring, se encuentra a la espera de que el fiscal pueda emitir la imputacion
formal.

Los cuatro procesos de los incisos a) al d) descrito en parrafos precedentes se iniciaron por el
delito de uso de instrumento falsificado previsto y sancionado en Articulo 203 del Codigo de
Procedimiento Penal.

4. Multas y sanciones.

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 53 de la ley N° 393 de Servicios Financieros se
informa y pone a conocimiento de la asamblea que la Cooperativa fue sancionada por la
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Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) en la gestiéon 2025 con las siguientes
sanciones:

a. Con la Resolucion ASFI/921/2025 con referencia CQC - NOTA DE CARGO incumplimiento al
articulo 53 de Ley 393 de Servicios Financieros con el monto de Bs. 30,770.22 por
incumplimiento de las normas y disposiciones legales el cual fue asumido por el responsable del
incumplimiento.

b. Con la resolucion ASFI/917/2025 con la cual sanciond a la Cooperativa con una amonestacion
escrita por incumplir el articulo 62 del Instructivo Especifico para Entidades de Intermediacion
Financiera con Enfoque Basado en Gestion de Riesgos Contra la Legitimacién de Ganancias
llicitas, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

c. Fue sancionada econémicamente con los tramites: Trdmite N° T-1907399579, Trdmite N°
T-1903356806 y Tramite N° T-1903020588 por la suma de 390 UFVs equivalente a la suma de Bs.
1,071.17 los cuales fueron asumidos en su integridad por los funcionarios responsables.

Planificaciones y proyecciones.
El Consejo de Administracién conforme a sus facultades y atribuciones aprobé:
a. Planes de Capacitacién para directores y personal de la entidad.

b. El presupuesto general de la gestion 2025 y sus diferentes ajustes, analizando previamente la
situacion econdémica del pais y del sistema financiero conforme normativa emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

c. El Plan Empresarial propuesto por la Gerencia General, el cual contiene: a) plan comercial de
la Subgerencia de Créditos, b) presupuesto de gastos e inversiones, ¢) plan de la Subgerencia
de Administracién y Finanzas, d) plan de trabajo de la Unidad de Asesoria Legal, e) plan de
trabajo de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos, f) plan de trabajo de la Unidad de Auditoria
Interna, g) plan de Trabajo de la Unidad de Recursos Humanos, h) plan de trabajo de la Unidad
de Recuperaciones, i) plan de trabajo de la Unidad de Mercadeo, j) plan de trabajo de la
Unidad de Responsabilidad Social Empresarial, k) plan de trabajo de la Unidad de Sistemas, 1)
plan de trabajo de Unidad de Cumplimiento m) plan de trabajo de Ventanilla Virtual, n) plan de
trabajo del Encargado de Seguridad de la Informacion y Seguridad Fisica.

d. La Actualizacion de la Planificacion Estratégica 2023-2027.
e. Actualizacion de la Estructura Orgdnica de la Cooperativa.
Bienes adjudicados.

La Cooperativa Quillacollo R.L. no tiene registrado en sus estados financieros, bienes adjudicados
por recuperacion de créditos.

Auditoria Externa Gestién 2025.

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2025, asi como sus
resultados y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, de
conformidad con las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI).
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m) Calificacion de Riesgo.

En la gestion 2025 se contraté a la calificadora de riesgos AESA RATINGS S.A. para que elabore la
calificacion de riesgo de la Cooperativa, el resultado de dicha calificadora es el siguiente:

CALIFICACION(ES) DE RIESGO

Calificacién de Riesgo en Escala Nacional Boliviana

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Quillacollo R.L. AESA RATINGS ASFI
MN F3 N-3
Corto Plazo
ME F3 N-3
MN BBB BBB2
Largo Plazo
ME BBB BBB3
Ermisor BBB BBB2
Fecha del Comité de Calificacion de Riesgo 27 de Junio de 2025

DESCRIPCION DE LAS CALIFICACIONES:

Corto Plazo Moneda Nacional y Moneda Extranjera.
ASFI: N-3
AESA RATINGS: F3

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una suficiente capacidad de pago de capital e
intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles
cambios en el emisor, en el sector al que pertenece en la economia.

Largo Plazo Moneda Nacional.
ASFI: BBB2
AESA RATINGS: BBB

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una suficiente capacidad de pago de capital e
intereses en los términos y plazos pactados, la cual es susceptible a debilitarse ante posibles
cambios en el emisor, en el sector al que pertenece en la economia.

Largo Plazo Moneda Extranjera.
ASFI: BBB3
AESA RATINGS: BBB

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una suficiente capacidad de pago de capital e
intereses en los términos y plazos pactados, la cual es susceptible a debilitarse ante posibles
cambios en el emisor, en el sector al que pertenece en la economia.

Emisor.
ASFI: BBB2
AESA RATINGS: BBB

Corresponde a Emisores que cuentan con una suficiente calidad de crédito y el riesgo de
incumplimiento tiene una variabilidad considerable ante posibles cambios en las circunstancias o
condiciones econémicas.
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Distribucién de Utilidades.

Al cierre del ejercicio 31 de diciembre de 2025, los Estados Financieros expone la utilidad contable
obtenida en la gestién, misma que asciende a Bs. 941,608.54 en cumplimiento al Cédigo de
Comercio Articulo N° 270, el articulo 20° del Estatuto Orgdnico de la Cooperativa, se procederd a
la distribucion de utilidades como sigue:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "QUILLACOLLO" R.L.
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

CONSTITUCION DE RESERVAS Y FONDOS

20% FONDO DE RESERVA LEGAL 188,321.71
5% FONDO DE EDUCACION 47,080.43
5% FONDO DE PREVISION SOCIAL Y APOYO A LA COLECTIVIDAD 47,080.43
1% FONDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 9,416.08

54% FONDO DE RESERVA ESTATUTARIA 508,468.61

15% EXCEDENTES A DISTRIBUIR 141,241.28

TOTAL 941,608.54

Otras actividades administrativas del Consejo de Administracion.

Entre otras actividades desarrolladas por el Consejo de Administracion durante la gestion 2025 y
en sujecion a la normativa en vigencia, se conformaron los siguientes comités y comisiones con la
participaciéon de los miembros del directorio:

Comité de Gobierno Corporativo.
Comisién de Créditos y Morosidad.
Comision de Educacion.

Comité de Tecnologia de la Informacion.
Comité de Seguridad Fisica.

Comité de Gestion Integral de Riesgos.
Comité de Etica para directores.

@ ™0 a0 T o

Comité Responsabilidad Social Empresarial.

Comité de Riesgos de Legitimacién de Ganancias llicitas, el Financiamiento al Terrorismo y el
Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva.

Normativa emitida por ASFI relacionada a diferimiento y reprogramaciones en la coyuntura
social del pais.

ASFI mediante las circulares ASFI-CC-944/2025, ASFI-CC-971/2025, ASFI-CC-1614/2025 de fechas
04/04/2025, 07/04/2025 y 30/05/2025 donde se instruye a las Entidades de Intermediaciéon
Financiera atender y analizar las solicitudes de refinanciamiento y/o reprogramaciéon de las
operaciones crediticias en el marco de lo establecido en el Decreto Supremo N° 5241 de 2 de
octubre de 2024 por el Gobierno Nacional, bajo este contexto la Cooperativa continua con la
atencion y evaluacion a los prestatarios que voluntariaomente soliciten refinanciamiento y/o
reprogramacion de sus operaciones crediticias que requieran y que hubieran sido afectados en sus
ingresos por factores externos, el mismo que a la fecha continua vigente.

Es importante informar que en fecha 12/11/2025 se recibi6 la circular CC-3560/2025 en referencia
a la aplicacion de la LEY N° 1670 y DECRETO SUPREMO N° 5484 donde se establece la Suspension
temporal de embargos y ejecucién de sentencias de procesos judiciales, asi como el diferimiento
de amortizacién de créditos por un periodo de 6 meses aplicados desde la promulgacion de la ley
en fecha 05/11/2025 hasta el 04/05/2026, la Cooperativa realizé el diferimiento de los créditos
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productivos, que fue aplicado a solicitud de los deudores bajo las directrices establecidas en la
circular CC-3933/2025 en referencia al CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 1670 Y SU REGLAMENTACION

de fecha 19/12/2025.
Agradecimiento.

Deseo trasmitir mi mas profundo agradecimiento a ustedes, hermanos (as) Socios (as), Directores
del Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia, Gerente General, Alta Gerencia vy
funcionarios, por su aporte y participacién activa en el crecimiento de nuestra Cooperativa.

Presidente Consejo de Administracion
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INFORME DE LA COMISION DE CREDITOS Y MOROSIDAD

Estimados Socios (as):

En aplicacién y cumplimiento al Estatuto Orgdnico y Reglamentos vigentes de la Cooperativa; la
Comisién de Créditos y Morosidad con el objetivo de emprender y cumplir sus actividades y funciones
estableci6 la conformacién de su Comision en cumplimiento a la normativa vigente de la siguiente
manera:

Presidente: Abg. Nancy Fuentes Guzman.
Vicepresidente: Prof. Elizabeth Quispe Flores de Alemdn.
Secretario: Cra. Gral. Maria Lafuente Andia.

Con el propésito de coadyuvar en el actuar de esta comisién, se hizo seguimiento al plan de trabajo
del area comercial que pasamos a informar:

Desarrollo de actividades.
Adecuacion a la normativa emitida por ASFI de reprogramacion en la coyuntura social del pais.

En 2025, la ASFI regula la reprogramacion de créditos principalmente bajo el amparo del Decreto
Supremo N° 5241 (octubre 2024), que beneficia a préstamos vehiculares y de vivienda con condiciones
accesibles tras una evaluacién de capacidad de pago, que cuyos ingresos se vieron afectados por
eventos climatolégicos, adversos, conflictos sociales y su entorno econémico.

El Decreto Supremo N° 5358 de fecha 26 de marzo de 2025, basdndose en disposiciones
constitucionales y legales relaciones con la protecciéon ambiental y la gestion de riesgos. Con el
objetivo de declarar una emergencia nacional cuando la magnitud del fenébmeno supere las
capacidades de los gobiernos autébnomos departamentales afectados, coordinando acciones de
respuesta y recuperacion integral.

El decreto supremo N° 5484 de fecha 5 de noviembre de 2025 y tiene por objeto reglamentar la Ley N°
1670 que es una norma excepcional destinada a apoyar a familias y pequenas empresas. Se aplica a
créditos de vivienda de interés social y créditos a unidades econdmicas micro y pequerias vigentes al
30 de junio de 2025. Diferimiento de pagos, con el plazo del beneficio ampliado hasta el 06 de mayo
de 2026.

El decreto supremo N°5503 de fecha 17 de diciembre de 2025 entro en vigencia el mismo dia de su
publicacion, el mismo que fue reemplazado por el Decreto Supremo N° 5516 debido a protestas
sociales, el cual permitia establecer las medidas excepcionales para restablecer la estabilidad
macroecondémica, recuperar la liquidez interna, fortalecer las reservas internacionales, garantizar el
abastecimiento de combustibles y energia y reactivar la produccion e inversion.

Decretos que fueron aplicados a nuestros socios mejorando sus situaciones econdomicas e
inconvenientes con la cancelacion de sus cuotas, mismos que se vieron afectados por los problemas
coyunturales econémicos.

Evolucion Cartera Total.

El comportamiento de la cartera total en la gestion 2022 expone un saldo de cartera de
Bs.158,832,998.00 (3.01%), en la gestién 2023 el comportamiento es ascendente que alcanza a
Bs.162,942,388.00 (2.59%), lo contrario ocurre en la gestion 2024, llegando a Bs.161,535,611.00
(-0.86%), para la gestion 2025 la cartera crece a Bs. 162,164,412.00 (0.39%).
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Evolucion de la cartera, cartera diferida, cartera reprogramada y cartera reprogramada diferida.

EVOLUCION DE CARTERA
(Expresado en Bolivianos y Porcentaje)

3.01%

162,942,388
162,164,412
161,535,611
2.59%
158,832,998 0.39%
0.86%
2022 2023 2024 2025

Cartera Bs — Variacion a 12 meses
Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Cooperativa al 31 de diciembre 2025

Las coyunturas, inicialmente de salud por la emergencia sanitaria mundial, seguido por la crisis
econdmica, crisis politica y social que el pais atraviesa, desencadenaron en cambios normativos cuyos
origenes tienen en las necesidades de nuestros socios prestatarios. Estos elementos cambiaron la
composicion de la cartera de créditos, ya que ahora contamos con cartera diferida y cartera
reprogramada diferida fruto de la emergencia sanitaria y fruto de la crisis econémica ya que el
gobierno a través de la Ley N°1670 establecié un nuevo diferimiento de créditos.

Los datos muestran una cartera mayoritariamente sana, con un proceso claro de normalizacién
post-pandemia, reflejado en:

* Incremento sostenido de la cartera normal.
+ Reduccién acelerada de la cartera diferida.
« Estabilizacién de la cartera reprogramada.

El grdfico muestra una mejora de la cartera normal +7.5 puntos porcentuales entre 2022 y 2023, en
relacion a la cartera diferida caida muy significativa (-2.48 puntos porcentuales) en cuatro afios que
es una sefal clara de retorno efectivo de nuestros socios al pago normal de sus créditos, en relacién
a la cartera reprogramada normal existe una disminucion de -4.9 puntos porcentuales en la gestion
2023, sin embargo, existe un incremento en la gestién 2025, como consecuencia de la presion de
sectores econdmicos, que no pudieron cumplir sus obligaciones, por lo tanto, la Cooperativa tuvo que
utilizar los mecanismos de reprogramacién normados por la ASFI como herramienta de mitigacion, al
riesgo sistémico que el entorno macroecondmico aun manifiesta a través de sus diferentes
indicadores.

EVOLUCION DE CARTERA, CARTERA DIFERIDA, CARTERA REPROGRAMADA,

Y CARTERA REPROGRAMADA DIFERIDA.
(Expresado en Porcentaje)

66.28% 66.16%

2022 2023 2024 2025

m cartera m cartera diferida Bs Cartera reprogramada Cartera reprogramada diferida

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Cooperativa al 31 de diciembre 2025
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Composicion de cartera por tipo de credito.

COMPOSICION DE LA CARTERA POR TIPO DE CREDITO
(Expresado en porcentaje)

2023 2024 2025
Vivienda ™ Microcredito = Consumo

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Cooperativa al 31 de diciembre 2025

La Cooperativa tiene diversificada su cartera de créditos por tipo de crédito al cierre de la gestién
2025, las colocaciones muestran que los microcréditos concentran Bs. 112,878,866.00 (69.61%) del
total de la cartera; siguen, los créditos de vivienda con Bs. 26,816,436.00 (16.54%) y por ultimo, los
créditos de consumo con Bs. 22,470,110.00 (13.86%).

Composicion de cartera por estado.

La composicion de la cartera por estado, al cierre del 31 de diciembre 2025, la Cooperativa tiene la
mayor proporcion en la cartera vigente que representa el 94.42%, cartera vigente diferida con el
3.12%, la cartera en ejecucion diferida se encuentra con el 0.06%, la cartera en ejecucion con 2.34%,
la cartera en estado vencido el 0.05% y cartera vencida diferida con el 0.01%, pese a los problemas
econdémicos estructurales se pudo controlar la cartera en mora con las gestiones de cobranzas.

COMPOSICION DE LA CARTERA POR ESTADO
(Expresado en porcentaje)

94.42%
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Cooperativa al 31 de diciembre 2025

Evolucion de cartera en mora por estado.
La evolucion de la cartera por estado se muestra en el grafico siguiente de 7 gestiones:

Cartera en estado ejecucion, en la gestion 2023 muestra un fuerte shock disminuyendo en Bs.
-484,273.00 en la gestion 2024 crecié en Bs. 1,650,434.00 al cierre de la gestién 2025 se tuvo una
disminucion considerable de Bs. -1,564,746.00
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Cartera en estado vencido, la gestion 2023 se evidencia disminuciéon considerable en Bs.
-58,153.00 en la gestion 2024 se mantuvo la tendencia decreciente, disminuyendo en Bs. -76,907.00
al cierre de diciembre 2025 alcanzo un incremento en Bs. 85,889.00 por los problemas econémicos
que afectaron en la capacidad de pago de nuestros socios expuestos lineas mds arriba.

CARTERA EN MORA

(Expresado en bolivianos y porcentaje)
140,582

82,429

2022 2023 2024 2025
== Ejecucion 4,292,228 3,807,955 5,458,389 3,893,643
~——Vencido 140,582 82,429 5,522 91,411

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Cooperativa al 31 de diciembre 2025

Concentracion de cartera diferida.
CARTERA DIFERIDA ENTRE DICIEMBRE 2020 Y DICIEMBRE 2025

Tag,
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Cartera Diferida  ===Variacion a 12 meses

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Cooperativa al 31 de diciembre 2025

En relacion a la cartera diferida, es pertinente analizarla desde la gestion 2020, ya que fue en ese
periodo que esta cartera tuvo su origen, por lo tanto en la gestion 2020 a consecuencia por el
Covid-19 la cartera diferida era de Bs. 20,801,915.00 para las siguientes gestiones se tuvo una
tendencia decreciente, llegando al cierre de cierre diciembre 2025 con Bs. 5,168,711.00 este
comportamiento se traduce en una disminucién de -75.15% donde denota el trabajo realizado en el
cobro de la cartera diferida ya sea con mecanismos de reprogramaciones y mejorando la capacidad
de pago de nuestros socios.

Cartera destinada al sector productivo.

CREDITOS DESTINADOS AL SECTOR PRODUCTIVO
(Expresado en bolivianos y porcentaje)

64,245,261
63,405,261

60,788,822

7.79%
56,395,754
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[ Cartera Sector productivo ~ ===Variacion a 12 meses

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Cooperativa al 31 de diciembre 2025
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Como parte de la politica macroeconémica del Estado Plurinacional de Bolivia, la cual es el incentivo
al sector productivo, es que la Cooperativa mantiene concentraciones importantes del sector
productivo respecto a la composicién de su cartera, en cumplimiento a la normativa por el ente
regulador la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) emitida para este fin.

Cobertura de previsiones para la cartera en mora.

En la gestion 2024, una cobertura menor al 100% implica que las previsiones no alcanzaban para
absorber la mora, exponiendo a la Cooperativa a:

+ Riesgo de impacto directo en resultados.

« Presién sobre el patrimonio institucional.

Al cierre de la gestion 2025, existid una mejora simultdnea de:
« Reduccion de la mora.

« Recuperacion del indice de cobertura (>100%).

« Refleja una gestion correctiva efectiva del riesgo crediticio.

PREVISIONES PARA LA CARTERA EN MORA
(Expresado en bolivianos y porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Cooperativa al 31 de diciembre 2025

Concentracion cartera, segun DECRETO SUPREMO N° 5241 de reprogramacion y refinanciamiento.

CARTERA DECRETO SUPREMO 5241 HASTA DICIEMBRE DE 2025
(Expresado en bolivianos y porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Cooperativa al 31 de diciembre 2025

En 2024 el principal factor de afectacién fue el riesgo sociopolitico (conflictos sociales),
representando casi el doble del impacto del entorno econémico.

El riesgo sistémico macroeconémico aun era secundario en comparacion con la inestabilidad social.
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En 2025 se observa un cambio estructural del riesgo, el Entorno Econémico se convierte en el factor
dominante, pasa de 2.34% a 12.06%, incremento de +9.72 puntos porcentuales, en términos absolutos,
el impacto econdémico se multiplica aproximadamente por 5.2 veces, los conflictos sociales
disminuyen tanto en monto como en participacion.

El cuadro evidencia un deterioro significativo del entorno econémico en 2025, convirtiéndose en el
principal determinante del riesgo de capacidad de pago.

En 2024 el riesgo era mas coyuntural (conflictos). En 2025 el riesgo es estructural (macro).

Esto implica que la entidad enfrenta un aumento del riesgo sistémico y de concentracion
macroecondémica, lo cual exige fortalecer monitoreo sectorial.

Comportamiento histérico del indice de mora.

INDICE DE MORA

4.00% (Expresado en porcentaje)
3.50% [ 3.39%
3.00% 2.@81%
2.50% o ©2.49%
2.00% 2.42%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%
DICIEMBRE 2022. DICIEMBRE 2023. DICIEMBRE 2024. DICIEMBRE 2025.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Cooperativa al 31 de diciembre 2025

Los Ultimos cuatro afos, el indicador de mora tuvo comportamiento ciclico, en la gestién 2022 el
indice alcanzo el 2.81%, en la gestion 2023 disminuyo hasta 2.42%, la gestion 2024 el indice tiene un
comportamiento creciente hasta llegar al 3.39%, en la gestion 2025 el indicador disminuye y alcanza
al 2.49%.

En esta oportunidad me toca agradecer a los sefores directores y ejecutivos que conforman la
comisién de créditos por la dedicacion en el trabajo realizado, durante la gestiéon 2025, demostrando
de esta manera su compromiso con los planes trazados en beneficio de la Cooperativa.

ncy Fuentes Guzmdn
ision de Créditos y Morosidad

Abg.
Presidente C
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INFORME DE LA COMISION DE EDUCACION

Apreciados y distinguidos Socios (as):

En cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Orgdnico, la Comisién de Educacion definié su
estructura de organizacion para la gestion informada como sigue:

Presidente Abg. Juan Reyes Flores Learo.
Secretario Lic. Mario Eduardo Viamont Mdarquez.

El trabajo con nuestros socios inicia desde los primeros meses del afio, mediante la ejecucion del
programa de Educacién Cooperativa, en la cual numerosos socios se inscriben para recibir
capacitaciéon e instruccion en temas de Gobierno Corporativo de esta manera, la Cooperativa
fortalece la formacion de sus socios, promoviendo el desarrollo de futuros consejeros y/o consejeras
comprometidos con los principios Cooperativos y con una gestion institucional responsable, los
maodulos que se brindaron son los siguientes:

Modulos:
a. Madulo I: Cooperativismo, Ley de Servicios Financieros y Ley General de Cooperativas.

b. Mddulo II: Prevencion de riesgos de Legitimacién de Ganancias llicitas, Financiamiento del
Terrorismo y/o Delitos Precedentes.

c. Modulo lll: Funciones y Responsabilidades del Directorio.
d. Moadulo IV: Gestion Financiera de una Cooperativa.

e. Modulo V: Responsabilidad Social Empresarial y Funcion Social en las Cooperativas.
f. Modulo VI: Gobierno Corporativo.

g. Modulo VII: Gestion Integral de Riesgos.

Posteriormente, se unieron todos los esfuerzos Institucionales para la habilitacién de nuestros socios,
proceso en el cual, una vez mds, se demostrd la amplia experiencia organizativa y logistica de la
Cooperativa, logrando atender a cientos de socios por dia en un ambiente cémodo, ordenado y
eficiente. Asimismo, mediante la implementacion del sistema de registro con cédigo QR, se otorgd
mayor agilidad en la atencion, permitiendo un mejor control y seguimiento en la ejecucién y desarrollo
de la Asamblea General de Socios.

La gran celebracién de nuestros socios se llevé a cabo en los predios del Coliseo Max Ferndndez,
donde se desarroll6 una Asamblea General de Socios de manera presencial, consolidando un espacio
de participacion, integracion y fortalecimiento del espiritu Cooperativo.

Esta reunion es una valiosa oportunidad para demostrar a nuestros socios la calidad humana y
profesional del personal con el que cuenta la Cooperativa. Gracias al trabajo coordinado, el apoyo
permanente y una logistica eficiente, tanto la entrega de incentivos como el acto electoral se
desarrollaron de manera ordenada y satisfactoria, brindando a los socios una experiencia agradable,
con un recorrido prdctico y con la constante presencia de funcionarios dispuestos a colaborar y
orientar en todo momento.

Durante la gestion 2025, se puso a disposicion de socios y clientes un importante espacio de
capacitacién en temdticas relevantes del dmbito financiero, denominado “Ciclo de Educacion
Financiera”, iniciativa que permitio fortalecer los conocimientos sobre las caracteristicas del sistema
financiero nacional y el funcionamiento de nuestra Cooperativa. En este ciclo participaron personas
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de diversas edades, tanto hombres como mujeres, incluyendo estudiantes y profesionales, quienes
fueron beneficiados mediante un sistema de formacién en modalidad virtual, logrando ampliar el
alcance de la capacitacion y permitiendo llegar a un mayor niUmero de participantes a través de la
educacion en linea a continuacion se muestra los resultados del mismo:

BENEFICIARIOS PROGRAMADOS
o| NOMBRE DEL
N PROYECTO | ACTIVIDAD CUALITATIVO CUANTITATIVO METODOLOGIA TEMATICA CUMPLIMIENTO
NUMERO DE
(SEGMENTACION) | peNEFICIARIOS
Informacion sobre las
operaciones de  crédito;
fondos de garantia y fondos
. de crédito; estructuraciéon de
Socios lanes de pago y beneficios
Clientes Segmentacion y P pago y
. de los pagos adelantados a
Personas con trabajo en el o L
Curso sobre . ] capital; reprogramacion y
discapacidad, lugar con el X .
las ] S L refinanciamiento de
. mujeres y publico objetivo. ) JE
operaciones : = operaciones de  crédito;
L Curso taller | hombres de dreas Formacién de o
de crédito, . L estructuracion de planes de o
1 para toda rurales, nuevos 100 clientes iniciales y - 100%
sus - . . pago y beneficios de los
P la poblacion clientes y potenciales sobre
caracteri stic X . pagos adelantados a
as ventajas consumidores las operaciones capital; reprogramacion
jasy financieros de crddito dirigido | 9P reprog Y
desventajas P g refinanciamiento de
publico joven y al plblico entre 25 . e
PP ~ operaciones de crdito;
publico en a 59 anos.
seguro de desgravamen vy
general -
otros seguros asociados a
las operaciones de crédito;
decreto supremo 5241 y su
reglamento.
Tu guiade | Curso Taller Socios Segmentacion con | Beneficios sobre las cajas de
educacion para dar las Clientes el publico ahorro 'y DPFs; servicios
financiera caracteristi Personas con objetivo. financieros gratuitos y
conoce las cas de los discapacidad, Formacién de tarifas mdximas de servicios
caracteristic tipos de mujeres y clientes iniciales y | financieros; OETF s ordenes
as de los créditos y hombres de dreas potenciales electronicas de transferencia
servicios que | modalidade | rurales, nuevos hdbiles para el de fondos.
2 ofrecemos, s de ahorro clientes y 80 manejo de los 100%
usos, como se consumidores distintos °
aplicaciones, | acomodan financieros instrumentos
beneficios, estos a los plblico joven y electrénicos de
riesgos, que clientes y publico en pago dirigido al
representan sus general plblico entre 25 a
su necesidade 59 afios.
contrataciéon. | s. Trabajo Caracteristicas y
presencial tipos de ahorro
con publico para publico
objetivo joven.
Segmentacion con
Socios el publico
Clientes objetivo.
Personas con Formacién de _ .
. . . S Uso eficiente de tarjetas
discapacidad, clientes iniciales y S
: ) electrénicas; compras por
mujeres y potenciales ;
: i internet y pagos en puntos
. hombres de dreas hdbiles para el . .
Uso Eficiente X POS con tarjetas; uso o
3 Curso taller rurales, nuevos 90 manejo de los e - 100%
de los IEP s . eficiente de banca mdvil y
clientes y distintos ) .
N / pagos QR; Uso de billetera
consumidores instrumentos 2 >
. . . movil; prevencion de fraudes
financieros electrénicos de e s
P A Phishing y malware
publico joven y pago dirigido al
PUblico en publico entre 25 a
general 59 afos. Publico
Joven.
Socios
Clientes
Personas con
discapacidad, Educacién a
Responsabilid mujeres y 'cons.um|dores Que es la RSE como actua la
. hombres de dreas financieros sobre » -
ad Social . funcion social; trato o
4 . Curso taller rurales, nuevos 100 el impacto 100%
Empresarial y N . preferente  a personas
L. . clientes y positivo de la
funcion social X X adulto mayores.
consumidores cooperativa en la
financieros sociedad
plblico joven y
Publico en
general
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NOMBRE DEL

BENEFICIARIOS PROGRAMADOS

N°| "proYECTO | ACTIVIDAD CUALITATIVO CUANTITATIVO METODOLOGIA TEMATICA CUMPLIMIENTO
NUMERO DE
(SEGMENTACION) | pENEFICIARIOS
Qué hacer si no se estd
conforme con la respuesta
. de la entidad; como realizar
) Socios
Informate X . un reclamo en 1ra y 2da
. Clientes Formacion de . .
cudles son tus . o instancia ante la  ASFI;
Personas con clientes iniciales y R
derechos y R R X conoce los sistemas de
R . discapacidad, potenciales sobre .
obligaciones . reclamos de la Entidad
mujeres y los productos y ) AR
como . e Financiera; cudl es el alcance
X Curso taller | hombres de dreas servicios de la
consumidor ot . de la ASFI con respecto a la o
5 ! . Semdntica rurales, nuevos entidad ., 100%
financiero y ) . X . atencién de reclamos 'y
practica clientes y financiera. Puntos g
los ) I restitucion de  derechos
K consumidores de educaciéon en
mecanismos . X A conculcados 'y cual su
financieros agencias de las - R = .
de reclamo T . funcion y rol; también cudles
publico joven y entidades
en Tray 2da o . X son tus derechos y
. : PUblico en financieras. ) . .
instancia. obligaciones asociados a
general
nuestros productos y
servicios financieros que
ofrecemos.
Mis primeros Socios Capacitacion Como apertura una caja de 100%
pasos en el Clientes sobre las maneras | ahorro como multiplicar mis °
sistema Personas con de ingresar al ingresos mediante DPF’s
financiero discapacidad, sistema financiero | como planificar mi futuro
mujeres y mediante la
hombres de dreas apertura de cajas
Curso taller rurales, nuevos de ahorro
Semdntica clientes y
practica consumidores
financieros
publico joven y
Piblico en
general
Funcionarios de la Formacién y Atenciéon a personas de la
6 | Programa de cooperativa, capacitacién de | tercera edad; oddigo de
.y, AT Curso taller . ]
capacitacion . asesores de funcionarios para | conducta y valores de la 4
7 Semdntica B ) R . 100%
para practica cr&ito, personal la mejora en la entidad; punto de reclamo y

funcionarios encargado de

atender reclamos

atencién de
calidad y calidez

mecanismos de reclamo en
primera y segunda instancia

Otras actividades de la Comision.

Con el proposito de alcanzar los objetivos establecidos, durante la gestion se desarrollaron diversas
actividades orientadas a fortalecer el acercamiento de la Cooperativa con sus socios, clientes y

usuarios en general.

Entre las acciones mds destacadas, es
importante  resaltar la  presencia
institucional en comunidades amigas con
las cuales se mantiene un trabajo
coordinado, reafirmando el compromiso

de continuar fortaleciendo estos vinculos.

En ese marco se participd en la Feria del
Chicharrén, realizada en la localidad de
Sacaba, donde se instaldé un punto de
informacién  institucional, brindando
atenciéon directa a los ciudadanos,
resolviendo consultas y proporcionando
orientacion sobre los diferentes
productos y servicios financieros que
ofrece la entidad.
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De la misma manera se impartio
jornadas de educacién financiera en
Cochabamba, donde ademds de
contar con presencia institucional, se
i o, realizo el aporte de herramientas

destinadas a la comunidad, con el
proposito de incentivar el trabajo y
fortalecer los lazos institucionales con
los productores de la zona.
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Con ello también, durante esta actividad se brindd informacién y orientacion a la poblaciéon en
general sobre los productos y servicios financieros que ofrece la Cooperativa, reafirmando el
compromiso de acercar la entidad a la comunidad y promover el acceso a servicios financieros
responsables.

El uso estratégico de nuestras redes sociales institucionales se ha consolidado como el principal punto
de referencia para la difusién de informacion relacionada con la Cooperativa logrando que la
interaccion con socios, clientes y usuarios sea mds directa y eficiente. Esta herramienta permitio
fortalecer la comunicacién institucional, facilitando que las consultas sean atendidas con mayor
rapidez y brindando respuestas oportunas ante cualquier duda o requerimiento.

Asimismo, se aproveché este medio digital para informar progresivamente sobre los avances y
caracteristicas de nuestra Banca Movil, generando expectativa y manteniendo a nuestros socios
debidamente informados.
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De igual manera, es prioridad para la Cooperativa promover espacios de integracion y esparcimiento
familiar para sus socios, por lo cual durante la gestién 2025 se desarroll6 una nueva version de los
“Cursos Navidefios”, actividad que tuvo una destacada participacion.

En esta oportunidad, se impartieron cursos de amigorumi navidefio, en un trabajo coordinado con
instructoras especializadas, quienes guiaron a los participantes desde un nivel inicial, permitiéndoles
aprender paso a paso la elaboraciéon de estas manualidades. Las sesiones se llevaron a cabo en
instalaciones de la Cooperativa, durante tres tardes consecutivas, brindando a los socios una
experiencia formativa, recreativa y de convivencia, llevandose no solo recuerdos significativos, sino
también los amigorumis elaborados por cada socio.

Finalmente, se concluye el presente informe expresando un sincero y profundo agradecimiento al
Consejo de Administracion, a la Gerencia General, planta ejecutiva a todos los funcionarios por el
valioso apoyo, compromiso y colaboracién brindados al trabajo desarrollado por la Comisién de
Educacién durante la presente gestion.

Sin otro particular, se deja constancia de lo realizado, reiterando el agradecimiento por la confianza

depositada y reafirmando el compromiso de continuar trabajando con dedicacién y responsabilidad

en favor del crecimiento institucional.
-

(1

o
Reyes Florgs Leano

Presidente dé la Comision de Educacién
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

En cumplimiento a lo dispuesto en el Estatuto Orgdnico de la Cooperativa, disposiciones legales
vigentes y la aplicacion de normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, en
mi condicion de presidente del Consejo de Vigilancia y en nombre de los directores que forman parte
de este Consejo, tengo el honor de presentar a esta Magna Asamblea de Socios, el informe de
actividades de la gestion 2025.

El Consejo de Vigilancia fue conformado en fecha 7 de abril de 2025 de la siguiente manera:

Presidente Cra.  Sonia Deysi Machuca de Gonzales.
Vicepresidente Dr. Juan Enrique Alvarez Meneses.
Secretario Prof.  Julio Domingo Guizada Herbas.

Asimismo, se nombré como Inspector de Vigilancia a la Cra. Sonia Deysi Machuca de Gonzales en
calidad de titular y al Dr. Juan Enrique Alvarez Meneses como suplente, el cargo del Inspector de
Vigilancia, se efectud en virtud a lo establecido en el Reglamento para el Sindico, Inspector de
Vigilancia y Fiscalizador Interno de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF).

En la gestion 2025 el Consejo de Vigilancia ejercié las funciones de control y fiscalizacion del
funcionamiento de la Cooperativa, en las reuniones ordinarias convocadas semanalmente por nuestro
Consejo y las veces que se solicité de manera extraordinaria, con la finalidad de efectuar el andlisis
de los resultados de las evaluaciones realizadas por la Unidad de Auditoria Interna y comunicar las
observaciones y recomendaciones al Consejo de Administracion y esta instancia instruya a Gerencia
General tome las medidas correctivas. En el transcurso del afio el Consejo de Administracion reviso y
aprobd modificaciones a los distintos manuales operativos que rigen el accionar de la institucion.

Referente a la situacién financiera de la Cooperativa, mensualmente se analizdé y considerd los
Estados Financieros, Control de la ejecucién del Presupuesto, asimismo se consideraron los Riesgos de
Créditos, Riesgo de Liquidez, Tasas de Interés, Control de la Posicion Cambiaria, Riesgo por Tipo de
Cambio, Riesgo Operativo y Riesgo de Mercado. del andlisis se pudo advertir las dreas débiles de
manera que la Gerencia General proceda con las acciones correctivas.

Durante la gestion 2025 el Consejo de Vigilancia aprob¢ y realizé el control y seguimiento al Plan de
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, habiendo realizado actividades programadas y no
programadas; el cumplimiento del cronograma de actividades alcanzé el 100%.

La Presidente del Consejo de Vigilancia asistid a las reuniones convocadas por el Consejo de
Administracion donde participd con derecho a voz, conocié las decisiones y resoluciones emitidas por
este consejo.

En cumplimiento a las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, Ley de
Servicios Financieros y la determinacién de la Asamblea General Ordinaria Gestién 2024, se designé a
la firma de Auditoria Externa la Consultora AUDINACO SRL. para efectuar la Auditoria a los Estados
Financieros de la gestion 2025. La misma que en su opinion menciona lo siguiente:

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“QUILLACOLLO” R.L., (la Entidad) que comprenden los estados de situacion patrimonial al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de
efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas
de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables mds significativas.
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En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2025, asi como sus resultados y
flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, de conformidad con las
normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

La empresa calificadora de Riesgo AESA RATINGS S.A. en base a la informacion financiera califico a la
Cooperativa con BBB en moneda nacional y moneda extranjera a largo plazo, los valores cuentan con
una suficiente capacidad de pago de capital e intereses.

Semestralmente se informé a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, sobre el grado de
cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna y el grado de regularizacion
de las observaciones y recomendaciones emitidas por ASFI, Auditores Externos.

Se efectud seguimiento al Plan de Accion de la inspeccion Ordinaria de Riesgo de Liquidez de la ASFI,
Plan de Accién de la Inspeccion Ordinaria de Riesgo de Créditos y observaciones de Auditoria Externa
de la gestion 2024.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en su Resolucién ASFI/921/2025 sanciono a
la Cooperativa con el monto de Bs. 30,770.22 por incumplimiento de las normas y disposiciones
legales, también sanciono a la Cooperativa Quillacollo con varias multas el equivalente a Bs. 1,071.17
por retrasos en envio de informacion, las multas fueron asumidas por los responsables del
incumplimiento.

Asimismo, segun Resolucion ASFI/917/2025 sancion6 a la Cooperativa con una amonestacion escrita
por incumplir el Instructivo Especifico para Entidades de Intermediacion Financiera con Enfoque
Basado en Gestion de Riesgos Contra la Legitimaciéon de Ganancias llicitas, el Financiamiento del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Al concluir este informe, agradecer a nombre del Consejo de Vigilancia, a ustedes hermanos socios
por la confianza depositada, asumiendo el firme compromiso de seguir trabajando por la Institucion.

Cra. Sonia Deysi Machuca de Gonzales
Presidente del Consejo de Vigilancia
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INFORME DEL COMITE DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Apreciados y distinguidos Socios:

En cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Orgdnico, el Comite de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) definié su estructura de organizacién como sigue:

Presidente Prof. Elizabet Quispe Flores de Aleman.
Vicepresidente Lic. Mirko Cabrera Zabala.

Durante la gestion 2025, el Comité de Responsabilidad Social Empresarial desarrolld diversas
actividades orientadas al fortalecimiento del bienestar institucional y al apoyo de sectores sociales
prioritarios.

Al inicio de la gestién, se habilitaron nuevos espacios para el gabinete de fisioterapia, incorporando
equipos modernos que permiten brindar una atencién oportuna y de calidad a nuestros socios y
funcionarios.

Esta iniciativa tuvo como
objetivo principal contribuir a la
salud fisica y al bienestar
integral de nuestros socios,
promoviendo la mejor calidad
de vida.

Asimismo, en conmemoracion
del Dia del Nifio, la Cooperativa
visitd el hogar “Arca de Jesus”,
llevando juguetes, alimentos vy
momentos de alegria. Se
compartié una manana especial
junto a mds de 20 nifios, de
entre 6 y 14 anos, fortaleciendo
lazos de solidaridad y brindando
apoyo en las necesidades de los
menores, como parte del
compromiso social permanente
de nuestra institucion.

Para la Cooperativa, resulta
fundamental sembrar valores en
la nifez y ejecutar acciones
concretas en favor de sectores
que, en muchas ocasiones, se
encuentran en situacion de
vulnerabilidad o abandono.
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Bajo este mismo obijetivo, la
Cooperativa participd también
en actividades planificadas en
coordinaciéon con el grupo de
Scout INTIDRAC, sumando
esfuerzos en favor de la
comunidad.
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De igual manera, en el marco del
cuarto ano del proyecto
“QUILLARECICLA”, se evidencié
un incremento en la
participacién ciudadana,
observando mds personas que se
suman o  esta iniciativa
depositando sus botellas
plasticas en el canastillo
habilitado. Ademds, se brindé la
oportunidad a recicladores de
recolectar  dichas  botellas,
permitiendo que estos residuos
tengan un destino adecuado y
atil para la sociedad.

Este aporte refleja claramente el
compromiso de la Cooperativa
con el cuidado del medio
ambiente y la limpieza de
nuestra ciudad, ya que cualquier
persona puede contribuir de
manera sencilla depositando sus
botellas en el punto de reciclaje
establecido.
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Fue un afo de arduo trabajo, en
el cual se buscéd alcanzar a la
mayor cantidad de sectores
posibles, incluyendo a nuestros
adultos mayores, colaborando en
sus actividades conmemorativas
por el Dia de la Madre.

El  esfuerzo 'y  compromiso
institucional se reflejan en los CALIFICACIONES OBTENIDAS

' ON 2023 - 202
resultados  obtenidos en la GESTION 2023 - 2024

evaluacion de desempefio de
Responsabilidad Social Empresarial,

correspondiente a la gestién 2024 y 770
evaluada en la gestion 2025, donde 7.60
se registr6 un incremento en la
coliﬁc%cién de 7.6 a 7.7 750 717 716
evidenciando el avance continuo en 7,40
este dmbito.
7,30

Gestion 2024 Gestion 2023

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Cooperativa.

La planificacion de la entidad se orienta a
generar un impacto social cada vez mayor y
alcanzar mejores resultados en cada gestion,
fortaleciendo las acciones de RSE como parte
fundamental de la identidad institucional

Otra de las actividades destacadas durante la
gestion fue la entrega oficial de tapitas
plasticas recolectadas en nuestra
Cooperativa, a la presidenta de Padres de
Familia del Hospital Oncolégico.

Esta iniciativa solidaria permitié analizar el
compromiso y la sensibilidad social de nuestros
socios y colaboradores contribuyendo de
manera significativa a una causa de gran
importancia en apoyo a pacientes del Hospital
Oncologico y sus familias.
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Finalmente, como es tradicion en la Cooperativa Quillacollo R.L., se organiz6 una chocolatada
navidefa y entrega de obsequios en la puerta de nuestra Oficina Central, compartiendo con los nifios
de la zona, quienes se retiraron felices luego de recibir sus regalos.
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Concluimos el presente informe expresando nuestro sincero y profundo agradecimiento al Consejo de
Administracion, ejecutivos y los funcionarios por el valioso apoyo y colaboracién brindados al Comité
de Responsabilidad Social Empresarial durante la gestién informada.

Asimismo, se reconoce y valora el compromiso, la responsabilidad y la predisposiciéon demostrada por
cada una de las dreas involucradas, contribuyendo de manera directa al fortalecimiento de las
acciones sociales impulsadas en beneficio de la institucion, sus socios y la comunidad.

Prof. Elizabetjy'Quispe Flores de Alemdn
Presidente del Comité esponsabilidad Social Empresarial
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INFORME DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA

Distinguidos Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Quillacollo R.L:

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento para el Sindico, Inspector de Vigilancia y
Fiscalizador Interno de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, dispuesto en el Libro 3°,
Titulo IX, Capitulo I, se elaboré el presente informe referido al control y fiscalizacion interna
permanente ejercida durante la gestién 2025 en la Cooperativa.
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En mi calidad de Inspector de Vigilancia en cumplimiento de las atribuciones y deberes
establecidos en el Articulo 335° del Codigo de Comercio, cumpli con el deber de fiscalizar la
administracion de la Cooperativa sin intervenir en la gestiéon administrativa; asisti con voz, pero
sin voto a las reuniones del Consejo de Administracion y a todas las reuniones citadas.

Las acciones realizadas por el Consejo de Administracion para el cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley de Servicios Financieros, Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Estatuto
Orgdnico y demas disposiciones Legales, fue reunirse de manera ordinaria cada semana y
extraordinarias cuando se requirid, en las reuniones consideraron temas con relacion a la
administracion de la Cooperativa, los miembros del Consejo de Administracion trataron,
analizaron y determinaron los distintos aspectos para el normal desarrollo de las actividades de
la Institucion.

Referente a los resultados de la fiscalizacion realizada sobre los aspectos contables de la
Cooperativa, se informa que en la gestion 2025 mi persona asisti® mensualmente a los
monitoreos donde se analizé y considero el Balance General, Estado de Resultados, Ejecucién
Presupuestaria y los distintos riesgos.

El Consejo de Vigilancia realizé control y seguimiento al Plan Anual de Trabajo y Cronograma de
la Unidad de Auditoria Interna, esta unidad realizé actividades programadas y no programadas.

Se realizaron seguimientos a las observaciones realizadas por ASFl y los Auditores Externos, los
cuales verificaron la regularizacion de las observaciones en los plazos establecidos, emitieron
notas al Consejo de Administracion para que el Gerente General instruya regularizar las
observaciones no subsanadas.

En la gestion 2025 no existen créditos en mora superior al 1% del Capital Regulatorio de la
Cooperativa.

Para efectuar el control y fiscalizacién al interior de la Cooperativa, se elaboré un Plan Anual de
Trabajo para la gestién 2025 presentado al Consejo de Vigilancia, las actividades programadas
se ejecutaron en coordinacién y apoyo de la Unidad de Auditoria Interna; los resultados fueron
de conocimiento del Consejo de Vigilancia, cuando hubo observaciones se procedié a enviar
notas al Consejo de Administracion para instruir su regularizacion.

Los Directores del Consejo de Vigilancia en sus reuniones tomaron conocimiento de la
correspondencia recibida y despachada a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,
controlé el cumplimiento de las instrucciones recibidas y remision de informacion. Asimismo, se
elaboré informes de acuerdo a instrucciones especificas recibidas.

En la gestion 2025 no se realizaron castigo de créditos que deban ser informados.

Se verificd la constitucion de caucion calificada a los consejeros en ejercicio y del personal
ejecutivo, no se identificé observacion alguna.
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En mi calidad de Inspector de Vigilancia de la Cooperativa, desempefié mis funciones enmarcado a lo
establecido en el articulo 335° del Codigo de Comercio, el Reglamento para el Sindico, Inspector de
Vigilancia y Fiscalizador Interno de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

Finalmente, agradecer a los socios de la Cooperativa Quillacollo y a los directores del Consejo de
Administracién y Vigilancia por la confianza depositada en mi persona y reafirmar mi compromiso
para seguir trabajando para el desarrollo de nuestra institucion.

Sin otro particular me despido de Usted muy atentamente.

Cra. Sonia Déysi Machuca de Gonzales
Inspector de Vigilancia
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INFORME DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Senores Socios (as):

Conforme a lo establecido en el art. 3°, contenido en la Seccion 7, Capitulo Il, Titulo I, del Libro 3° de
la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), en el marco de las Directrices Bdsicas para la Gestién de un Buen Gobierno
Corporativo, el Comité de Gobierno Corporativo se conformé de la siguiente manera:

Presidente: Abg. Juan Reyes Flores Learo.
Vicepresidente: Lic. Mirko Cabrera Zabala.
Secretario: Abg. Marianela Valenzuela Coca.

En este sentido, el Comité de Gobierno Corporativo presenta a consideracion de la Asamblea General
de Socios el informe correspondiente a la gestion 2025.

a) Estructura Organizativa de las instancias Directivas y la Alta Gerencia.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Quillacollo R.L. cuenta con los 6rganos de Direccién y
Ejecutivos de la Alta Gerencia que se describe a continuacion:

Las instancias Directivas de la Cooperativa estan constituidas por:

+ La Asamblea General de Socios.

« El Consejo de Administracion.

+ El Consejo de Vigilancia.

« El Inspector de Vigilancia (nombrado al interior del Consejo de Vigilancia).
La Alta Gerencia de la Cooperativa estd constituida por:

* Gerente General.

+ Sub - Gerente de Créditos.

« Sub - Gerente de Administracién y Finanzas.

+ Ejecutivo de Gestion Integral de Riesgos.

+ Asesor Legal.
Areas que dependen directamente de los Consejos:

« Auditor Interno depende directamente del Consejo de Vigilancia.

« Ejecutivo de Gestion Integral de Riesgos depende directamente del Consejo de
Administracion.

« Encargado de Cumplimiento depende directamente del Consejo de Administracion.
Los comités y Comisiones que dependen del Consejo de Administracion son:

« Comité de Responsabilidad Social Empresarial.

« Comité de Seguridad Fisica.

«  Comision de Educacion.

«  Comision de Créditos y Morosidad.

+ Comité de Gobierno Corporativo.
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« Comité de Gestion Integral de Riesgos .

« Comité de Cumplimiento y Riesgo de Legitimacion de ganancias ilicitas financiamiento del
terrorismo y el financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva.

« Comité de Tecnologia de la informacion.
+  Comité de Etica para directores.

La conformacién de los érganos de direccién y alta gerencia estd conforme con la Norma de Buen
Gobierno Corporativo emitida por la ASFI mediante Circular N°157 de fecha 14 de diciembre de 2012.
Asimismo, en cumplimiento de dicha normativa, en reunién del Consejo de Administracion N°
072/2013 de fecha 30/12/2013, se ha aprobado el Cédigo de Gobierno Corporativo, entre cuyas
principales disposiciones se determina la SEGREGACION O SEPARACION clara de las funciones entre
los Consejos y la Alta Gerencia. Consecuentemente los Consejos deben administrar la Cooperativa
cumpliendo funciones de direccion estratégica y la Alta Gerencia debe cumplir funciones de gestion,
ejecutando los planes conforme a las politicas, normas y procedimientos aprobados por Consejo de
Administracion.

Las disposiciones expresas relacionadas con la debida SEGREGACION DE FUNCIONES se encuentran en
el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, también en el Manual de Funciones y Responsabilidades de
la Cooperativa.

La composicion de los Consejos de Administracion y Vigilancia son las siguientes:
COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION EN LA GESTION 2025

o] oo
1 | Presidente Abg. Juan Reyes Flores Leano Abogado 2° Afo
2 | Vicepresidente | Abg. Nancy Fuentes Guzman Abogada 1° Ano
3 | secretario Zg:c.}rr\]/lorio Elizabeth Quispe Flores de Profesora 5° Afio
4 | Vocal Cra.Gral. Maria Lafuente Andia Contadora General 2° Ao
5| Vocal Lic. Mario Eduardo Viamont Marquez Auditor 2° Afo
6 | Suplente Jorge Jhonny Vargas Santa Cruz Contador 2° Afo
7 | Suplente Waldo Rivas Cespedes Abogado 2° Afo

COMPOSICION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Ne CARGO NOMBRES Fggjg:gg’t] ANOS EN F*UNCIONES
1 | Presidente g;c:zso?:;cj Deysi Machuca De Contadora 2° Ao
2 | Vicepresidente | Dr. Juan Enrique Alvarez Meneses Odontélogo 4° Ano
3 | Secretario Prof. Julio Domingo Guizada Herbas Profesor 5° Ao
4 | Suplente Ariel Harwin Irusta Pereyra Abogado 2° Ao
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*La experiencia como directivos de los miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia estd en
los dos afios como promedio y la mayoria tiene una antigliedad como socios en el rango de 8 a 22
anos.

Los temas de capacitacion previstos en el Plan Estratégico 2023-2027, y plan empresarial de la gestion
2025 y que se ejecutaron, segun el cronograma de capacitaciones el 2025 para fortalecer las
capacidades de los Consejeros fueron los siguientes:

- Curso de Especializacion en la prevencion y deteccion de legitimacion de ganancias ilicitas y
financiamiento del terrorismo.

- Curso de Cumplimiento de atribuciones, pilar para el fortalecimiento del desarrollo
cooperativo.

- Curso de Riesgos en el sistema financiero.
- Curso de Riesgo operativo, liquidez y crediticio.
- Cursos de Educacioén Financiera.
COMPOSICION DE LA ALTA GERENCIA

ANOS DE ANOS DE
NOMBRE Y PROFESION/ PRINCIPALES CARGOS OCUPADOS EN
Ne CARGO EXPERIENCIA | EXPERIENCIA NIVEL 3
APELLIDOS OCUPACION SENERAL CEENEIAL LOS ULTIMOS ANOS
Mirko Cabrera | Gerente . Sub Gerente de Gestion de
1 Auditor 22 11 2.
Zabala General Riesgo y Gerente General
Jose Antonio | Sub Gerente Jefe de Contabilidad, Sub
de Contador g -
2 | Sucre - - 2 20 9 | Gerente de Administracion y
Administracion | Pdblico .
Camacho . Finanzas
y Finanzas
Miguel Sub Gerente Lic. en ) Enf:qrgo de Agencia, jefe de
3 | Ascarrunz - Economi 20 4 | cr&ditos, Sub Gerente de
. de Créditos P
Lisidro a Cr&ditos
Maria Nela
4 | Valenzuela Asesora Legal | Abogada 23 7 ék()}%godo lgassssse Legol
Coca

La alta gerencia de nuestra Cooperativa hasta diciembre del 2025, cuenta con personal profesional
idoneo y con la experiencia necesaria para cada cargo con experiencia en funciones de gestion
gerencial y de la alta gerencia.

Finalmente, informar que los ejecutivos que realizan los procesos de control administrativo, técnico y
financiero de la Institucién como instancias clave al trabajo de la alta gerencia, son la Unidad de
Auditoria Interna la Unidad de Gestién Integral de Riesgos y Encargado de Cumplimiento, quienes
prestan apoyo directo a los Consejos de Vigilancia y Administracion respectivamente, son
profesionales técnicamente habilitados.

ANOS DE ANOS DE
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO PROFESION | EXPERIE | EXPERIENCIA | oo iii il (9 SHNonE
OCUPACION NCIA NIVEL ANEE
GENERAL | GERENCIAL
Lic. Alvaro Montani . Lic. .
c aro Montano Auditor Interno co 18 5 | Auditor Interno
Vargas Auditoria
Jefe de Agencia.
Lic. Rosmer Ejecutivo de Gestién Integral | Lic. en Ejecutivo de Riesgos y
: . 13 5| . )
Calderon Tellez de Riesgo Economia Ejecutivo de Gestion
Integral de Riesgos
Lic. Henry Encargado de Lic. en 15 7 Encargado de
Rodriguez Lopez Cumplimiento Economia ) Cumplimiento en CQC
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Estructura y principales funciones de los Comités implementados por la entidad supervisada,
que no se encuentren establecidos en la normativa emitida por ASFI (Nombre del Comité, Temas
Tratados, Fecha de Creacion, Principales Reglas de Organizacién y Funcionamiento, Miembros
del Comité, Periodicidad de Reuniones).

La Cooperativa NO creado un Comité distinto a los que estan dispuestos por normativa de la ASFI
durante la gestion 2025.

Detalle de Cédigos, politicas, procedimientos u otros documentos relacionados con Gobierno
Corporativo.

De esta manera al 31/12/2025, se cuenta con los siguientes documentos debidamente aprobados
por el Consejo de Administracion.

« Cobdigo de Buen Gobierno Corporativo.
+ Reglamento Interno de Buen Gobierno Corporativo.
+  Cédigo de Etica y Conflicto de intereses.
+ Reglamento Comité de Gobierno Corporativo.
+ Reglamento de Rendicién de Cuentas de Directores.
A continuacién, detallamos las politicas siguientes:
+ Politica de Administracion de Personal.
+ Politica de retribucién, acorde a la cultura y situacion financiera de la Cooperativa.
+ Politica de revelacion de informacion.
+ Politica para el manejo y resolucion de conflictos de interés.
+ Politica de interaccién y Cooperacién entre los distintos grupos de interés.
+ Politica para la sucesion de la Alta Gerencia.
« Politicas para aprobar la estructura organizativa.
« Politica para el uso de activos.
+ Politica que determinen los medios para alcanzar los objetivos.
+ Politica de Desarrollo de Productos.

Descripcion de los procedimientos establecidos para supervisar la efectividad de las buenas
practicas de Buen Gobierno Corporativo, especificando el nimero de evaluaciones que se han
realizado durante la gestidn analizada.

De acuerdo con la Politica que determinen los medios para alcanzar los objetivos, se ha sefialado
que la supervision de las prdacticas de Buen Gobierno Corporativo deben estar integradas al plan
estratégico y al plan operativo y/o plan empresarial, los que deberan contar con los indicadores
de cumplimiento y los medios de verificacion que respalden los resultados alcanzados,
constituyéndose éstos en las herramientas para que los directivos y especialmente el Consejo de
Administracion efectten el seguimiento al cumplimiento de los planes aprobados por esa
instancia; absteniéndose los consejeros de intervenir en labores de gestion u operativas.

Mensualmente se realizan los monitoreos donde se efectla el seguimiento al plan operativo y/o
plan empresarial y semestralmente al plan estratégico 2023-2027 ambos monitoreos componen el
Consejo de Administracién, Consejo vigilancia, y la planta ejecutiva de la Cooperativa.

» En cumplimiento a la establecido en la Circular CC-888/2025 modificaciones al reglamento
de proteccion del consumidor de servicios financieros y a las directrices bdsicas para la
gestion de un buen gobierno corporativo, al respecto se realizé la modificacion al Coédigo
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de Etica insertando el articulo 52° y articulo 60° sobre “Postura dominante” haciendo
referencia a Practicas comerciales individual o colectivamente concertadas, que impidan o
restrinjan el acceso a determinados servicios financieros, limiten el derecho de elegir
alternativas de productos o servicios financieros a consumidores financieros o dificulten la
sana competencia entre entidades financieras.

Se realizé la revisién y modificacion a la normativa de Politica de Revelacion de Informacién
insertando el Instagram y Tik Tok como pdginas oficiales de la Cooperativa.

En marzo de la Gestion 2025 se realizo la autoevaluacion del trabajo de cada uno de los
Consejos en funcién al cumplimiento de sus Funciones y Responsabilidades, deben reunirse
de manera especial ambos Consejos para realizar su evaluacion, Ambas evaluaciones se
realizan de acuerdo a las metodologias de evaluacion establecida.

e) Detalle de incumplimientos observados a las disposiciones contenidas en la documentacion

f)

interna de la entidad supervisada y la normativa emitida por ASFI, relativa a gobierno
corporativo.

En la Gestion 2025 no se tiene observaciones referidas.
Los conflictos de interés que fueron revelados en la gestion, su administracion y resolucion.

Durante la Gestién 2025, no se dieron conflictos de intereses.

Doy mi mds sincero agradecimiento al Directorio por el apoyo en los proyectos de gestion institucional
y al personal de la Cooperativa, por cumplir con los objetivos planteados.

Atentamente:
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Presidente del Comité de Gobierno Corporativo



MEMORIA ANUAL 2025

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

; COLEG!O DE AUDITGRES Y CONTADORES PUBLICOS |
AUTGRIZADOS DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ
CERTIFICA QUE:

AUDINACO S.R.L. SILEHA é

i T 202
Auditores y Consultores I FES 2%
LA EMPRESA DE AUDITORIL ESTA RE GISTRADA EN
E! COLEGK) DE AUDITORES ¥ CONTADORES PUBLICOS
L:E 2L D CERTIFICA LA RESPONSABILIDAD DF OPmad,
141 INFORME DEL AUDITOR INDEPENDBIENTE La Paz- Bolivia J

A los sefiores

Presidente y Miembros del Consejo de Administracién
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“QUILLACOLLO" R.L.

Quillacollo - Cochabamba - Bolivia

1. Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Créadito Abierta
“QUILLACOLLO" R.L., (la Entidad) que comprenden los estados de situacion patrimonial al
31 de diciembre de 2025 y 2024, de ganancias y perdidas, de cambios en el patrimonio neto y
de flujos de efective correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las
notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las polilicas
contables mas significativas.

En nuesira opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2025, asi
como sus resultados vy flujos de efective correspondientes a los ejercicios tlerminados en esas
fechas, de conformidad con las normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI).

2. Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Mormas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y las emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), contenidas en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Libro
6°, Titulo |. Auditoria Externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas, se
describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del Auditor en relacidn con la
auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad
de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria, que hemos obtenido,
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinidn.

3. Parrafos de énfasis

Tal como se menciona en la Nota 2. a los estados financieros, en la que se describe el marco
de referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros de propdsitos
especificos, éstos han sido preparados para permmitir a la Entidad, cumplir con los
requerimientos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y otros drganos de
control, nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con esta cuestidn,

4, Cuestiones clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la audiloria son aquellos asunlos gue, segin nuestro juicio
profesional, fueron de mayor relevancia en la evaluacion de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2025. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de los
eslados financieros en su conjunto ¥ en la formacion de nuestra opinion sobre los mismos, sin
expresar una opinidn por separado sobre dichas cuestiones, las mismas que son descritas a
continuacion:

1
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Concentracion en depositantes

- Se tiene alla concentracion de saldos en los Depdsitos a Plazo Fijo, las primeras
cincuenta (50) personas con depdsilos mayores o iguales a Bs640.000 poseen el
121.07% del total de los activos liguidos, v &l 50.24% del total de estas caplaciones.

- Tomando en cuenta los mayores cincuenta (50) ahorristas en Cajas de Ahorro, se
evidencia que éstos poseen Bs16.106.985 que representan el 33.69% del total captado
bajo esta modalidad.

- Tomando en cuenta los mayores cincuenta (50) ahorristas entre Depasitos a Plazo fijo y
Cajas de Ahorro, se evidencia que &stos poseen aproximadamente Bs75.648.769 que
representan el 47.24% del total captado, el saldo de la cuenta 210000 “Obligaciones
con el Publico” alcanza a Bs160.142.419,

Efectuados escenarios de estrés y tomando en cuenta la situacion que se viene atravesando,
el retiro de estos deposilos, podria tener efecto en |a liquidez de la Cooperativa.

Responsabilidades de |a direccion y de los responsables del Gobierno de la Entidad, en
relacién con los estados financieros

La alta direccion de la Entidad, es responsable de |a preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros adjuntos, de conformidad con las MNormas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia y la normativa financiera, ademas del Control Interno que
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccidn es responsable de la valoracion de
la capacidad de la Entidad de conlinuar como Empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de Empresa en Marcha, excepto si la direccion tiene intencin de liquidar la
Enlidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del Gobierno de la Entidad, son responsables de la supervision del proceso
de informacién financiera de la misma.

Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetives son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccidn material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuesira opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Mormas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia, siempre detecte una incorreccidn material, cuando
exista. Las incomrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Mormas de Auditoria Generalmente

Aceptadas en Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

2
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- Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, ya sea debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos
de auditoria para responder a esos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para emitir nuestra opinion. El
riesgo de no detectar una incorreccién material debido a un fraude es mayor que el
resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion del
control interno.

- Obtuvimos un entendimiento del Control Inlerno relevante para la auditoria a fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
Control Interno de la Entidad.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables vy la correspondiente informacion revelada por la
Administracion.

- Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluidas las revelaciones, v si los estados financieros representan las
transacciones y evenlos subyacentes de un modo que logren una presentacion
razonable.

Mos comunicamos con los encargados de la Administracién de la Entidad en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria y los hallazgos significativos
de la auditoria, incluidas las deficiencias significativas en el Sistema de Control Interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del Gobierno de la Entidad, una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado
a ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

AUDINACO S.R.L.
Auditores y Consulto

(socCiO) COLEGID DF AUCITORES ¥ CONTADD
Lic. Aud. Juan Fablo Ndfiez del Prado Miranda AUTORIZADOS DEL DEH.RTAMEN?ESDEJ fh'%ﬁg
MAT. PROF. CAUB N® 5379 CERTIFICA QUE:

MAT. PROF. CAULP N° 2462

SOLVERCIA
La Paz, 18 de febrero de 2026 BeesmiL 27 FEB 2025
L& EMPRESA DE AUDITORIA ESTA REGISTRADA EN
EL COLEGID DE AUDITCRES ¥ CONTADORES PUBLICOS
DF E2UVIA: MO CERTIFICA LA RESPOMSARILIAD DF R0
La Paz- Bolivia
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ESTADOS FINANCIEROS

FORMA: I
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "QUILLACOLLO" R.L.
QUILLACOLLO - COCHABAMBA - BOLIVIA
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 31 DICIEMBRE DE 2024
(Expresado en Bolivianos)
NIT:1023089028
NOTAS 2025 2024

ACTIVO
Disponibilidades 8.a) 15.284.231 15.937.310
Inversiones Temporarias 8.c) 35.096.710 29.094.347
Cartera 8.b) 165.506.156 163.457.546

Cartera Vigente 106.848.097 107.627.069

Cartera Vencida 51.569 4.291

Cartera Ejecucion 3.596.242 4.724.308

Cartera Reprogramada o Reestructurada Vigente 51.331.261 48.444.631

Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida 39.842 1.231

Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion 297.401 734.081

Productos devengados por cobrar cartera 14.990.015 14.481.998

Prevision para cartera incobrable (11.648.271) (12.560.063)
Otras Cuentas por Cobrar 8.d) 1.364.815 4.207.686
Bienes Realizables 8.¢) 5 )
Inversiones Permanentes 8.c) 7.184.434 8.097.788
Bienes de Uso 8.1) 1.849.502 1.901.878
Otros Activos 8.9 350.193 423.690
Fideicomisos Constituidos 8.h) - -
TOTAL DEL ACTIVO 226.636.094 223.120.250
PASIVO
Obligaciones con el Pablico 8.i) 160.142.419 159.336.465
Obligaciones con Instituciones Fiscales 8.j) 85.198 18.543
Obligaciones con bancos y Entidades de finan: 8.k) 10.644.024 8.774.360
Otras Cuentas por Pagar 8.1 7.361.483 7.986.350
Previsiones 8.m) 1.548.179 1.568.823
Valores en Circulacion 8.n) - -
Obligaciones Subordinadas 8.0) - -
Obligaciones con Empresas Publicas 8.p) - -
TOTAL DEL PASIVO 179.781.303 177.684.541
PATRIMONIO
Capital Social 9.1) 6.819.375 6.540.865
Aportes No Capitalizados 9.2) 1.236.872 1.233.132
Ajustes al Patrimonio - -
Reservas 9.3) 37.856.935 36.922.009
Resultados Acumulados 9.4) 941.609 739.703
TOTAL DEL PATRIMONIO __46.854.791 _45.435.709
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 226.636.094 223.120.250
CUENTAS CONTINGENTES 8.w) - -
CUENTAS DE ORDEN 8.x) 265.642.264 296.963.438

Las notas 1 a la 13 adjuiritas son parte in:

-
I L)

estos estaglos financieros.
Jﬂ-[ﬂ ‘_ ’lt-?/;,L—— — =

Mirko Cabrera Zabala Lic. J:){éf',&. Sac?e_c_arrjocho
GERENTE GENERAL

SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N e

Lic. YGm'ifﬁTA}OtiiCO Escalera Li
ENCARGADO DE CONTABILIDAD
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FORMA: J

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "QUILLACOLLO" R.L.

QUILLACOLLO - COCHABAMBA - BOLIVIA

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

MEMORIA ANUAL 2025

POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(Expresado en Bolivianos)
NIT: 1023089028

NOTAS 2025 2024
Ingresos Financieros 8.9) 21.668.977 20.928.288
Gastos Financieros 8.9) (7.948.868) (7.845.722)
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 13.720.109 13.082.566
Otros Ingresos Operativos 8.1) 1.317.539 409.464
Otros Gastos Operativos 8.1) (365.103) (67.521)
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 14.672.545 13.424.508
Recuperacion de Activos Financieros 8.1) 646.135 1.054.122
Cargos por incobrabilidad y Desvalorizacion de activos financieros  8.s) (1.272.914) (2.309.343)
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 14.045.766 12.169.288
Gastos de Administracion 8.v) (13.501.500) (12.723.003)
RESULTADO DE OPERACION NETO 544.266 -553.715
Ajuste por diferencia de cambio y Mantenimineto de valor (*) - -
RESULTADO DESPUES DE AJUSTES POR DIFERENCIA DE 544.266 -553.715
CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR
Ingresos Extraordinarios 8.u) - -
Gastos extraordinarios 8.u) - -
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES 544.266 -553.715
DE GESTIONES ANTERIORES
Ingresos de Gestiones Anteriores 8.u) 405.556 1.296.479
Gastos de Gestiones Anteriores 8.u) (8.213) (3.061)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONTABLE 941.609 739.703
POR EFECTO DE LA INFLACION
Ajuste Contable por efecto de la inflacion - -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 941.609 739.703
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (I.U.E.)
RESULTADO NETO DE LA GESTION 941.609 739.703

Las notas 1 a la 13 adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

I
.

.»AZ,/- “ #ﬁ‘;__ -

Lic. Jog&A. Sicre Camacho
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

¥

e T

Lic. Yamil H. Aratico Escalera

ENCARGADO DE CONTABILIDAD GERENTE GENERAL
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FORMA: C

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "QUILLACOLLO" R.L.

QUILLACOLLO - COCHABAMEA - BOLIVIA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los Ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024

(Presentado en Bolivianos)
NIT: 1023089028

NOTAS

Flujo de fondos en actividades de operacidén:
Utilidad (perdida) neta del ejercicio
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:
- Productos devengados no cobrados
- Cargos devengados no pagados
- Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores
- Previsiones para incobrables
- Previsiones para desvalorizacion
- Provisiones o previsiones para beneficios sociales
- Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar
- Depreciaciones y amortizaciones
- Otros @
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (perdida) del ejercicio
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados
en ejercicios anteriores sobre:
- Cartera de prestamos
- Disponibilidades, Inversiones temporarias y permanentes
- Otras cuentas por Cobrar
- Obligaciones con el publico
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
- Otras obligaciones
- Otras cuentas por Pagar

(1)
(2)
(3)
(3)

TTy

Incremento (disminucién) neto de otros activos y pasivos:
- Otras cuentas por Cobrar - pagos anticipados - diversas
- Bienes realizables - vendidos-
- Otros activos - partidas pendientes de imputacion-
- Otras cuentas por pagar - diversas y provisiones-
- Previsiones
Flujo neto en actividades de operacidén - excepto activ.de Intermed.

Flujo de fondos en actividades de intermediacion:
Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
Obligaciones con el publico:
- Depositos a la vista y en cajas de ahorro
- Depositos a plazo hasta 360 dias
- Depositos a plazo por mas de 360 dias
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
- A corto plazo
- A mediano y largo plazo
Otras operaciones de intermediaciéon:
- Depoésitos en cuentas corrientes de traspaso
- Cuotasde Participacion Fondo RAL de traspaso
- Obligaciones con instituciones fiscales

(5)
(5)
(5)
(6)

AR |

- Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera
Incremento (disminucién) de colocaciones:

Créditos colocados en el gjercicio:

- A corto Plazo

- A mediano y largo plazo (mas de un ano)

- Créditos recuperados en el ejercicio

- Otras cuentas por cobrar por intermediacion financiera

(7)
(7)
(7)

Ty

Flujo neto en actividades de intermediacién
Flujos de fondos en actividades de financiamiento: F 3
Incremento (disminucién) de préstamos:
- Obligaciones con el FONDESIF
- Obligaciones con el BCB - excepto financiamiento para créditos
- Titulos valores en circulacion
- Obligaciones subordinarios
Cuentas de los accionistas:
- Aportes de capital
- Pago de dividendos
Flujo neto en actividades de financiamiento

Flujo de fondos en actividades de inversién: r (8)
Incremento (disminucién) neto en:

- Inversiones temporarias

- Inversiones permanentes

- Bienes de uso

- Bienes diversos

- Cargos diferidos
Flujo neto en actividades de inversién
Incremento (disminucién) de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercicio
Disponibilidades al c‘i'er,;"'(':"ldel ejercici

i

a-\."‘

Lic. Yamil H. Aratico Escalera
ENCARGADO DE CONTABILIDAD
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2025

941.609

(15.011.013)
2.706.120

o

354.307

71

720.517
2.322.445
564.394
1.067.486

2024

739.703

(14.524.618)
2.601.836

o

949.551

33

788.840
1.418.079
509.043
713.965

(6.334.064)

14.481.999
42.620

o
(2.587.566)
(14.271)

2.558.925
o
o
(3.173.344)
o)

(6.803.568)

16.719.934

47.792
o
(2.735.369)
(10.728)
(881.786)
o

o
(3.845.670)
0

4.974.299

4.670.333
3.610.119
-7.574.609

2.786.171
(920.680)

66.656
25.644

(1.000.000)
(58.699.385)
58.067.785

2.490.605

4.562.906
616.407
119.285

1.236.272
76.586

-519

(1.192.560)
(61.509.019)
64.093.872

1.032.034

8.003.230

-431.170

-5.549.271

(397.690)
(712.451) (124.352)
(1.110.141) (555.522)
(6.002.434) -6.013.948
891.732 (906.523)
(198.076) (215.075)
2.747 -11.891
(243.240) (121.556)

-653.079
15.937.310

-7.268.993

2.669.320
13.267.990

15.284.231

Lic. Jos&A. Sucre Camacho
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

"lf'?/;l‘i_

15.937.310
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA QUILLACOLLO R.L.

FORMA: E

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA QUILLACOLLO” R.L.

NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

NOTA 1. ORGANIZACION
a) Organizacion de la sociedad.

50

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “QUILLACOLLO” R.L. es una institucién
autéonoma de derecho publico, sin fines de lucro constituida como Sociedad Cooperativa
teniendo una duracién indefinida, constituida como persona juridica de cardcter
colectivo con fondo social y nUmero de socios variables. Fue fundada el 15 de enero de
1963 y establecida el 31 de marzo de 1965 con Personeria Juridica segun Resolucién de
Consejo N° 0361 e inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas del Consejo Nacional
de Cooperativas N° 338 de 31 de marzo de 1965. La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta “QUILLACOLLO” R.L., tramité y obtuvo de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFI, la Licencia de Funcionamiento segun Resolucion ASFI N° 22/2020 del 13
de octubre de 2020.

Conforme a lo establecié por la Ley de Cooperativa N°356 la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Abierta Quillacollo RL, realizo las gestiones necesarias para la adecuacion de su
denominacion actual R.L., mediante Resolucion ASFlI /701/2018 de 10/05/2018 y
Resolucion Administrativa H-2° FASE-N° 547/2018 del 21/09/2018 obteniendo el
certificado de registro emitido por el Director Ejecutivo de la AFCOOP CERT.HEA N°
0073/2019.

Al 31 de diciembre de 2025 la estructura organizacional de la Cooperativa estd
conformada por:

1. Asamblea General de Socios.
1.1 Consejo de Administracion.

Conforme a lo dispuesto por el Articulo 57° de la Ley N° 356 General de
Cooperativas, es la instancia ejecutiva que debe cumplir con las politicas y
decisiones internas aprobadas por la asamblea de socios. Sus Atribuciones estdn
contempladas en el Art. 54 del Estatuto Orgdnico de la Cooperativa de ahorro y
crédito abierto Quillacollo R.L.

1.2 Consejo de Vigilancia.

Tendrd a su cargo el control y fiscalizacién del correcto funcionamiento y
administracion, de conformidad con lo determinado en los articulos 58° y 64° de la
Ley N° 356 General de Cooperativas. Sus atribuciones estan contempladas en el Art.
62 del Estatuto Orgdnico de la Cooperativa de ahorro y crédito abierto Quillacollo
R.L.

A la vez el Directorio estd conformado por Comision de: Educacion, Créditos y Morosidad
y Comités de Cumplimiento, Tecnologia de la Informacién, Gobierno Corporativo, Gestion
Integral de Riesgos, Seguridad Fisica, Responsabilidad Social Empresarial.

2. Estructura Ejecutiva.
2.1 Nivel Ejecutivo.

Gerencia General, Sub Gerente de Administracion y Finanzas, Ejecutivo de Gestion
Integral de Riesgos, Asesor Legal, Auditor Interno, Subgerente de Créditos y
Encargado de Cumplimento.
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Nivel Operativo.

1 Abogado | 1 Abogado Il 1 Adjunto de Auditoria Interna 1 Adjunto de Riesgo
Operativo 1 Asistente de Contabilidad 1 Asistente de Riesgo Crediticio 1 Asistente de
Ventanilla Virtual O. y M. 11 Cajeros 3 Encargados de Agencia 1 Encargado de
Contabilidad 1 Encargado de la Unidad de Cobranzas 1 Encargado de Mercadeo RSE
y PR 1 Encargado de seguridad de la informacion y Seguridad Fisica 1 Encargado de
Soporte Operativo 1 Encargado de Soporte Técnico 1 Encargado de Talento
Humano 1 Jefe de Captaciones y Operaciones 1 Jefe de Sistemas 4 Oficiales de
Captaciones PR 1 Oficial de Cartera 9 Oficiales de Créditos 2 Oficiales de Créditos
Junior 1 Oficiales de Recuperaciones 1 Portero Mensajero 1 Responsable de Archivos
1 Secretaria de Gerencia.

Art. 5 (OBJETO) La Cooperativa tiene por objeto realizar operaciones de intermediacion

Art.

financiera y prestar servicios financieros que le son permitidas en el marco de la ley
N° 393 de Servicios Financieros, promoviendo el desarrollo econémico y social de sus
socios y clientes, como ente especializado y de objeto Unico.

6 (OPERACIONES) Para lograr su objetivo la Cooperativa podrd realiza las
operaciones activas exclusivamente con sus socios, las operaciones pasivas serdn
realizadas con sus socios, el publico y con entidades financieras. Podrd efectuar las
siguientes operaciones.

Operaciones Pasivas
a) Recibir depositos de dinero en cuentas de caja de ahorro, a la vista y a plazo.

b) Recibir depositos de dinero en cuentas corrientes, con autorizacién expresa de
ASFI.

c) Emitir y colocar cedula hipotecarias.
d) Emitir y colocar valores representativos de deuda del pais.
e) Contraer obligaciones subordinadas.

f)  Contraer créditos u obligaciones con el Banco Central de Bolivia -BCB, y con
entidades bancarias y financieras del pais y del exterior.

g) Realizar giros y emitir 6rdenes de pago exigibles en el pais.

h) Aceptar letras giradas a plazo contra si mismo, cuyo vencimiento no exceda los
180 dias desde la fecha de aceptacién y que provengan de operaciones de
comercio, internas o externas de bienes y/o servicio, con operaciones en el pais.

Operaciones Activas

a) Otorgar a os socios de la Cooperativa préstamos a corto, mediano y largo
plazo, con garantias solidarias, personales. Hipotecarias, prendarias u otras no
convencionales, o una combinacion de las mismas.

b) Descontar y/o titulo-valores u otros documentos de obligaciones de comercio,
con os in recurso, cuyo vencimiento no exceda en (1) ano.

c) Otorgar vales, fianzas y otras garantias de primer requerimiento de los socios,
estas Ultimas sujetas a autorizaciéon de la ASFI

d) Realizar giros y emitir 6rdenes de pago exigibles en el pais.
e) Realizar operaciones de cambio y compra-venta de moneda.

f)  Comprar, conservar y vender monedas y barras de oro, plata y metales
preciosos, asi como certificados de tenencias de dichos metales.

g) Comprar conservar y vender por cuenta propia, valores registrados en el
registro del mercado de valores.

h) Comprar, conservar y vender por cuenta propia documento representativo de
obligaciones cotizables en la bolsa, emitidas por entidades financieras.

i)  Comprar y vender por cuenta propia documentos mercantiles.
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Adquirir y vender bienes inmuebles para ser utilizados en actividades por la
Cooperativa en actividades propias de su giro.

Ejercer comisiones de confianza y operaciones de fideicomiso, incluidos
fideicomisos en garantia, de acuerdo a reglamentacion de la ASFI.

Alquilar cajas de seguridad.
Operar con tarjetas de crédito con autorizacion expresa de la ASFI.

Actuar como agente originador en procesos de titularizaciéon, sujeto a
reglamentacion de la ASFI.

Servir de agente financiero para las inversiones o prestamos en el pais, de
recursos provenientes del exterior.

Sindicare con otras entidades de intermediacion financiera para otorgar
crédito o garantias, sujetos a reglamentacién de la ASFI, o que no se considera
como sociedad accidental ni conlleva responsabilidad solidaria vy
mancomunada entre las entidades sindicadas.

Mantener cuentas en Bancos corresponsables del exterior, con autorizacién
expresada de la ASFI.

Canalizar recursos a otras entidades financieras en forma de préstamo en
forma de préstamos, Unicamente para fines de expansion de cartera y sector
productivo por parte de la entidad financiera prestataria previa autorizacion de
ASFI.

Canalizar recursos a otras entidades temporalmente para fines de liquidez,
sujeto a reglamentacion de la ASFI

Canalizar productos y servicios financieros, autorizados por la Ley N° 393 de
Servicios Financieros, a través de dispositivos moviles.

Realizar todas las operaciones permitidas por la Ley N° 393 de Servicios
Financieros y normas legales establecidas, con autorizacion de la ASFI.

Oficinas departamentales.

En el Departamento de Cochabamba la Cooperativa de ahorro y crédito abierta
Quillacollo R.L. al 31 de diciembre de 2025 cuenta con una oficina central, tres
puntos de atencién financiera y una ventanilla de cobranza punto COMTECO, con las
siguientes direcciones:

.

Oficina Central ubicada en el Municipio de Quillacollo con direccion Calle
General Pando N°132 Esq. Calle Pacheco.

Agencia N° 1 se encuentra ubicada en el Municipio de Vinto con direccion
Avenida Albina Patifio entre Avenida Simén 1. Patifio y Barrientos, acera sud S/N.

Agencia N° 2 se encuentra ubicada en el Municipio de Cercado con direccion
Calle Nataniel Aguirre N° 0- 443 entre Jorddn y Calama acera Este.

Agencia N° 3 se encuentra ubicada en el Municipio de Colcapirhua con
direccion Avenida Blanco Galindo Km. 8 2 entre Av. Reducto y Calle Bolivar
Acera Sud S/N.

Ventanilla de Cobranza de Comteco se encuentra ubicada en el Municipio de
Quillacollo en las oficinas de COMTECO en la calle General Camacho esquina
Wualquer Marefio S/N.

El objetivo social consiste en apoyar al desarrollo de las actividades productivas y
comerciales del departamento de Cochabamba.

Promedio de empleados durante el ejercicio.

La Cooperativa cuenta con un promedio de 61 funcionarios durante la gestion 2025,
funcionarios que participaron de programas de capacitacion y actualizacioén en Riesgo
de mercado y Prevencion y legitimacion de ganancias ilicitas y terrorismo, de calidad y
calidez, liquidez y otros.
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La evolucion de los principales indicadores de la Cooperativa asegura su solidez y
solvencia de acuerdo a sus politicas, acompanadas de un servicio personalizado.

Para cumplir con los objetivos se efectlan operaciones financieras activas, pasivas y
cobranza de servicios bajo la autorizacion y supervision de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero.

- Setiene operaciones activas en otorgaciones de créditos a socios de la Cooperativa,
con garantias: Hipotecarias, Personales, con Depésitos a Plazo Fijo, Quirografarias,
Prendarias y otras.

- Las operaciones pasivas que se ofrece son: Cajas de Ahorro, Cajas de Ahorro
Voluntario (Socios) y Depésitos a Plazo Fijo.

- Los servicios que se ofrece al publico en general son las siguientes:
«  Servicios cobranza de Luz de la empresa de Elfec

. Servicios cobranza Empresas de Telecomunicacién Entel, Comteco, Viva, Tigo,
Optinet y Axes

«  Servicios cobranza agua potable Semapa.
«  Servicios de Venta de Seguros Masivos Vida.
. Servicio de cobranza de Soat Univida, SEGIP
. Servicio de cobranza de Taperware, Herbalife, Escuela Militar de Ingenieria EMI.
«  Servicio cobranza Emapas
«  Servicio de cobranza Kantutani
«  Servicio de Giros Nacionales e Internacionales MoneyGram y Western Union
«  Servicio de pago de bonos estatales.
«  Servicio de pago Renta Dignidad.
«  Servicio de pago Bono Juana Azurduy
«  Servicio pago Bono Juancito Pinto
a) Hechos importantes sobre la situacion de la Cooperativa.
El impacto de la situaciéon econémica y del ambiente financiero

Durante la gestion 2025, las presiones inflacionarias se intensificaron debido al alza de
precios en general, por la encases del délar, el incremento del t/c paralelo del dolar en
relacion al boliviano y el incremento de precios de la gasolina y diésel. Al cierre de la
gestion, los fendémenos climdticos adversos (heladas) afectaron la produccion
agropecuaria, provocando el alza de precios de ciertos alimentos perecederos.
Adicionalmente, entre noviembre y diciembre, los conflictos sociales suscitados y
bloqueo de carreteras, perjudicaron las cadenas de suministro y transporte, generando
nuevas presiones al alza de precios.

De esta manera, la evolucién de la inflacidon observada, cerrando el ailo con una tasa del
20,40%.

Entre los principales aspectos a destacar se encuentra el hecho de que los niveles de
mora en la cartera de créditos, ha sufrido un incremento, puesto que al cierre del 31 de
diciembre de 2025 es del 2.49%.

- Administracién de riesgos de crédito y de mercado durante la Gestién.

La Cooperativa fomenta la diversificacion de la cartera de préstamos. Evitar
depender excesivamente de un solo tipo de préstamo o sector econdémico reduce el
riesgo de pérdidas concentradas. Diversifica las inversiones de la cooperativa para
reducir la exposicion a riesgos especificos. Distribuir los activos en diferentes clases
y sectores ayuda a mitigar el impacto de cambios adversos en el mercado. Asi
mismo al cierre de gestion el diferimiento de préstamos mediante D.S. N°5503.
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Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

Informar que en la gestion 2025 no se tuvo algun evento que se tenga que reportar u
otros incidentes y operaciones o servicios discontinuados en la Institucion.

Planes de Fortalecimiento, capitalizaciéon o Reestructuracion.

La Cooperativa realiza su planificacion y proyeccién de resultados para que con el
cumplimiento de las metas tanto de colocaciones como en captaciones permita
lograr obtener los resultados esperados con el fin de incrementar nuestro Patrimonio
a raiz de la capitalizacién de las utilidades.

Otros asuntos de Importancia

La Cooperativa, pese a la presencia de una alta competencia, mantiene la cobertura
de concesion de créditos dirigido al microcrédito con un alto porcentaje de
participacion en el sector productivo, los rubros importantes son: Agricultura y
Ganaderia, Transporte Almacenamiento y Comunicaciones e Industrias
Manufactureras entre las mds relevantes.

NOTA 2. NORMAS CONTABLES

Los Estados Financieros, han sido preparados de acuerdo a las Normas Contables
establecidas en el Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras, se consideraron
las actualizaciones emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI.
Estos lineamientos estdn en conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad y
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptados de Bolivia; excepto, la variacion
dispuesta en la circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFI, que dispone la suspension del ajuste de los Estados Financieros.
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a.

Base de presentacion de los estados financieros.

La Cooperativa prepard y presentd sus estados financieros al 31 de diciembre de
2025 de acuerdo con lo dispuesto por el Manual de Cuentas, Normas Internacionales
de Contabilidad y Normas de Contabilidad Generalmente Aceptados de Bolivia y
otras disposiciones complementarias de la ASFI. Los estados financieros en la
gestion presente no se re expresaron, en cumplimiento a la normativa de la ASFI, de
fecha 29/11/2008, circular SB/597/2008, indicando que las cifras de los estados
financieros de gestiones anteriores deben presentarse sin ser re expresadas a
moneda constante de fecha de cierre. Los rubros no monetarios no se actualizan en
cumplimiento a la determinacién de la ASFl y los estados financieros se presentan en
las formas requeridas.

Los estados financieros estan presentados en moneda nacional, los activos y pasivos
en moneda extranjera se encuentran valuados al tipo de cambio oficial vigente a la
fecha de cierre al 31 de diciembre de 2025 al T/C es Bs6.86 por 1.- dolar.

Cartera.

La Cartera de Créditos es el activo mds importante de la Cooperativa, por lo que se
constituye en una de las principales fuentes de ingresos. En la evaluacion y
calificacion de la cartera se analizan que los procedimientos utilizados en la
presente gestion, se basen en las disposiciones emitidas por ASFI.

En cuanto al régimen de previsiones establecidas en el reglamento de evaluacion y
calificacion de la cartera de créditos, como resultado de la evaluacion y calificacion
de cartera, se constituyeron previsiones especificas diferenciadas por moneda
sobre el saldo del crédito directo y contingente de los prestatarios, segun los
porcentajes establecidos estos saldos de la cartera de créditos se exponen por el
capital prestado clasificado segun el estado de morosidad en el que se encuentren,
los intereses correspondientes a las operaciones de créditos vigentes se reconocen
y se aplican a resultados conforme se devengan, las tasas de interés aplicado en las
operaciones de cartera de créditos son fijas. Al cierre de la gestion 2025 se realizé la
evaluacion y calificaciéon de la cartera de créditos, tomando en cuenta los
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lineamientos establecidos en el Reglamento de Evaluacion y Calificacion de Cartera
de Créditos. La evaluacién y calificacion de créditos comprende el 100% de los
prestatarios, en funcion a su morosidad, antecedentes crediticios en el sistema
financiero, su capacidad de pago y otras establecidas en la reglamentacion y
aspectos relacionados con la identificacién del riesgo emergente de nuevas
condiciones del deudor, considerado para efectos de control de mora el dia de
vencimiento de la cuota atrasada mds antigua a fin de precautelar la cartera. Asi
mismo se constituyeron previsiones del saldo de cartera diferida, segun establece el
Reglamento de Evaluacion y Calificacion de Cartera tal como estd establecida en la
norma.

La prevision especifica para incobrabilidad de cartera ha sido determinada para
toda la cartera existente cumpliendo con los pardmetros establecidos por la ASFI. El
saldo acumulado de la prevision especifica para incobrabilidad de cartera
constituida al cierre de la gestion 2025 es de Bs4.100.451.- expresando una prevision
especifica para incobrabilidad de cartera Normal de Bs4.004.557.-. y la constitucion
de la prevision especifica por cartera Diferida de Bs95.894.-

El saldo al 31 de diciembre de 2025 de la prevision genérica para incobrabilidad de
cartera por factores de riesgo adicional prevision instruida por la ASFl es de
Bs4.903.643, asi mismo al cierre de la gestion 2025 se tiene un saldo acumulado de
prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos voluntaria de Bs
2.718.477, asi mismo al cierre de la gestién no se constituyd prevision genérica
voluntaria.

El saldo de la prevision ciclica al 31 de diciembre de 2025 es de Bs1,342,913.-
constituido conforme a lo establecido en la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros de ASFI, en marcados en porcentajes establecidos de acuerdo a la
Circulares.

Inversiones temporarias y permanentes.
Las inversiones, estdn valuadas en:
- Inversiones temporarias

Incluyen todas las inversiones menores a 30 dias respecto a la fecha de emision
o de su adquisicién, se registran cuentas de depésitos en cajas de ahorro,
participacion en Fondos Comunes de Valores, Cuentas de participacién Fondo
RALy a plazo fijo hasta 30 dias plazo en entidades financieras del pais, se valuan
al monto original del depoésito a la fecha de cierre.

- Inversiones permanentes

Incluyen todas las Inversiones que tienen un vencimiento a mds de 30 dias
respecto de la fecha de emisiéon o de su adquisicion, se registran depésitos a
plazo fijo por periodos mayores a 30 dias se vallan a su valor monto original y
las Acciones Teleféonicas realizadas en la Cooperativa Mixta de
Telecomunicaciones Cochabamba, estdn valuados al valor de mercado.

Los productos financieros ganados sobre inversiones rentables tanto
temporarias como permanentes son contabilizados por el sistema del
devengado, independientemente del momento de su cobro.

Bienes realizables

Los Bienes realizables estdn compuestos por bienes recibidos en recuperaciéon de
créditos y bienes fuera de uso, los cuales no estdn sujetos a depreciaciones ni
actualizaciones.

A la fecha de cierre de la gestion 2025, la Cooperativa cuenta con 53 activos fuera
de uso, no se cuenta con valuacién y previsiones para desvalorizacion de Bienes
Realizables.
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Bienes de uso

Los saldos de los bienes de uso existentes se encuentran valuados en moneda
nacional, tomando el valor de la fecha de incorporaciéon del activo fijo. Las
incorporaciones durante la gestion 2025 fueron registradas a valor de fecha de
adquisicion. Los bienes de uso estdn valuados a su costo sin ser re expresados a
moneda constante de la fecha de cierre del ejercicio, de conformidad a lo
establecido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero mediante circular
SB/585/2008 del 27 de agosto de 2008. Para la depreciacioén se utiliza el método de
la linea recta y las tasas anuales determinadas por el articulo 3 inciso b) del Decreto
Supremo N° 21424. El costo de los bienes y la depreciacién acumulada de los bienes
de uso vendidos, son eliminados de las respectivas cuentas y la utilidad o perdida
resultante se reconoce en los resultados del ejercicio en el que incurre.

Otros activos

Dentro de este rubro se incluyen las cuentas de papeleria, Utiles y materiales de
servicio, que estdn valuados a su valor de costo de adquisicién, estos bienes estdn
sujetos a castigo mensual, en funcion de su utilizacion. Los cargos diferidos se
registran al valor de costo, mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados,
programas y aplicaciones informdticas (NETBANK) y sus respectivas amortizaciones;
se efectlan en forma mensual y porcentual, en cumplimiento a lo dispuesto en el
manual de cuentas vigente de la ASFI.

Fideicomisos constituidos
No se tiene en la gestion 2025.
Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones constituidas se efectian en cumplimiento a normas
establecidas por la ASFI, establecido en el manual de cuentas, circulares especificas
y regulaciones legales vigentes.

La Provisién para beneficios sociales del personal, se constituye de acuerdo a la Ley
General del Trabajo, la institucion tiene la responsabilidad de indemnizar a los
dependientes en cumplimiento a la Legislacién Laboral vigente. La provision para
indemnizaciones del personal se constituye en la proporcion de un mes de sueldo por
cada afo de servicio, de acuerdo con la legislacion vigente, la provision registrada
al cierre de la gestion 2025 es de Bs694,534. - cubre el 100% ante una contingencia.

La previsidn genérica ciclica se encuentra en cumplimiento a la normativa vigente
donde establece criterios para el registro de prevision genérica ciclica, excluyendo
en todos los casos las garantias auto-liquidables e hipotecas. Esta prevision solo
puede ser utilizado cuando i) exista deterioro por seis meses consecutivos de la
calidad de la cartera total, medida a través del aumento al ratio de prevision
requerida sobre cartera y contingente (RPR) ii) se haya constituido el 100%, iii) y que
la ASFI no emita objecion, a la fecha de cierre, la prevision genérica ciclica
registrada cumple con todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa
vigente.

La Previsiéon para Incobrabilidad de Cartera y la Previsiéon Ciclica han sido
determinadas cumpliendo disposiciones de la ASFI y el cdlculo de previsiones para
otras cuentas por cobrar es del 100% en cumplimiento a lo establecido por el
Manual de cuentas para Entidades Financieras.

Patrimonio Neto

Los saldos de las cuentas del patrimonio son expuestos en cumplimento a las Normas
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI. Los saldos de
las cuentas del patrimonio se registran en funciébn a las determinaciones
establecidas por Circular SB/585/2008 suspendiendo la reexpresion de los rubros no
monetarios segun la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda a partir del mes
de septiembre de 2008. A partir de la fecha el patrimonio estd registrado a valores
histéricos.
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La ASFI confirmé la determinacién del Capital Regulatorio mensualmente durante la
gestion 2025, el Capital Regulatorio al 31 de diciembre de 2025, es de Bs45,896,123
y su vigencia cubre a partir del 19 de diciembre de 2025. No existen incrementos por
reservas técnicas y la Cooperativa no tiene subsidiarias.

j-  Resultados del ejercicio

Los resultados del ejercicio se exponen cumpliendo con todos los lineamientos
generales establecidos por las normas de la ASFl, para los activos y pasivos
correspondientes se ha aplicado el criterio del devengamiento, para las provisiones,
previsiones y gastos se han aplicado los criterios establecidos por la ASFI. Para los
gastos en general se han aplicado los criterios de realizacion y prudencia
correspondientes.

El reconocimiento de los principales tipos de ingresos, como ingresos financieros,
recuperacion de activos financieros, otros ingresos operativos por comisiones de
servicios, asi como los tipos de gastos, como gastos financieros, cargos por
incobrabilidad y desvalorizacién de activos, otros gastos operativos, gastos de
administracion.

Procedimientos financieros y comisiones ganadas

Los intereses sobre la cartera vigente son contabilizados por el método de
devengado. Los intereses por cartera vencida y en ejecucion no se reconocen sino al
momento de ser efectivamente percibidos, los costos financieros provenientes de
captaciones de publico y otras operaciones de financiamiento se calculan y
contabilizan por el método de lo devengado en funcion del tiempo transcurrido y las
comisiones corresponden a los ingresos percibidos por el servicio de cobranza de
Elfec, Comteco, Nuevatel, MoneyGram, Semapa, Univida, Tigo, Optinet, Kantutani,
Entel, Emapas, Western Unién, Venta de Seguros Masivos de Vida, Pago de bonos
estatales Juancito Pinto y pago de renta dignidad.

La Cooperativa determina el resultado del periodo tomando en cuenta los ingresos
y gastos registrados en la gestién sin la reexpresion de las cuentas de acuerdo a la
SB/585/2008.

k. Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

La Cooperativa, cumple con todas las disposiciones legales que rigen y norman las
actividades de la Institucion, exponiendo su tratamiento contable en los Estados
Financieros, de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados y
las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

En lo que respecta a la parte Tributaria la Cooperativa es sujeto pasivo de la Ley 843
DS 24051, el porcentaje del Impuesto a las Utilidades de las Empresas es del 25%.

En la gestion 2025 se realizdé la declaraciéon jurada del IUE de la gestién 2024,
conforme a lo establecido por el Servicio de Impuestos Nacionales cumpliendo con
la reglamentacién y procedimientos, el pago se realizé en funcién a lo expuesto en
el Anexo 7 dando cumplimiento con la Norma de Contabilidad 3 y 6 del CNTAC, con
fines impositivos y en cumplimiento a RND 101800000004. El monto del impuesto
pagado es considerado como pago a cuenta del impuesto a las transacciones.

I.  Absorciones o fusiones de otras entidades
No se tiene en la gestion 2025.

NOTA 3. CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Los Estados Financieros han sido preparados siguiendo los lineamientos establecidos en el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras, actualizado y modificado por la ASFI.
mediante instrucciones a través de circulares.

57



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA QUILLACOLLO R.L.

La Cooperativa procedido con la aplicaciéon de los cambios en las politicas y prdcticas
contables conforme se ha establecido en las cartas circulares de la ASFl con referencia a
modificaciones del manual de cuentas, modificacién de reglamentos, cambios que no
presentaron efectos relevantes.

NOTA 4. ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES
Y el Encaje Legal presenta los siguientes saldos al 31 de diciembre de 2025:

Cod. Nombre 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
112 Cuenta de Encaje-Entidades no Bancarias 2,282,548 4,758,337
112 Cuenta de Encaje-Entidades no Bancarias 525,457 541,493
TOTAL CUENTA ENCAJE LEGAL 2,808,005 5,299,830
127 Cuota de Partic.Fondo RAL afect.a Enc.Leg 1,818,468 1,502,412
127 | Cuota de Partic.Fondo RAL Afect.a Enc.Leg 491,746 489,251
TOTAL CUOTAS PARTICIPACION FONDO RAL 2,310,214 1,991,664
167 Cuota de Participac Fond. p/Cred. Dest. a 534,517 534,517
TOTAL CUOTAS PARTICIPACION FONI\DII;II)E P/CREDITOS DESTINADOS AL CPVIS. 534,517 534,517
167 | Cuota de Participacion Fondos FIUSEER M/N 30,085 30,085
167 | Cuota de Participacion Fondos FIUSEER M/E 31,761 31,761
TOTAL CUOTAS PARTICIPACION FONDO FUISSER 61,846 61,846
167 | Cuota de Participacion Fondos CPRO M/N 1,401,237 1,401,237
167 | Cuota de Participacion Fondos CPRO M/E 835,569 835,569
TOTAL CUOTAS PARTICIPACION FONDO CPRO 2,236,807 2,236,807
TOTALES 7,951,389 10,124,664
La institucion mantiene activos de disponibilidad restringida, en cumplimiento al
Reglamento de Encaje Legal.
La Cooperativa tiene registrado en garantia por el contrato de servicios Pagos Renta
Dignidad, Gastos Funerarios, Servicio de giros con la Empresa CIS LATAM SA, boleta de
Garantia ELFEC, COMTECO, la composicién es como sigue a continuacion.
31/12/2025 31/12/2024
CODIGO CONCEPTO Bs. Bs.
Importe Boleta de Garantia Sintesis SA Renta Dignidad 30,000 30,000
Importe Boleta de Garantia Sintesis SA Entel 0 10,000
14808 Importe Boleta de Garantia (CIS LATAM SA) 7,000 7,000
Importe Boleta de Garantia (ELFEC) 270,500 270,500
Importe Boleta de Garantia (COMTECO) 68,600 68,600
Importe Pignorado (Arrendamiento de Caja de Seguridad) 2,100 2,100
Importe Boleta de Garantia Sintesis SA Nuevatel Viva 17,400 17,400
Importe Boleta de Garantia Sintesis SA Linea 0 25,000
TOTAL 395,600 430,600
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NOTA 5. ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTE

a.- Activos corrientes y no corrientes

MEMORIA ANUAL 2025

Los activos corrientes y no corrientes en la gestion 2025 estd compuesto por:

DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
ACTIVO CORRIENTE 114,014,899 111,704,778
Disponibilidades 15,284,231 15,937,310
Inversiones Temporarias 35,096,710 29,094,347
Cartera 57,927,155 57,210,141
Otras Cuentas por Cobrar 1,364,815 4,207,686
Inversiones en Entidades Financieras del Pais 4,320,936 5,212,669
Productos Devengados p/Cobrar Inversiones Permanentes 20,999 42,620
Bienes Realizable 5
ACTIVO NO CORRIENTE 112,621,196 111,415,472
Cartera 107,579,001 106,247,405
Inversiones en otras Entidades no Financieras 41,160 41,160
Inversiones de Disponibilidades Restringidas 2,833,169 2,833,170
(Previsién para inversiones permanentes) -31,830 -31,830
Bienes de uso 1,849,502 1,901,878
Otros Activos 350,193 423,690
TOTAL ACTIVO 226,636,094 223,120,250
b.- Pasivos corrientes y no corrientes
Los pasivos corrientes y no corrientes al cierre de la gestion 2025 estd compuesto por:
DESCRIPCION 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones c/Publico a rembolzar 30,114 118,417
Obligaciones c/Publico cta.ahorro 25,312,631 22,451,292
Obligaciones c/Publico a Plazo 67,115,800 69,920,915
Obligaciones c/Publico Restringida 2,026,346 1,606,083
Cargos.Dev.por Pagar Oblig. C/Plazo 1,612,606 1,552,539
Oblg. A Traspasar al TGN por ctas. Inactivas 85,198 18,543
Oblig. a Traspasar al TGN por Fallas 14,450 18,160
Oblig BCB a mediano plazo 1,200,000 1,200,000
Oblig. C/Banco y Ent.Financieras 9,425,581 7,560,090
Cargos. Dev. C/Banco y Ent.Financieras 18,443 14,271
Ordenes elect. de pago a traves de camara 25,644 0
Otras Cuentas por Pagar - Diversas 1,366,431 2,281,572
Provisiones 3,026,402 2,499,342
Partidas Pendientes de imputacion 0 0

Total Pasivo Corriente 111,259,647 109,241,223

PASIVO NO CORRIENTE

Partidas Pendientes de imputacion 0 0
Obligaciones c/Publico cta.ahorro 16,875,087 14,967,528
Obligaciones c/Publico a Plazo 44,743,867 46,613,943
Obligaciones c/Publico Restringida 1,350,897 1,070,722
Cargos Dev.por Pagar Oblig. C/Plazo 1,075,071 1,035,026
Otras Cuentas por Pagar - Diversas 910,954 1,521,048
Provisiones 2,017,601 1,666,228
Prevision Genérica Ciclica 1,342,913 1,363,557
Otras Previsiones 205,266 205,266

Total Pasivo no Corriente 68,521,656 68,443,318

TOTAL PASIVO 179,755,659 177,684,541

59



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA QUILLACOLLO R.L.

c.- Calce financiero
El calce financiero se presenta por plazo remanente de vencimiento, desagregando por
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cuentas.

Calce Financiero Consolidado al 31 de diciembre de 2025

RUBRO SALDO <=1DIA | 2-7DIAS | 8-14DIAS | 15-30 DIAS | 31-60 DIAS | 61-00 DIAS | 91-180 DIAS
INICIAL
DISPONIBILIDADES | 15,284,231.02 | 3,134,680.23 | 3,226,616.96 | 3,247,882.20 | 3,543,588.50 | 212,760.73| 200,337.01 | 341,418.54
INVERSIONES 35,006,710.20 | 8,791.01| 62,237.50| 72,719.28 | 33,026,013.34 | 120,792.76 | 112,847.24 | 193,485.35
TEMPORARIAS
CARTERA 158,179,358.07 | 101,608.77 | 1,303,812.02 | 1,378,334.73 | 815,341.73 | 3,656,165.75 | 3,525,637.80 | 10,643,000.53
VIGENTE
OTRAS CUENTAS x | 921,668.99 0.00 0.00 000  27,778.11 0.00 0.00 0.00
COBRAR
INVERSIONES 7,195,265.38 0.00 0.00 0.00|  41,160.00 | 1,000,000.00 0.00 | 3,320,935.52
PERMANENTES
OTRAS 9,958,860.24 | 50,002.18 | 506,275.18 | 412,001.62| 213,531.80| 317,806.16 | 198,934.92 | 1,161,864.14
OPERACIONES
ACTIVAS
TOTALACTIVO | 226,636,094.26 | 3,295,083.09 | 5,098,041.66 | 5,110,037.83 | 37,667,413.48 | 5,307,525.40 | 4,037,756.97 | 15,660,704.08
OBLIGACIONES 30,114.00 0.00] 30,114.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
VISTA
OBLIGACIONES 42,187,718.63 | 438,760.10 | 1,074,738.37 | 1,160,850.11 | 1,755,040.41 | 2,403,186.06 | 2,403,188.06 | 4,162,443.81
AHORROS
OBLIGACIONES A | 111,859,666.26 0.00 | 2,199,573.79 | 3,384,507.06 | 8,514,955.32 | 10,660,893.19 | 8,494,533.62 | 16,198,529.72
PLAZO
OBLIGACIONES 3,377,243.20 0.00 0.00 0.00| 800,895.72| 154,081.55 0.00 9,000.00
RESTRINGIDAS
FINANCIAMIENTOS | 10,625,581.08 0.00 0.00 0.00 | 5,624,522.19 | 1,000,000.00 |  500,000.00 | 2,301,058.89
OTRAS CUENTAS x | _ 2,303,029.32 0.00 0.00 0.00| 225,269.46 0.00 0.00 0.00
PAGAR
VALORES EN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CIRCULACION
OBLIGACIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SUBORDINADAS
OTRAS 9,307,050.55 | 67,875.48 | 675163.13 | 571,772.68 | 1,437,191.36|  33,366.66 |  50,762.50 | 378,547.10
OPERACIONES
PASIVAS
CUENTAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CONTINGENTES
TOTAL PASIVO | 179,781,303.04 | 506,635.58 | 3,979,589.29 | 5,117,129.85 | 18,357,874.46 | 14,260,529.46 | 11,448,484.18 | 23,049,579.52
BRECHA SIMPLE 126.06% | 650.39% | 128.13% 99.88% 205.18% 37.22% 35.27% 67.94%
%Emf‘_ ADA 126.06% |  650.39% |  187.11% |  140.63% 183.01% 133.77% 112.76% 99.29%
RUBRO SALDO | 181-270 DIAS | 271-360 DIAS | 361-720 DIAS | 721-1080 | 1081-1800 | >=1801 DIAS
INICIAL DIAS DIAS

DISPONIBILIDADES 15,284,231.02 | 19765595 | 19140010 | 410,750.75| 425560.74|  107,478.91 44,091.34
INVERSIONES 35,006,710.20 | 113,029.71| 10081838 | 241571.21| 25140064|  62,065.11| 72104814
TEMPORARIAS
CARTERA VIGENTE 158,179,358.07 | 10,606,168.64 | 10,342,400.72 | 36,025,653.10 | 28,484,090.04 | 30,219,726.05 | 21,077,407.19
OTRAS CUENTAS x 921,668.99 000|  303,896.76 0.00 000|  589,994.12 0.00
COBRAR
INVERSIONES 7,195,265.38 0.00 0.00| 2,833,169.86 0.00 0.00 0.00
PERMANENTES
OTRAS OPERACIONES 0,058,860.24 | 596,117.77| 419,094.88| 1291,61337| 3,900,270.71| 2,271,036.39 | -1,380,590.90

ACTIVAS

TOTAL ACTIVO

226,636,094.26

11,512,972.07

11,366,619.84

40,802,767.29

33,061,322.13

33,251,194.58

20,462,855.77

OBLIGACIONES VISTA 30,114.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
OBLIGACIONES 42,187,718.63 | 4,162,44381| 4,162,443.81| 8,324,887.62| 8324,887.62| 289520352 919,643.33
AHORROS

OBLIGACIONES A PLAZO | 111,859,666.26 | 15,220,650.25 | 13,926,472.46 | 21,343,971.17 | 9,338,744.53| 2,567,835.15 0.00
OBLIGACIONES 3,377,243.20 72,113.93 21,952.00 |  152,000.00 |  897,200.00 |  320,000.00 |  950,000.00
RESTRINGIDAS

FINANCIAMIENTOS 10,625,581.08 0.00 0.00] 1,200,000.00 0.00 0.00 0.00
OTRAS CUENTAS x 2,303,029.32 0.00 0.00] 1,417,759.73 0.00]  660,000.13 0.00
PAGAR

VALORES EN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CIRCULACION

OBLIGACIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SUBORDINADAS

OTRAS OPERACIONES 9,397,950.55 | 2,746,576.72 |  207,162.79 14,449.51 0.00] 1,877,175.14| 1,337,906.78
PASIVAS

CUENTAS CONTINGENTES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 179,781,303.04 | 22,201,784.71 | 18,318,031.06 | 32,453,068.03 | 18,560,832.15 | 8,320,213.94| 3,207,550.11
BRECHA SIMPLE 126.06% 51.86% 62.05% 125.73% 178.12% 399.64% 637.96%
BRECHA ACUMULADA 126.06% 88.65% 84.49% 93.43% 102.77% 116.76% 126.06%
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Calce Financiero Consolidado al 31 de diciembre de 2024

RUBRO TOTAL <=1DiAS 7DiAs 14DiAS | 30DiAS 60DiAS [ 90DiAS 180 DiAS
DISPONIBILIDADES 15937 310,20 2710523,84 2997 227,84 2913 542,84 3489 409,98 441715,02 455707,53 848 884,94
INVERSIONES TEMPORARIAS 29094 346,71 11080,70 87 956,02 61157,32 27299 302,79 102 502,93 104 123,33 222 213,40
CARTERA VIGENTE 156071700,46 63 854,37 1115212,20 1271152,75 1235710,62 3760 380,94 3646 581,26 10899 256,79
OTRAS CUENTAS x COBRAR 3592 931,78 0,00 0,00 0,00 37 355,87 0,00 0,00 257 523,28
INVERSIONES PERMANENTES 8086 998,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1605 800,00 3606 868,71
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 10336 962,25 32429,68 437 695,07 380 314,43 1025 574,14 344149,06 260 722,34 983 077,92

TOTAL ACTIVO 223120 249,97 2817 888,59 4638 091,13 4626167,34 | 33087 353,40 4648 747,95 6072 934,46 16817 825,04

OBLIGACIONES VISTA 118 417,00 0,00 118 417,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OBLIGACIONES AHORROS 37418 819,84 557 800,71 1366 327,11 1475 801,96 2231202,82 3055 200,29 3055 200,29 529176214
OBLIGACIONES A PLAZO 116534 858,19 0,00 3302 169,46 2686 864,02 7615 836,06 6989 611,25 6341668,12 16064 705,04
OBLIGACIONES RESTRINGIDAS 2676 804,25 0,00 0,00 32 000,00 728 154,07 40000,00 222 008,63 35000,00
FINANCIAMIENTOS 8760 089,62 0,00 0,00 0,00 2838 351,20 0,00 500 000,00 4221738,42
OTRAS CUENTAS x PAGAR 3802 620,66 0,00 0,00 0,00 108 018,79 0,00 0,00 0,00
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 8372930,93 4381491 389997,92 84479091 1306 345,08 64169,51 375645,33 1768 076,14
TOTAL PASIVO 177684 540,49 601615,62 5176 911,49 5039 456,89 14827 908,02 10494 522,37 2738128174

BRECHA SIMPLE 125,57% 468,39% 89,59% 91,80% 223,14% 45,81% 57,87% 61,42%
BRECHA ACUMULADA 125,57% 468,39% 129,03% 111,69% 176,13% 139,18% 120,74% 98,69%
RUBRO TOTAL 270DiAS | 360DIAS | 720 DiAS 1080 DiAS 1800 DiAS | > 1800 DIiAS
DISPONIBILIDADES 15937 310,20 578 818,97 545153,71 700 751,57 116 741,11 59 787,26 79 045,55
INVERSIONES TEMPORARIAS 29094 346,71 139 245,87 135 499,94 172123,40 73834,81 37813,43 647 492,75
CARTERA VIGENTE 156071700,46 10722 870,16 10468 042,90 37078 992,26 29755930,77 28589 097,96 17464 617,48
OTRAS CUENTAS x COBRAR 3592 931,78 0,00 156 354,45 3141698,18 0,00 0,00 0,00
INVERSIONES PERMANENTES 8086 998,57 0,00 0,00 2833169,86 0,00 0,00 41160,00
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 10336 962,25 578 655,91 366 156,77 3291970,29 1297 577,78 3384 948,61 -2046 309,76
TOTAL ACTIVO 223120 249,97 12019 590,91 11671207,77 47218 705,56 31244 084,47 32071647,26 16186 006,02

OBLIGACIONES VISTA 118 417,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OBLIGACIONES AHORROS 37418 819,84 5291762,14 5291762,14 7657 547,00 230 486,13 325 956,61 1588 010,50
OBLIGACIONES A PLAZO 116534 858,19 20142 339,84 13457 559,57 23452 315,75 12018 674,08 4463 115,00 0,00
OBLIGACIONES RESTRINGIDAS 2676 804,25 85 000,00 124 880,00 368 081,55 335000,00 706 680,00 0,00
FINANCIAMIENTOS 8760 089,62 0,00 0,00 1200 000,00 0,00 0,00 0,00
OTRAS CUENTAS x PAGAR 3802 620,66 0,00 0,00 2433 105,56 1261 496,31 0,00 0,00
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 8372 930,93 296754 207 718,11 18 897,58 0,00 1990 357,07 1360 150,13
TOTAL PASIVO 177684 540,49 25522 069,52 19081919,82 35129 947,44 13845 656,52 7486 108,68 2948 160,63

BRECHA SIMPLE 125,57% 47,09% 61,16% 134,41% 225,66% 428,42% 549,02%
BRECHA ACUMULADA 125,57% 85,42% 81,51% 93,62% 104,55% 118,43% 125,57%

NOTA 6 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
La Cooperativa no mantiene operaciones activas o pasivas con partes relacionadas.

NOTA 7. POSICION EN MONEDA EXTRAJERA

Al 31 de diciembre de 2025 presenta posicion corta, donde los pasivos en moneda extranjera
son mayores que los activos en moneda extranjera.

Los saldos en moneda extranjera en los grupos de Activos y Pasivos expuestos en el Estado
de Situacion Patrimonial estdn expresados al tipo de cambio en el Bolsin del Banco Central
de Bolivia Bs. 6.86 por délar estadounidense.

Se expone la posicidon cambiara de las gestiones 2025 y 2024:
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DETALLE 31/12/2025 31/12/2024

ACTIVO $us Bs. $us Bs.
Disponibilidades 598,334 4,104,571 663,403 4,550,947
Inversiones Temporarias 521,675 3,578,687 519,424 3,563,251
Cartera 460 3,153 460 3,153
Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0
Inversiones Permanentes 398,692 2,735,028 395,496 2,713,103
1,519,160 10,421,439 1,578,783 10,830,454

PASIVO _ _ _ _

Obligaciones Con el Publico 1,619,667 11,110,916 1,604,050 11,003,786
Obligaciones con Instituciones Fiscales 161 1,101 250 1,717
Otras Cuentas por Pagar 6,975 47,847 7,297 50,056
1,626,802 11,159,864 1,611,598 11,055,559

TIPO POSICION CORTA POSICION CORTA

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
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La composicion de los rubros de los estados financieros se presenta en moneda nacional al
31 de diciembre de 2025 y en forma comparativa al 31 de diciembre de 2024, los saldos de
la gestion 2024 se encuentran en valores histéricos.

a) Disponibilidades

La composicion del activo disponible al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente

DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Caja 3,963,732 3,922,459
Banco Central de Bolivia 2,808,005 5,299,830
Bancos y corresponsales del Pais 8,512,494 6,712,161
Orden Elect p/ a través de camara de compensacion 0 2,860
TOTAL 15,284,231 15,937,310

b) Cartera directa y contingentes

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024, es la

siguiente:
CUENTAS 31/1;/2025 31/12/2024
S. Bs.

Cartera vigente total 158,179,358 156,071,700
Cartera vigente 106,848,097 107,627,069
Cartera vigente reprogramada o restructurada 51,331,261 48,444,631
Cartera vencida total 91,411 5,522
Cartera vencida 51,569 4,291
Cartera vencida reprogramada o restructurada 39,841 1,231
Cartera en ejecucion total 3,893,643 5,458,389
Cartera en ejecucion 3,596,242 4,724,308
Cartera en ejecucion reprogramada o restructurada 297,401 734,081
TOTAL CARTERA BRUTA 162,164,412 161,535,611
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA 14,990,015 14,481,998
Prevision Especifica para Cartera Incobrable -4,026,151 -4,937,943
(Prevision especifica para incobrabilidad de cartera vigente) -5562,778 -578,812
(Prevision especifica para incobrabilidad de cartera vencida) -27,515 -858
(Prevision especifica para incobrabilidad de cartera en ejecucién) -2,965,098 -3,613,784
(Prevision especifica para incobrabilidad de cartera reprogramada o reestructurada vigente) -123,491 -122,160
(Prevision especifica para incobrabilidad de cartera reprogramada o reestructurada vencida) -17,257 -985
(Prevision especifica para incobrabilidad de cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion) -244,437 -474,587
(Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos diferidos vigentes) -743 -2,695
(Prevision espeaf_lca_para !ncobrabllldad de préstamos reprogramados o -18,864 -25.060
reestructurados diferidos vigentes)

(Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos reprogramados o 3341 0
reestructurados diferidos vencidos) s

(Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos diferidos vencidos) 0 0
(Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos diferidos ejecucion) -19,663 -47,323
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CUENTAS 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.

(Previsic')n. especifica para incobrabilidad de préstamos diferidos ejecucion) -19,663 -47,323
(Prevision espemfllcal para |nc<_)brab_||}dad de préstamos reprogramados o 52,964 71,679
reestructurados diferidos en ejecucién)

Prevision Genérica para Cartera Incobrable -7,622,120 -7,622,120
(Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional) -4,903,643 -4,903,643
(Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos) -2,718,477 -2,718,477
TOTAL CARTERA NETA 165,506,156 163,457,546

1 La composicion por clase de cartera y las previsiones para

respectivamente:
COMPOSICION AL 31/12/2025

incobrabilidad,

PREVISION PARA
CONTIN- CARTERA CARTERA EN INCOBRABLES
GENTE CARTERA VIGENTE | VENCIDA EJECUCION (139.00+251.01)
Empresarial
PYME
Microcredito DG (**) 87,787,123 54,187 2,083,898 1,942,902
Microcredito NO DG
**) 22,185,581 15,313 752,763 780,568
De Consumo DG (*¥) 6,450,075 0.00 608,981 493,407
De Consumo NO DG
(**) 15,226,718.21 21,910 162,426 633,428
De Vivienda 26,529,859.97 0.00 281,460 171,730
De Vivienda s/gtia
Hip. 0.00 0.00 4,116 4,116
TOTALES (%) 158,179,358 91,411 3,893,643 4,026,151
COMPOSICION AL 31/12/2024
CARTERA CARTERA |CARTERA [CARTERA EN IN:; OBRI'iIBoLNES
CONTINGENTE | VIGENTE | VENCIDA | EJECUCION
(139,00+251,01)
Empresarial
PY ME
Microcredito DG (**) 87,886,979 1,231 3,421,325 2,615,424
Microcredito NO DG (**) 22,690,435 0 755,688 776,255
De Consumo DG (**) 6,780,962 0 630,490 523,417
De Consumo NO DG (**) 16,193,736 4,291 365,309 852,298
De Vivienda 22,519,589 0 281,460 166,433
De Vivienda s/gtia Hip. 0 0 4,116 4,116
TOTALES (*) 156,071,700 5,522 5,458,389 4,937,943
2 La clasificacion de cartera por:
2.1 Actividad econémica del Deudor
PREVISION
PARA
CONTIN- | CARTERA CARTERA | CARTERA EN | INCOBRABLES
GENTES | VIGENTE VENCIDA EJECUCION | (139.00+251.01)
Agricultura y Ganaderia 15,476,560 12,207 871,868 663,741
Caza Silvicultura y Pesca 169,497 0.00
Minerales Metalicos y no Metalicos 1,110,439 17,150 18,998
Industria Manufacturera 24,014,125 574,862 573,433
Produccion y Distribucion de Energia Electrica 47,824 0.00
Construccion 8,971,456 22,060 32,577
Venta al por Mayor y Menor 35,182,628 9,547 823,299 821,628
Hoteles y Restaurantes 13,571,238 298,532 327,858
Transporte Almacenamiento y Comunicacion 27,135,981 69,657 973,694 804,302
Intermediacion Financier 1,171,925 17,409
Servicios Inmobiliarios Empresariales y de Alquiler Servici 17,282,351 164,528 415,193
Administracion Publica Defensa y Seguridad Social 1,852,418 21,733
Educacion 5,216,467 99,972

Continua en la siguiente pdgina...
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PREVISION
PARA
CONTIN-| CARTERA CARTERA | CARTERA EN | INCOBRABLES
GENTES VIGENTE VENCIDA EJECUCION | (139.00+251.01)
Servicios Sociales Comunales y Personales 5,366,685 147,650 184,847
Servicio de Hogares Privados,servicio domestico
133,153 166
Actividades Atipicas
1,476,613 44,298
TOTAL 158,179,358 91,411 3,893,643 4,026,151
COMPOSICION AL 31/12/2024
PREVISION
CARTERA =
CARTERA CARTERA | CARTERA EN PARA
CONTINGENTE| VIGENTE | VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES
(139.00+251.01)
Agricultura y Ganaderia 14,034,102 871,868 652,440
Caza Silvicultura y Pesca 145,813 0
Minerales Metalicos y no Metalicos 1,298,753 17,150 17,591
Industria Manufacturera 24,818,717 574,862 576,490
Produccion y Distribucion de Energia Electrica 81,366 0
Construccion 6,768,595 1,040,787 595,063
Venta al por Mayor y Menor 33,687,384 1,304,723 1,110,549
Hoteles y Restaurantes 13,202,820 298,298 331,504
Transporte Almacenamiento y Comunicacion 29,995,270 1,231 1,036,854 844,944
Intermediacion Financiera 1,313,496 26,944
Servicios Inmobiliarios Empresariales y de Alquiler Servici 16,100,086 4,291 168,072 421,046
Administracion Publica Defensa y Seguridad Social 1,804,857 19,115
Educacion 5,685,616 110,181
Servicios Sociales Comunales y Personales 5,549,822 145,774 189,542
Servicio de Hogares Privados,servicio domestico 133,355 167
Actividades Atipicas 1,451,647 42,368
*!
TOTALES (%) 156,071,700  5522| 5,458,389 4,937,943
2.2 Destino del Crédito:
COMPOSICION AL 31/12/2025
PREVISION
CARTERA PARA
CARTERA CARTERA EN INCOBRABLES
CONTINGENTES VIGENTE VENCIDA | EJECUCION | (139.00+251.01)
Agricultura y Ganaderia 0 14,250,114 867,617 639,735
Caza Silvicultura y Pesca 0 169,497 0
Minerales Metalicos y no Metdlicos 0 1,048,827 17,150 17,150
Industria Manufacturera 0 20,207,120 404,737 405,306
Produccion y Distribucién de Energia Eléctrica
Gas y Agua 0 47,824 0
Construccion 0 24,092,412 236,266 166,585
Venta al por Mayor y Menor 0 32,538,193 31,457 779,185 1,035,708
Hoteles y Restaurantes 0 11,001,955 224,030 234,479
Transporte Almacenamiento y Comunicaciones 0 24,705,422 59,953 514,546 567,019
Intermediacion Financier 0 8,193,931 37,339 251,298
Servicios Inmobiliarios Empresariales y de
Alquiler 0 15,153,602 689,703 480,967
Administracion Publica Defensa y Seguridad
Social Obligatoria 0 17,199 516
Educacién 0 1,153,442 27,350
Servicios Sociales Comunales y Personales 0 5,599,819 123,069 200,038
TOTALES 0 158,179,358 91,411 3,893,643 4,026,151
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CARTERA CARTERA (CARTERA CAR;RA INET)E;RI:I:LNES

CONTINGENTE | VIGENTE | VENCIDA EJECUCION ((139.00+251.01)

Agricultura y Ganaderia 12,827,444 867,617 641,001
Caza Silvicultura y Pesca 145,813 0
Minerales Metalicos y no Metalicos 1,284,051 17,150 17,150
Industria Manufacturera 20,970,171 404,737 405,768
Produccion y Distribucion de Energia Electrica 81,366 0
Construccion 22,899,263 236,266 172,002
Venta al por Mayor y Menor 32,211,082 4,291 1,149,123 1,199,458
Hoteles y Restaurantes 10,928,854 224,030 234,834
Transporte Almacenamiento y Comunicacion 27,124,614 1,231 577,706 608,267
Intermediacion Financiera 7,977,709 143,016 359,896
Servicios Inmobiliarios Empresariales y de Alquiler Servicio 12,434,120 1,614,652 955,147
Adm. Publica Defensa y seg. Social obligatoria 38,014 735
Educacion 879,261 24,948
Servicios Sociales Comunales y Personales 6,269,937 224,092 318,738
TOTALES (") 156,071,700  5522| 5,458,389 4,937,943

La clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado de crédito y las respectivas

previsiones.
COMPOSICION AL 31/12/2025

PREVISION PARA
CONTIN- CARTERA CARTERA CARTERA EN INCOBRABLES
GENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION (139.00+251.01)

Autoliquidable 0 1,398,965 0.00 0.00 0.00

Garantia Hipotecaria 0 81,173,706 0.00 1,249,464 761,066

Garantia Prendaria 0 89,074 0.00 136,761 55,394

Semovientes 0 25,853 0.00 272,245 353,679

Personal Natural 0 46,068,411 54,187 1,897,996 2,021,946

Sin Garantia 0 29,423,349 37,224 337,177 834,069

TOTALES (9) 0 158,179,358 91,411 3,893,643 4,026,151
COMPOSICION AL 31/12/2024

CARTERA | CARTERA |CARTERA|CARTERA EN INZZE;'SSLN

CONTINGENTE| VIGENTE | VENCIDA | EJECUCION

(139.00+251.01)

Autoliquidable 927,283 0.00

Garantia Hipotecaria 77,427,302 o| 2528533 1,410,038.11

Garantia Prendaria 99,821 136,761 373,608.66

Semovientes 272,245 35,568.92

Personal Natural 46,431,559 1,231 1,086,867  2,077,368.83

Sin Garantia 31,185,735 4,291 533,082  1,041,358.81

Otras Gtias 0 0 0 0.00

TOTALES (%) 156,071,700 5522 5458389 4,937,943
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4 La clasificacién de cartera segun la calificacion de créditos, en montos y en porcentajes.
COMPOSICION AL 31/12/2025

CALIFICACION VIGENTE VENCIDO EJECUCION PREVISION
A 158,121,935 692,982
B 57,423 2,894
C 18,088 3,618
D 55,350 27,675
E 5,766 4,613
F 12,207 3,893,643 3,294,369
TOTALES 158,179,358 91,411 3,893,643 4,026,151

COMPOSICION AL 31/12/2024

CARTERA | CARTERA |CARTERA |CARTERA EN INF;?)E;'S':P Es
CONTINGENTE| VIGENTE | VENCIDA | EJECUCION (139.00+251.01)
A 156,053,724 727,914
B 17,976 813
c 4,291 858
E 1,231 985
F 5,458,389 4,207,374
TOTALES 156,071,700 5,522 5,458,389 4,937,943

5 La concentracion crediticia de la cartera por nimero de clientes, en montos y
porcentajes:

COMPOSICION AL 31/12/2025

66

Cartera vigente vencido ejecucion total cartera | total prevision
Contingente
1 a 10 1ros.prestatarios 9,388,497 0.00 0.00 9,388,496.63 7,913.44
11 a 50 2dos. prestatarios 25,954,380 0.00 0.00 | 25,954,380.46 32,549.47
51 a 100 3ros. Prestatarios 20,111,000 0.00 0.00 | 20,110,999.61 38,469.23
Otros 102,725,481 91,411 3,893,643 | 106,710,535.09 3,947,218.65
Total general 158,179,358 91,411 3,893,643 162,164,412 4,026,151
COMPOSICION AL 31/12/2024
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PINC(IﬁBII(::B':_AI‘E:A
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION
(139.00+251.01)
1 a 10 1ros. prestatarios 8,291,086 0 1,000,112 557,340
11 a 50 2dos prestatarios 24,517,177 0 0 23,659
51 a 100 3ros prestatarios 18,630,847 0 0 56,725
Otros 104,632,590 5,522 4,458,276 4,300,219
TOTALES (*) 156,071,700 5,522 5,458,389 4,937,943

(x) Los totales de la cartera vigente vencida y en ejecucion, iguala con las cuentas
131.00, 133.00, 134.00, 135.00,136.00, 137.00, 139.00, 251.01 y el grupo 600, excepto la
cuenta 650.00 respectivamente.

(xx) Debidamente Garantizados.
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6 Laevolucion de la cartera en las Ultimas tres gestiones, son los siguientes:

CUENTAS 31/12/2025 | 31/12/2024 | 31/12/2023
Bs. Bs. Bs.
Cartera Vigente 106,848,097 | 107,627,069 | 109,938,350
Cartera Vencida 51,569 4,291 13,006
Cartera en Ejecucion 3,596,242 4,724,308 | 3,161,008
Cartera Reprogramada o reestructurada Vigente 51,331,261 | 48,444,631 | 49,113,654
Cartera Reprogramada o reestructurada Vencida 39,841 1,231 69,423
Cartera Reprogramada o reestructurada en Ejecucion 297,401 734,081 646,947
Prevision especifica para incobrabilidad de Cartera 3,930,576 4,791,185 4,004,557
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 2,718,477 2,718,477 2,718,477
Prev. Genérica incobrabilidad c/factor riesgo adicional 4,903,643 4,903,643 | 4,903,643
Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos diferidos vigentes 743 2,695 6,270
Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos reprogramados o reestructurados diferidos vigentes 18,864 25,060 30,976
e . ) - . . . 0 0 0
Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos diferidos vencidos
Previ_sic’)n especifica para incobrabilidad de préstamos reprogramados o reestructurados diferidos 3,341 0 11,746
vencidos
" ) . . . . ) 19,663 47,323 0
Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos diferidos ejecucion
PlreV|S|lqn especifica para incobrabilidad de préstamos reprogramados o reestructurados diferidos en 52,964 71,679 46,902
ejecucion
Prevision Ciclica (*) 1,342,913 1,363,557 | 1,392,468
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 478,630 1,571,476 322,173
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 0 0 344,456
Cargos por prevision genérica ciclica 182,955 153,716 121,134
Productos Dev. por cartera (ingresos financieros) 20,455,382 | 19,825,958 | 20,522,801
Productos Devengengados Cartera(activo) 14,990,015 | 14,481,999 | 16,719,933
Productos en Suspenso (Cuentas de Orden) 4,857,258 5,327,341 3,971,438
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas (Ctas de Orden) 1,353,930 2,784,790 | 3,614,504
Créditos castigados por insolvencia (cuentas de Orden) 5,177,501 4,952,731 5,067,653
Numero de prestatarios 2,536 2,793 2,894

(x) Corresponde a la suma de las subcuentas 253.03 y la cuenta 255.00

7 Al 31 de diciembre de 2025, se tiene un saldo acumulado de cartera reprogramada Bs.
51,668.504 que representa el 31.86% respecto a la cartera bruta. Las operaciones
reprogramadas se encuentran en estado vigente, vencida y ejecucién con prevision

acumulada de Bs. 460,354

N° c!e Detalle 31/12/2025 31/12/2024
Operaciones Bs. Bs.

527 Cartera Reprogramada restructurada Vigente 51,331,261 48,444,631

4 Cartera Reprogramada restructurada en vencida 39,841 1,231

17 Cartera Reprogramada restructurada Ejecucion 297,401 734,081

548 TOTAL CARTERA REPROGRAMADA 51,668,504 49,179,943
TOTAL PREVISION 460,354 694,471

Porcentaje de participacion s/total cartera 31.86% 30.45%

indice de mora cartera reprogramada 0.65% 1.50%

8 Los limites legales prestables de la entidad que se establecen en normas legales (Articulo

456 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

- Créditos que no se encuentren debidamente garantizados a un prestatario o grupo
de prestatario hasta el cinco por ciento (5%) del capital regulatorio de la entidad:
La Cooperativa no tiene créditos a un prestatario o grupo de prestatario que en su

conjunto excedan el 5% del capital regulatorio.
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Créditos mayores al 20% del patrimonio neto de la Entidad: La Cooperativa no tiene
créditos con un solo prestatario o grupo prestatario que en su conjunto excedan el
20% del patrimonio neto.

Créditos a miembros de los Consejo de Administracion y Vigilancia: En la
Cooperativa no se otorgaron créditos a directores de los Consejos de
Administracion y Vigilancia desde que asumieron su mandato.

Créditos a Ejecutivos, funcionarios y otros que puedan comprometer a la
Cooperativa a sola firma: En la Cooperativa no se concedieron créditos a los
Ejecutivos, funcionarios y otros que puedan comprometer a la Entidad.

Créditos la Personal no ejecutivo en conjunto hasta el 1.5% del Patrimonio Neto: En
la Cooperativa no se tiene créditos otorgados al personal no ejecutivo.

Créditos individuales al Personal no ejecutivo hasta el 0.15% del Patrimonio Neto: En
la Cooperativa no se cuenta con operaciones crediticias hacia los funcionarios.

Créditos con el objeto de que su producto sea destinado, utilizando cualquier
medio, a la adquisicién de acciones, certificados de aportacién o titulos andlogos
de la propia entidad. La Cooperativa no cuenta con operaciones de crédito con
estos destinos.

Captar depositos del publico cualquiera sea la modalidad, por cuenta de empresas
gue no estén autorizadas por la ASFI para operar como entidad de intermediacion
financiera en el territorio nacional. La Cooperativa cuenta con depositos del
publico y de otras entidades financieras del pais con autorizacién, por lo que no se
tiene depositos de entidades que no presentan autorizacion por ASFI.

Caucion calificada a consejeros de Administracion y Vigilancia, Sindicos,
Fiscalizadores internos e Inspectores de Vigilancia: La Cooperativa efectua la
caucioén respectiva sobre 24 meses del sueldo mds alto pagado.

Caucién calificada a Gerentes, Administradores y apoderados generales: La
Cooperativa efectua la caucion respectiva sobre 24 meses de sus sueldos totales.

Coeficiente de suficiencia patrimonial: La Cooperativa como minimo debe
mantener un capital regulatorio del total de activos y contingentes ponderados en
funcién a los riesgos equivalentes al 10%. El coeficiente de Suficiencia Patrimonial
al 31 de diciembre de la gestion 2025 es de 29.61% mayor al minimo requerido.

La Cooperativa al cierre de la gestion 2025 cumplié con los limites legales establecidos
por la Ley de Servicios Financieras y la Norma Interna de la Cooperativa.

9 La evolucién de las previsiones en las Ultimas tres gestiones, se demuestra a través del
siguiente cuadro:

CONCILIACION DE PREVISIONES DE CARTERA

(139+251+253+255)
31/12/2025 31/12/2024 31/12/2023
SONEERIC Bs. Bs. Bs.

Previsién Inicial 13,923,620 13,115,039 13,258,456
(-) Castigos 1,000,112 0 408,850
-) Recuperaciones 593,909 916,611 522,330
) p
(+) Previsiones Constituidas 661,585 1,725,192 787,763

PREVISION FINAL 12,991,183 13,923,620 13,115,039
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10. Las Inversiones Temporarias estdn conformadas por:
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DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.

Cajas de Ahorro 31,900,857 26,417,508
Depositos a Plazo Fijo M/N 800,000 600,000
Participacion en Fondos de Inversion 85,639 85,175
Cuotgs de Participacion Fondo RAL afectados a 2.310,214 1,091,664
encaje legal

TOTAL 35,096,710 29,094,347

Al cierre de la gestion 2025 las tasas en las inversiones temporarias son variables; en
cajas de ahorro de entidades financieras, Mutuales y Cooperativas las tasas oscilan
entre el 0.10% a 5.20% y en los fondos de inversion las tasas oscilan de forma muy
variable entre 1.61% a 3.36%

11. Las Inversiones Permanentes estan conformadas por:

DETALLE 31/12/2025 Bs. 31/12/2024 Bs.

Dep6sitos a Plazo Fijo M/N 3,000,000 3,913,826
Depésitos a Plazo Fijo M/E 1,320,936 1,298,843
Participacion en entidades de servicios publicos 41,160 41,160
.Cuotga\s par.t|C|paC|on Fondo para créditos destinado al sector productivo y a vivienda de 534,517 534,517
interés social
Cuota participacion fondo FIUSEER M/N 30,085 30,085
Cuota participacion fondo FIUSEER M/E 31,761 31,761
Cuota participacion fondo CPRO M/N 1,401,237 1,401,237
Cuota participacion fondo CPRO M/E 835,569 835,569
Productos Devengados por Cobrar Inversiones Permanentes 20,999 42,620
Prevision inversiones en otras entidades no financieras -31,830 -31,830

TOTAL 7,184,434 8,097,788

« El detalle de los Depositos a Plazo fijo es el siguiente al cierre de la gestion 2025, los
mismos que estan registrados en Inversiones Permanentes.

NUMERO DE MONTO DE TASA DE TIEMPO

DETALLE CERTIFICADO DEPOSITO INTERES RESIDUAL
INVERSIONES PERMANENTES BS.
CIDRE INSTITUCION FINANCIERA DE o
DESARROLLO 4828 1,000,000.00 5.00% 39
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
SAN ROQUE R.L. 39074 2,000,000.00 3.50% 150
TOTAL BS. 3,000,000.00
INVERSIONES PERMANENTES $US.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
SAN PEDRO DE AIQUILE R.L. 7188 30,000.00 1.65% 71
ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA LA o
PROMOTORA 24612 54,185.40 2.00% 150
ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA LA
PROMOTORA 24611 54,185.40 2.00% 150
ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA LA
PROMOTORA 24609 54,185.40 2.00% 150
TOTAL $US. 192,556.20
TOTAL GENERAL $US. EXP. EN Bs. 1,320,935.52
TOTAL GENERAL 4,320,935.52
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La Cooperativa no tiene participacion accionaria en entidades financieras y afines.

d) Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estdn conformadas por:

DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.

Pagos anticipados impuesto a las transacciones 1 486,036 439,799
Anticipo de Compra de bienes y servicios 15,150 232,090
Seguros pagados por adelantado 2 55,061 62,216
Comisiones por Cobrar 3 16,236 29,846
Primas de seguros por cobrar 7 250,730 2,711,098
Gastos Judiciales por Recuperar 4 53,166 156,354
Comisioén pago Bonos Estatales 5 11,542 7,510
Importes entregados en garantia 6 395,600 430,600
Otras partidas pendientes de Cobro 7 194,394 257,523
Previsién otras cuentas por cobrar M/N -113,101 -119,351

TOTAL 1,364,815 4,207,686

El saldo de la cuenta, se da por la provision del IUE gestion 2025, considerado como pago
anticipado a Impuesto a las Transacciones.

Es el saldo de los seguros pagados por anticipado por un afo.

Corresponde al saldo de la cuenta por cobrar de comisiones por cobranza de servicios
de Elfec, Comteco, Tigo, venta de seguros masivos, venta de seguro Soat, servicio Grupo
Kantutani, Emapas, MoneyGram, Desgravamen hipotecario, Western Unién y Segip.

Corresponde a gastos judiciales por recuperar efectuados en demandas realizadas para
la recuperacién de créditos de socios en ejecucion.

Corresponde a las comisién o cuentas por cobrar por concepto de cancelacién de bono
estatales como ser Renta Dignidad, Bono contra el Hambre, Bono Juana Azurduy y
Juancito Pinto.

Corresponde a importe entregados en Garantia a favor de la Empresa Sintesis SA, por los
servicios pago Renta Dignidad, cobro servicio Giros Empresa CIS LATAM SRL, ELFEC cobro
de servicios y COMTECO cobro de servicios.

Fondos por reembolsar Gestora Publica (Renta Dignidad), importes por cobrar a
exfuncionarios, importe por reembolsar por concepto de giros de efectivo M/N y M/E,
fondos cancelados por concepto de hospedaje, cuentas por cobrar Sr.Juan Herrera R. y
Sr. Jorge Vargas Santa Cruz.

Otras Partidas pendientes de Cobro

DETALLE 31I1BZI52.025 311132/52-024
Otras cuentas por cobrar Nacional Vida 0 0
Cuentas por cobrar multas ASFI 112,501 118,751
Otras cuentas por cobrar 20 0
Cuentas por cobrar Gestora Publica 15,800 101,750
Cuentas por cobrar Western Union 0 0
Otras cuentas por cobrar Money Gram M/N 0 3,423
Cuentas por cobrar Hotel Los Ceibos 600 600
Cuentas p/cobrar Seg. Vehiculos Fortaleza Diferidos 28,204 28,204

/0

Continua en la siguiente pdgina...
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DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Otras cuentas por cobrar Money Gram M/E 0 0
Ctas x Cobrar Juan Herrera R. 6,499 4,795
Ctas x Cobrar Jorge Vargas Santa Cruz 30,770
TOTAL 194,394 257,523
e) Bienes Realizables
Al finalizar la gestion 2025 esta cuenta registra el valor de los bienes fuera de uso
DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Vehiculos automotores 13 5
Equipos de computacién 34 0
Muebles y enseres 6
TOTAL 53 5

f) Bienes de uso y depreciaciones acumuladas
El desglose por cuentas de Bienes de Uso y depreciaciones acumuladas se encuentran en

moneda nacional.

VALOR DEPRECIACION VALOR DEPRECIACION

RUBROS ACTUALIZADOAL | ACUMULADA AL V‘::'I?ZZ':EIO ACTUALIZADO AL | ACUMULADA AL V‘::-,?;;;EIO
3111212025 3111212025 3111212024 3111212024

Terenos 78.427 0 78.427 78.427 0 78.407
Edificios 2513877 1283125 1230.752 2513.877 1220278 1293599
Mobiliario y Enseres 971326 798390 172,936 945,644 786,067 159,577
Equipos e Instalaciones 741,741 607,701 134,04 739,511 564,928 174,582
Equipos de Computacién 1834.714 1,628,408 206,306 1781.332 1,634,320 147013
Vehiculos 108,158 81.119 27,040 185,968 137,268 48,679
TOTAL 6,248,244 4,398,742 1,849,502 6,244,759 4,342,881 1,901,878

El cargo por la depreciacion de los Bienes de Uso al 31 de diciembre de 2025 afectd a los
resultados en Bs. 250,404 en relaciéon a la gestion 2024 fue de Bs. 229,818

g) Otros activos
Estdn compuestas de las siguientes cuentas:
DETALLE 31/1;3025 31/1;/52.024

Bienes diversos
Papeleria, utiles y material de servicio 41,786 44,533
Activos Intangibles g _
Valor de compra Reprog. Y Aplicaciones Informaticas 1,206,260 990,077
Amortizacion Acumulada programas y aplicaciones -897,853 -610,920

TOTAL 350,193 423,690

El cargo por consumo del material de escritorio al 31

de diciembre de 2025 afecto al

resultado en Bs250,170 en relacion a la gestion 2024 fue de Bs. 158,468 de la misma
forma el cargo por Amortizacion al 31 de diciembre 2025 afecta al resultado en Bs.
313,991 y al 31 de diciembre 2024 Bs. 277,792

Fideicomisos constituidos

No se cuenta con Fideicomisos constituidos.
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i) Obligaciones con el publico

Las Obligaciones con el publico estdn compuestas por las siguientes cuentas:

DETALLE 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2023
Bs. Bs. Bs.

Obligaciones con el publico a la vista OTF 0 0 0

. - 30,114 118,417 15,464
Obligaciones servicios por reembolsar

Depdsitos en caja de ahorros 41,345,700 36,396,754 32,236,706

Depdsitos en caja de ahorros Clausuradas 842,018 1,022,066 1,047,486

Obigaciones con el publico a plazo fijo 111,859,666 116,534,858 115,468,303

Obligaciones con el Publico Restrigidos 3,377,243 2,676,804 2,682,342

Cargos devengados p/pagar Obligaciones con el publico 2,687,677 2,587,566 2,735,368

TOTAL 160,142,419 159,336,465 154,185,669

j) Obligaciones con instituciones fiscales

Las obligaciones con instituciones fiscales estdn compuestas por las cuentas

DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Oblig. A traspasar al TGN por cuentas Clausuradas M/N 84,097 16,826
Oblig. A traspasar al TGN por cuentas Clausuradas M/E 1,101 1,717
Oblig. A traspasar al TGN por fallas de caja M/N 0 0
Oblig. A traspasar al TGN por fallas de caja M/E 0 0
TOTAL 85,198 18,543
k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
La Cooperativa al 31 de diciembre de 2025 tiene obligaciones con entidades financieras:
DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Oblig. c/BCB a mediano plazo cedito de liquidez 1,200,000 1,200,000
Depositos en caja de ahorro de Ent. Financieras del pais 5,624,522 2,838,351
D.P.F. de EIF del pais no sujetas a encaje 3,801,059 4,721,738
Cargos Dev. p/pagar oblig. Entidades Financieras del pais 18,443 14,271
TOTAL 10,644,024 8,774,360
I) Otras Cuentas por pagar
Otras cuentas por pagar estdn compuestas por las siguientes cuentas:
DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Ordenes electronicas de pago a través de camara 25,644 0
Acreedores Fiscales por retencion de terceros 23,314 21,074
Acreedores Fiscales por impuestos a cargo de la entidad 59,102 5,610
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 41,711 47,132
Acreedores por cargos Sociales a cargo de la entidad 75,499 84,259
Dividendos o excedentes de percepcién por Pagar 1 660,000 1,261,496
Acreedores por Retenciones a funcionarios 0 0
Acreedores por Compras de Bienes y Servicios 0 0
Acreedores varios 2 1,417,760 2,383,050
Provisiones 3 5,044,004 4,165,569
Fallas de caja 14,450 18,160
TOTAL 7,361,483 7,986,350
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1. La cuenta Dividendos por pagar, estd compuesta por gestion 2019 Bs188,385 gestion
2021 Bs. 127,959 gestion 2022 Bs. 105,863 gestion 2023 Bs. 138,760 y gestion 2024 Bs.

99,032
2. La cuenta Acreedores varios estdn compuestos por:
DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Cuentas por pagar funcionarios 35,927 22,415
Seguros Incendio M/N 4,917 3,437
Seguro de Vehiculo Fortaleza M/N 13,307 1,528
Prima de seguro de vida M/N 176,625 1,259,662
Seguros Magquinaria y Equipo M/N 17 17
Otras cuentas p/Pagar Retenciones SIN/AN 6,927 6,862
Otras Cuentas por Pagar M/N 165,346 202,476
Cuentas. por pagar por abonos al Bancos 271,515 30,768
Pagos parciales 23,307 21,863
Pagos parciales (Socios Fallecidos) 2,404 2,404
Pagos Parciales de Cartera M/N 164,706 149,564
Pagos Parciales de Clientes M/N 68,960 53,864
Cuentas por pagar cheques pendientes M/N 5,931 8,031
Cuentas por pagar Colegio Urcupifia 0 1,050
Prima seguro de vida con Licitacion M/N 33,949 193,364
Cuentas por pagar primas 2023 no cobradas 1,820 1,820
Cuentas por pagar Gustavo Montecinos 304,060 304,060
Otras cuentas por pagar socios 23,136 0
Seguro Vehiculo x Pagar Credinform International 66,396 66,396
Ctas p/Pagar Liq. Siniestro M/N 662 3,492
Cuentas por Pagar TEZABIZ Licencias 0 0
Otras cuentas por pagar M/E 1,003 1,003
Prima de Seguro de Vida M/E 1,556 1,556
Seguro de Incendio M/E 13 13
Pagos Parciales de Cartera M/E 45,252 45,252
Prima seguro de vida con Licitacion M/E 23 23
Cuentas por Pagar Giros Western Unién M/E 0 769
Cuentas por Pagar Giros Money Gram M/E 0 1,363
TOTAL 1,417,760 2,383,050
3. La cuenta Provisiones al 31 de diciembre de 2025, es la siguiente:
DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.

Provisién para primas a) 358,347 375,316
Provision para indemnizaciones a) 694,534 751,282
Provision IPByVA a) 59,394 46,101
Provisién para Impuestos sobre |.U.E a) 486,036 381,817
Provision pago patente de funcionamiento a) 45,976 37,205
Provisiéon Fondos de Educacion b) 1,163,633 1,130,672
Provision Fondos Asistencia y Prev. Social b) 19,008 108,403
Otras Provisiones c) 2,217,075 1,334,773
TOTAL 5,044,004 4,165,569

a) Al cierre de la gestion 2025 se procedié con las
disposiciones laborales, tributarias y municipales.

provisiones en cumplimiento a

b) En la cuenta de provisiones se expone el saldo de Fondos de Educacién el cual esta
destinados a financiar la realizacion de talleres de capacitacion para socios dentro el
proyecto del Comité de Educacion y el Fondo de Asistencia y Previsidon Social estd
destinado a financiar el proyecto de Seguro de Sepelio para los socios de la

Cooperativa.

c) Enesta cuenta se expone las provisiones por el ajuste de acotaciones de la gestién 2025,
el aporte del 4to. trimestre del Fondo RAL, provisién gastos de asamblea de socios,
Fondos Responsabilidad Social Empresarial y otros gastos, su composicién es la

siguiente:
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DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Provision Actuacion ASFI 351,718 252,661
Provision fondo de Proteccion al Ahorrista 310,507 297,411
Provision Auditora Externa M/N 18,250 17,000
Provision Gastos de Asamblea 843,343 593,295
Provisién aportes AFCOOP. 0 0
Provisién otros gastos cierre de gestion 2023 8,082 20,252
Provisién p/adquisicion ascensor 248,548 0
Provisién Gastos plan empresarial 24,155 24,155
Fondos Responsabilidad Social Empresarial 0 4,170
Provisién otros gastos cierre de gestion 0 0
Provisién calificacion de riesgo 24,768 24,768
Provisién aportes FEDECACC 12,121 17,820
Provisiéon Teléfonos por Pagar M/N 12,890 12,940
Provision Elfec por Pagar M/N 11,578 10,900
Provisién DIETAS por Pagar M/N 61,905 52,800
Provisiéon Publicacién EEFF M/N 6,600 6,600
Provisién otros gastos cierre de gestion 2025 18,700 0
Provisién riesgo cambiario 263,911 0
TOTAL 2,217,075 1,334,773
m) Previsiones
La cuenta previsiones estdn compuesta por:
DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.

Prevision Genérica Ciclica M/N 1,342,913 1,363,557
Oras Previsiones 205,266 205,266
TOTAL 1,548,179 1,568,823

m) Previsiones

La cuenta previsiones estédn compuesta por:
n) Valores en circulacion

No se tiene movimiento en la gestion.
o) Obligaciones subordinadas

No se tiene movimiento en la gestion.

p) Obligaciones con empresas con empresas publicas

No se tiene movimiento en la gestion.
g) Ingresos y gastos financieros

La composicion de las cuentas de ingresos y gastos financieros estan conformados por:

DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
INGRESOS FINANCIEROS
Productos por Disponibilidades 16,705 2,959
Productos por Inversiones Temporarias 1,008,380 858,035
Produtos por Cartera 20,455,382 19,825,958
Productos por Inversiones Permanentes 188,511 241,336
TOTAL 21,668,977 20,928,288
GASTOS FINANCIEROS 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Cargos por Obligaciones con el Publico 7,760,809 7,677,124
Cargos por obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 167,426 147,449
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones Financieras 20,633 21,150
TOTAL 7,948,868 7,845,722
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- La tasa activa promedio de la cartera al 31 de diciembre de 2025 en moneda
nacional es de 15.89%, y 16.63% en moneda extranjera.

- La tasa pasiva para las obligaciones con el publico en cajas de ahorro al 31 de
diciembre de 2025 en moneda nacional es de 1.99% en moneda extranjera es
0.10%.

- Para las obligaciones con el publico a plazo fijo al 31 de diciembre de 2025, la tasa
pasiva promedio es de 5.14% en moneda nacional y 2.48% en moneda extranjera.

r) Recuperacion de activos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024 es la siguiente:
1. En recuperacién de capital se presenta la recuperacion de 4 operaciones al cierre

de la gestion 2025.

DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Recuperacion de Capital 1 25,342 114,922
Recuperacion Intereses 19,530 5,328
Recuperacion de otros Conceptos 1,104 7,191
Disminucion de Prevision Incobrable Cartera y otras cuentas por cobrar 2 600,159 926,681
TOTAL 646,135 1,054,122

2. La cuenta por disminucion de la previsién incobrable de cartera se da por el
crecimiento del volumen de la cartera al cierre de la gestion 2025 y del cambio de

estado.

s) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

La composicion es la siguiente.

DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad cartera 478,630 1,571,476
Cargos previsién genérica por incobrabilidad cartera p/ otros riesgos 0 0
Cargos por prevision otras cuentas por cobrar 290,195 136,556
Cargos por Prevision Genérica Ciclica 182,955 153,716
Perdida por Inv. Temporarias 70 33
Castigo de productos financieros 321,064 447,561

TOTAL 1,272,914 2,309,343

t) Otrosingresos y gastos operativos
La composicion de la cuenta otros ingresos y gastos operativos es la siguiente:
DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.

OTROS INGRESOS OPERATIVOS |
Comisioén por servicios 1 549,872 388,859
Ganancia por Operaciones de Cambio 2 6,287 10,094
Ingresos por Bienes Realizables 750,000 870
Ingresos Operativos Diversos 3 11,380 9,641
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 1,317,539 409,464
OTROS GASTOS OPERATIVOS . 31/132152025 31/132;2024
Comisiones por Servicios 4 43,515 6,133
Costo de bienes realizables 0 64
Perdida por inversiones permanentes no financieras 1 0
Gastos Operativos Diversos 321,587 61,324
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 365,103 67,521
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1. Corresponde a las comisiones percibidas por el servicio de cobranza de las
empresas de ELFEC, COMTECO, NUEVATEL (VIVA), SEMAPA, OPTINET, TIGO, UNIVIDA,
MONEYGRAM vy Venta de Seguros Masivos, ENTEL, EMPAS ademds del pago de
bonos Juana Azurduy y Renta Dignidad, bono Juancito Pinto y Western Union.

2. Corresponde a las ganancias por la compra y venta de dolar.

3. Corresponde a ingresos por diferentes conceptos como ser: la generaciéon del
crédito fiscal proporcional y otros ingresos operativos diversos.

4. Gastos por pago de comisiones diversas y SAFIS.
u) Ingreso y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

La Cooperativa cuenta Ingresos y Gastos Extraordinarios al 31 de diciembre 2025. El
saldo presentado por Ingresos y Gastos de Gestiones Anteriores durante el cierre de la
gestion 2025 se presenta en el siguiente cuadro:

DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Ingresos de Gestiones Anteriores 405,556 1,296,479
Gastos de gestiones Anteriores 8,213 3,061

- El saldo expuesto en la cuenta Ingresos de Gestiones Anteriores, se debe a
comisiones percibidas por cobranza de comisiones desgravamen hipotecario,
comisiones por concepto de bonos estatales por intermedio de la Empresa Sintesis
SA, comisiones Tigo, Semapa, Seguros Masivos, Viva, MoneyGram y des prevision de
provision gastos AFCOOP y otros.

- El saldo expuesto en la cuenta Gastos de Gestiones Anteriores se da por otros
gastos correspondientes a gestion pasada.

v) Gastos de administracion
La composicion de gastos de administracion estéd compuesta por las siguientes cuentas:
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DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Gastos de Personal 7,074,230 7,312,488
Servicios Contratados 1,156,252 1,157,072
Seguros 94,288 88,729
Comunicaciones y Traslados 189,292 198,105
Impuestos 707,212 637,043
Mantenimiento y Reparaciones 366,891 230,340
Depreciaciones y Desvalorizacion de Bienes de Uso 250,404 229,818
Amortizacién y Cargos Diferidos y activos Intangibles 313,991 279,225
Otros Gastos de Administracion a) 3,348,943 2,590,182
TOTAL 13,501,500 12,723,003
a) La cuenta otros gastos de administracion estd compuesto por:2. Corresponde
DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.

Gastos Notariales y Judiciales 61,082 62,073
Gastos procesos legales 0 0
Alquileres 1 496,440 474,188
Energia Eléctrica Agua y Calefaccion 120,098 119,584
Papeleria Utiles y Materiales de Servicio 2 250,170 194,235

Suscripciones y Afiliaciones 3,307 3,411
Propaganda y Publicidad 3 104,613 69,376
Gastos de Representacion 0 0
Aportes ASFI 4 325,800 325,800
Aportes a otras entidades 19,263 18,360
Aportes al fdo. De Proteccion del Ahorrista 5 808,000 811,750
Diversos 6 1,160,170 511,405
TOTAL 3,348,943 2,590,182




bl A

Sistema Financiero.

MEMORIA ANUAL 2025

Corresponde a costo de alquileres de las cuatro agencias.
El saldo expone el costo de material de escritorio, limpieza, accesorios, enseres.
Corresponde a los gastos efectuados por Mercadeo en propaganda y publicidad.
Corresponde a las acotaciones semestrales a la Autoridad de Supervision del

Corresponde al aporte al fondo de Proteccion al Ahorrista.

Los gatos Diversos estdn compuestos por el servicio recojo de basura, asamblea de
socios, gastos de confraternizacién, gastos de congratulacién, que detalla el

siguiente cuadro:

DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Servicio de recojo de basura 1,069 980
Gastos asamblea de socios 907,149 341,630
Gastos de confraternizacion y otros 12,050 8,962
Gastos de congratulacion 45,736 0
Otros gastos diversos 2025 162,696 158,279
Gastos Respetabilidad Social Empresarial 30,122 0
Alquiler resguardo en caja fuerte de bancos 840 910
Parqueo vehiculos automotores 507 643
TOTAL 1,160,170 511,405
w) Cuentas contingentes
No se cuenta con movimiento en la gestion.
x) Cuentas de orden
DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Garantia Recibidas _ _
Garantias Hipotecarias _ _
Inmuebles Urbanos 247,023,451 255,951,259
Inmuebles Rurales 0 0
Vehiculos 1,605,919 2,553,378
Otras garantias prendarias _ _
Otras garantias prendarias 918,866 981,484
Depésitos en la entidad financiera 2,692,347 1,981,646
Garantia de otras entidades financieras _ _
Otras garantias 1,442,069 1,306,000
Cuentas de Registro _ _
Lineas de crédito otorgadas no utilizadas 1,353,930 2,784,790
Documentos y Valores de la Entidad 4,347 20,558,232
Cuentas Incobrables Castigados y Condonadas 5,744,078 5,519,308
Productos en suspenso cartera 4,857,258 5,327,341
TOTAL 265,642,264 296,963,438
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Las garantias hipotecarias de los socios disminuyo por la cancelacién de sus obligaciones

con la institucion.
y) Patrimonios autonomos

No se cuenta con movimiento en la gestion.

NOTA 9 PATRIMONIO

Este grupo presenta sus saldos en moneda nacional comparativamente para el cierre de la
gestion 2025 y la gestién 2024 los saldos mantienen su valor original.

DETALLE 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Capital Social 1 6,819,375 6,540,865
Aportes no Capitalizables 2 1,236,872 1,233,132
Reservas 3 37,856,935 36,922,009
Utilidad de la Gestion 941,609 739,703
TOTAL 46,854,791 45,435,709

(1) El Capital Social lo constituye los Certificados de Aportacién pagados por los socios
en cumplimiento a normas legales constituido por certificado de aportacion, el
valor nominal del Certificado de Aportacion, de acuerdo al Estatuto de la
Cooperativa en Bs20.- cada socio debe pagar dos Certificados de Aportaciéon por
afo. En el Estado de Certificados de Aportacion al 31 de diciembre de 2025 se
detallan a socios con Certificados de Aportaciéon de Bs10.- con fechas de
inscripcion entre los afios 1991y 1993.

(2) Los Aportes no Capitalizados corresponden a la Donacién del Consejo Mundial de
Cooperativas (WOCCU) efectuada en gestiones anteriores, para el Fortalecimiento
Patrimonial de la Cooperativa.

Al 31 de diciembre de la gestién 2025 las donaciones voluntarias de los certificados
de aportacion reflejan un total de Bs. 3,740

(3) Las reservas presentadas en estados financieros se encuentran enmarcadas en las
disposiciones estatutarias y normativas de la ASFI, estas reservas estan compuestas
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por:
e 31/12/2025 31/12/2024
Bs. Bs.
Reserva Legal a) 3,528,916 3,380,975
Otras reservas obligatorias c) 8,926,224 8,139,239
Reservas Voluntarias b) 25,401,796 25,401,796
TOTAL 37,856,935 36,922,009
a) El movimiento del saldo al cierre de la gestion 2025, se debe a la distribucién de
utilidades gestioén 2024 por Bs. 147,941 de acuerdo al art. 20 del Estatuto Orgdnico
de la Cooperativa.
b) No tiene movimiento.
c) El movimiento del saldo al cierre de la gestion 2025, se debe a la distribucion de

Utilidades Gestion 2024 por Bs. 399,440 de acuerdo al art. 20 del Estatuto Orgdanico
de la Cooperativa y Bs. 387,546 la capitalizacién de excedentes de percepcion
gestion 2017 y 2018 no cobrados en cinco afos
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NOTA 10 PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

El coeficiente de suficiencia patrimonial al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de
2024, calculando en sujecion a lo establecido en el reglamento sobre coeficiente de
ponderacion de activos contingentes es de 29.61% y 28.24% respectivamente.

La ponderacion al 31/12/2025 de activos en funcion a su riesgo expresado en moneda
nacional es la siguiente:

CODIGO NOMBRE SALDO TOTAL COEFICIENTE DE ACTIVO
ACTIVO RIESGO COMPUTABLE
CATEGORIA | ACTIVOS CON RIESGO 0% 13,372,988.57 0% 0.00
CATEGORIA I ACTIVOS CON RIESGO 10% 0 10% 0.00
CATEGORIAII ACTIVOS CON RIESGO 20% 44,712,068.66 20% 8,942,413.73
CATEGORIA IV ACTIVOS CON RIESGO 50% 41,334,735.99 50% 20,667,368.00
CATEGORIA V ACTIVOS CON RIESGO  75% 7,263,695.58 75% 5,447,771.69
CATEGORIA VI ACTIVOS CON RIESGO 100% 119,952,605.46 100% 119,952,605.46
TOTALES 226,636,094.26 A 155,010,158.87
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 15,501,015.89
CAPITAL REGULATORIO 45,896,123.00
EXCEDENTE / (DEFICIT) PATRIMONIAL 30,395,107.11
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 29.61

La ponderacion al 31/12/2024 de activos
nacional es la siguiente:

en funcion a su riesgo expresado en moneda

Cédigo Nombre Saldo Activo C;:gdoe Com pu’:;::;m
Categoria | Activos con cero, riesgo 0 14,049,983 0.00 0
Categoria Il Activos con riesgo de 10% 0 0.10 0
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 38,472,572 0.20 7,694,514
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 36,778,548 0.50 18,389,274
Categoria V Activos con riesgo de 75% 6,687,245 0.75 5,015,433
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 127,131,903 1.00 127,131,903

TOTALES 223,120,250 158,231,124
10% Sobre ACTIVO COMPUTABLE 15,823,112
CAPITAL REGULATORIO 44,679,547
EXCEDENTE/ PATRIMONIAL 28,856,435
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 28.24%

NOTA 11 CONTINGENCIAS
No se presentaron hechos que reportar.
NOTA 12 HECHOS POSTERIORES

No se presentd hechos posteriores en

significativamente los estados financieros de la Cooperativa.
NOTA 13 CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

La Cooperativa no tiene empresas relacionadas o vinculadas consecuentemente no se
realiza la consolidacion de Estados Financieros.

Lic. Yomil'i-l:. A}éIUCO Escalera Li
ENCARGADO DE CONTABILIDAD

Mirko Cabrera Zabala
GERENTE GENERAL

la gestion 2025 que pudieron afectar

bl S P

L e =
Lic. José A. Sucre Camacho
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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GRAFICOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

CUADRO EVOLUTIVO DE CARTERADE CREDITOS
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CUADRO EVOLUTIVO DEL PASIVO Y PATRIMONIO
(Expresado en Bolivianos)
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2021 166.060.403
0 20.000.000 40.000.000 60.000.000 80.000.000 100.000.000 120.000.000 140.000.000 160.000.000 180.000.000 200.000.000
M Patrimonio M Pasivo
CUADRO EVOLUTIVO DEL INDICE MORA
(Expresado en porcentaje)
4,03%
3.39%
2,81%
. i i
2021 2022 2023 2024 2025
CUADRO EVOLUTIVO DE UTILIDADES
(Expresado en Bolivianos)
1.600.000
1.347.488
1400000 1.250.000
1.200.000
1.023.976
1.000.000 941.609
800.000 739.703
600.000
400.000
200.000
0
2021 2022 2023 2024 2025
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA QUILLACOLLO R.L.

REGLAMENTO DE DEBATE

1.- Los socios no podrdn hacer uso de la palabra mientras no concluyan todos los informes
del directorio en pleno

2.- Tendrdn derecho al uso de la palabra los socios que se consideren hdbiles.

3.- Los socios podrdn intervenir solamente en dos oportunidades con duracion no mayor de
dos minutos en cada uno de ellos.

4.- Se recomienda a los socios que intervengan, guardar las consideraciones y el respeto
necesario utilizando un lenguaje adecuado, en caso contrario, el Presidente podrd
cortar el uso de la palabra.

5.- El socio que desee intervenir deberd realizar su participacién desde la testera, indicar
previamente su nombre o nUmero de socio para ser identificado.

6.- Enningln caso se permitird la intervencién de segundas personas, en representacion de
SOCIOS

7.- Toda laintervencion debe concretarse a los informes presentados.
8.- Todo socio tiene la obligacién de velar por el desarrollo de la Asamblea.

9.- No se permitird alusiones personales por el respeto que se merecen todos los socios.

- J
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QUILLACOLLO R.L.

Siempre junto a ti!!

MISION

“Satisfacemos las necesidades de nuestros socios y consumidores financieros,
impulsando la cultura de ahorro, crédito y prestacién de servicios; ofreciendo
productos con valor agregado por medio de atencion eficiente y de calidad
basada en gestion de los riesgos.”

VISION

“Ser la Entidad referente del Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito, reconocida
por su eficiencia, gestién financiera y compromiso social.”

VALORES

Responsabilidad Integridad Compromiso
Solidaridad Honestidad Respeto
Lealtad Justicia Transparencia

OFICINA CENTRAL - QUILLACOLLO:
Calle Pacheco N° 132 esquina Gral. Pando Telfs.: 4260504-4262225 Fax.: 4262207

AGENCIA VINTO:
Av. Albina Patifio s/n acera sud entre Av. Simén I. Patifio y calle Barrientos Teléfono 4355111

AGENCIA COCHABAMBA:
Calle Nataniel Aguirre N° 0-443 entre Jorddn y Calama Telf.: 4505585

AGENCIA COLCAPIRHUA:
Av. Blanco Galindo Km. 8 2 entre Av. Reducto y calle Bolivar Telf.: 4376768

“CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO ASFI 22/2020"
Esta enfidad es supervisada por ASFI





