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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Senores Socios (as):

La gestion 2022 se ha visto marcada de alguna manera por la incidencia de la pandemia, lo cual ha
retardado la generacién normal de los recursos econémicos Yy recursos financieros, por ende el normal
desarrollo de nuestra Cooperativa, sobre todo en la colocacioén de cartera y el crecimiento del activo. Las
Entidades de Intermediacion Financiera han tenido que adaptarse a los cambios que ha generado la
normativa emitida por entidades de regulacion y disposiciones gubernamentales desacelerando la
evolucién y expansion de nuestros servicios financieros dirigidos a la poblacién en general, sin embargo,
se ha demostrado que la Cooperativa es una institucion sélida, fortalecida, solvente, capaz de adecuarse
a los cambios de su entorno, con una estructura econémica y financiera razonable y sostenible, se ratifica
en los resultados financieros obtenidos al cierre de la gestion 2022.

Las principales variables financieras logradas en la gestion 2022 fueron favorables para la Institucion.

De esta manera, los depdsitos alcanzaron a Bs 162.014.700 (registro un crecimiento del 4.36% mas que la
gestion anterior), la cartera de créditos alcanzé un saldo de Bs 158.832.998 superior al periodo anterior en
un 3.09%; por su parte, la morosidad de los créditos se redujo (indice de mora de 2.81%, uno de los mas
bajos en los ultimos 8 anos) y el nivel de previsiones cobertura las futuras contingencias, mostrando una
fortaleza en lo que se refiere al riesgo de créditos.

El ratio de liquidez que relaciona los activos liquidos con los pasivos de corto plazo se registré en un
74.61%, que indica una adecuada capacidad de la Cooperativa para hacer frente a sus obligaciones de
corto plazo, asi como para continuar expandiendo nuestras operaciones.

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) se situa en 25.94%, duplicando al minimo exigido por Ley,
destacando la solvencia, los activos de primera calidad de la Cooperativa y su fortaleza financiera para
continuar un crecimiento sostenido. El comportamiento de las utilidades contintia siendo positivo,
cerrando con un monto de Bs. 1,023,976.46 que permite avizorar que podremos continuar
fortaleciéndonos patrimonialmente.

Doy mi mas sincero agradecimiento al Directorio por el apoyo en los proyectos de gestion y a todo el
personal de la Cooperativa, por cumplir con la atencién al publico en todos los puntos de atencion
financiera de manera diligente y cordial.

Reafirmo el desafio, el compromiso de ser y alcanzar la excelencia y ser la entidad referente del sistema
cooperativo de Ahorro y Crédito planificada para los siguientes cinco anos, a paso firme sin declinar
nuestra VISION.

El futuro sera nuestro con la gestion financiera basada en riesgos y el compromiso de este servidor para
seguir cumpliendo a cabalidad el Plan Estratégico Institucional y el Plan Empresarial de la gestion 2023.

ko

i¢. Mirko Cabrera Zabala
Gerente General
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MENSAJE DE LA PRESIDENTE

Apreciados y dignisimos socios:

Con mucho agrado me dirijo a ustedes, en cumplimiento a las disposiciones emanadas de la Ley 393
de Servicios Financieros, los Entes de Regulacion del Sistema Financiero y nuestro Estatuto Organico,
pongo a su consideracion los informes elaborados por las instancias de Direccién, gestién, control y
fiscalizaciéon de la Cooperativa sobre las actividades de intermediacion financiera, gestion
administrativa, social y sanitaria post pandemia de la Cooperativa; al igual que los resultados
registrados e indicadores financieros logrados en la gestion 2022, el mismo que demuestra el logro
de un crecimiento continuo; a pesar de los factores exégenos que dificultd, pero no impidi6 alcanzar
nuestras metas.

Ratifico mi compromiso de funcién social que tiene nuestra Cooperativa, trabajando en mantener un
posicionamiento de privilegio en el sistema Cooperativo, brindando continuidad y agilidad al proceso
de atender las necesidades crediticias Yy de servicios que presta la Cooperativa a sus socios y clientes,
cumpliendo las disposiciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), Banco
Central de Bolivia (BCB), la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF) y normativa referida al
cumplimiento de las medidas de Bioseguridad emergentes de la post pandemia.

Por otra, la gestion 2022 se caracterizé por los efectos de los refinanciamientos y reprogramaciones
de la cartera de créditos, que por disposiciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) aplicamos en favor de nuestros socios, en busca de la recuperacion de la economia que nos
obligd a redirigir nuestros esfuerzos para el reforzamiento de nuestras politicas y de salud por la
emergencia sanitaria emergentes de la post pandemia; la administracion rigida de los recursos
econdmicos de la Cooperativa, sin duda fue uno de los pilares fundamentales para el cumplimiento
de los objetivos.

Para concluir este mensaje, de manera ferviente deseo transmitir que muy a pesar de lo manifestado
en el parrafo precedente el crecimiento del activo, cartera de créditos y las obligaciones del publico
fueron positivas; al igual que la evolucion patrimonial; la Institucion asumié acciones que permitieron
el sostenimiento de la vida Institucional de nuestra Cooperativa apuntando con estas acciones a una
economia saludable.

Agradezco a todos los socios, directores del Consejo de Administracién y Vigilancia, a los Ejecutivos
Yy Funcionarios por el apoyo a los resultados orientados a ser cada dia mejores Yy lograr que esta
prestigiosa Institucién contintie siendo un referente del sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito.

Abg /Géglza Ponce Hogales

Pdte. ConseJo de Administracion.
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sefiores socios (as) conforme lo establecido en el Estatuto Organico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta “QUILLACOLLO” R.L., las normas vigentes que regulan el funcionamiento de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito en Bolivia y al sistema financiero nacional reguladas por la Autoridad del Sistema Financiero ASFl,
presentamos el informe del Consejo de Administracion correspondiente a la gestiéon 2022.

El Consejo de Administracion se conformo de la siguiente manera:

Presidente Abg. Gueiza Ponce Nogales.
Vicepresidente Stria. Maria Virginia Agreda Vargas.
Secretario Profa. Elizabeth Quispe Flores de Aleman.
1er.Vocal Cr. Jorge Vargas Santa Cruz.
2do.Vocal Abg. José Rico Sotopefia.

ECONOMIA GLOBAL

Aunque la economia global y las economias regionales se recuperaron con fuerza en 2021, los vientos en contra
han acrecentado. Se preveia que el crecimiento de América Latina y el Caribe caeria en 2022 y convergeria hacia
sus valores promedio de largo plazo. Sin embargo, el conflicto entre Rusia y Ucrania, ademas de la normalizacion
de las politicas en las economias avanzadas y la posibilidad de nuevas variantes del coronavirus ha provocado
cambios en este escenario. La guerra deprimira el crecimiento mundial y hara subir los precios de las materias
primas. En resumen, el crecimiento de la regién podria situarse por debajo de los niveles esperados previamente.
En un escenario que combina los impactos de la guerra con medidas de politica monetaria mas fuertes de lo
previsto en las economias avanzadas para contrarrestar la alta inflacion, la region podria verse empujada a la
recesion a pesar del aumento de los precios de las materias primas. La pobreza y la desigualdad aumentaron
durante la crisis y es poco probable que vuelvan a la tendencia alta, que disfrutaron durante el auge de las
materias primas los afios 2003—-2013. Se requieren medidas de fondo para impulsar la actividad econémica y
para enfrentar numerosas demandas urgentes. La crisis proporciona a menudo una ventana de oportunidad para
un cambio mas fundamental. Este capitulo analiza las perspectivas econdmicas globales y regionales, los
riesgos a los que se enfrenta la regién y los datos recientes sobre la pobreza y la desigualdad. (Banco
Interamericano de Desarrollo)

A inicios de 2022, nuevos riesgos se materializaron en el escenario internacional, generando choques adversos
que agravaron las presiones al alza sobre la inflacion global. En lo que va del afio, la inflacion en el mundo avanzo
rapidamente desde los niveles minimos registrados durante la pandemia. Esta escalada reflejo, inicialmente, el
rebote de la demanda global, la persistencia de los trastornos de oferta, tiempos de espera aun elevados y costos
de transporte que aun se encuentran por encima de los niveles pre pandemia. Adicionalmente, el contexto para
la inflacién se agravé con las tensiones geopoliticas en Ucrania que llevaron a una fuerte aceleracion de los
precios de alimentos y energia. La incertidumbre se mantuvo elevada, surgiendo ademas temores sobre una
posible estanflacion. Por otro lado, los contagios por Covid-19 registraron cifras inéditas. Con un mayor nimero
de riesgos materializandose sobre el escenario global, los temores de un periodo prolongado de débil
crecimiento, combinado con elevada inflacion, se hicieron presentes. En este marco, la incertidumbre econdmica
repunté de nuevo. Este panorama complejo y menos alentador fue precedido por el inédito incremento de
contagios tras el surgimiento de la variante Omicron que obligd a algunas economias a reimponer medidas de
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confinamiento, siendo la mas estricta la politica de cero-tolerancia a los contagios impuesta en China. No
obstante, a comparacién de las olas previas, el nimero de nuevos decesos fue significativamente menor. Los
indicadores globales, entre ellos los de comercio, se moderaron, mientras que las nuevas 6rdenes de exportacion
registraron cifras contractivas. Por un lado, el menor dinamismo en el comercio fue producto de efectos negativos
derivados de las disrupciones en la oferta, el incremento de tensiones que surgieron en los puertos asiaticos,
cierres de ciudades clave para la produccién industrial en China, efectos del conflicto geopolitico en Ucrania y
sanciones impuestas a Rusia. En este contexto, se registré escasez de insumos y aumento significativo en el
precio de los mismos, situacion que repercutié secuencialmente en las cadenas de valor.

ECONOMIA NACIONAL

La aparicién de la nueva variante Omicron a inicios de la gestién 2022, no fue impedimento para continuar con la
recuperacion de la economia boliviana. En este marco, el gobierno nacional continu6 fortaleciendo los programas
de inmunizacion implementados en el territorio nacional mediante la adquisicion de vacunas, para reducir el
impacto de esta variante en la poblacion y se dio continuidad a la implementacion de las politicas de
fortalecimiento para la recuperaciéon de los sectores econémicos. Fuentes: (Informe Estabilidad Financiera,
Banco Central de Bolivia)

A esta situacion se sumo el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, iniciado en febrero de 2022, lo cual cambio el
panorama de la economia mundial con repercusiones negativas en forma casi generalizada. Pese a esta
situacion, Bolivia logré mantenerse al margen de estos efectos, con los niveles de inflacion mas bajos de la
region. Estos resultados fueron destacados por medios internacionales independientes, como la revista
Economist Intelligence Unit, sefialando a Bolivia como el pais latinoamericano con las mejores condiciones
macroecondémicas para enfrentar las consecuencias del impacto de la guerra, gracias a las medidas que fueron
aplicadas por el gobierno nacional. En este sentido, la economia boliviana continué con el proceso de
recuperacion, mostrando un crecimiento anual del PIB de 3,97% al primer trimestre de 2022. Fuente: (Informe
Estabilidad Financiera, Banco Central de Bolivia)
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La inflacion al cierre de 2022, se situé en torno a 3,3%. Durante los primeros meses de 2022, la inflacién se
comportd acorde con lo esperado a inicios de gestion. Para el segundo y tercer trimestre se proyectd que la
inflacion se mantendria estable, mientras que en el cuarto trimestre se aceleraria, aunque todavia se situé en
niveles controlados. El prondstico de la inflacion total se mantuvo consistente con la dinamica de la actividad
econdmica, la cual se vio impulsada significativamente por estimulos fiscales y monetarios. La coyuntura externa
continué formando un entorno de incertidumbre, lo cual genera riesgos que podrian ocasionar que la inflacién
termine siendo diferente a la proyectada. Fuente: Informe Estabilidad Financiera, Banco Central de Bolivia.

En lo que resto del 2022, los riesgos que generaron cambios en la trayectoria de la inflacion se mantuvieron
latentes. Por un lado, se prevé que las presiones al alza pueden ser resultado de:
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a. Impacto mas adverso al esperado de fendmenos naturales en el pais: En en transcurso de la gestién
2022, no se descartaron bajas temperaturas en el Occidente y una sequia en el Oriente. Un impacto
mayor al esperado de estos fendmenos pudo provocar alzas en los precios de los alimentos y por ende,
presiones inflacionarias adicionales;

b. Mayor inflacién externa a la esperada: Existio factores que pudo impulsar una nueva escalada de
precios (continuidad del conflicto Ucrania-Rusia, disrupciones en las cadenas logisticas de
aprovisionamiento globales, impacto de fendmenos climaticos adversos, entre otros) y generar una
mayor inflacién importada;

c. Agioy especulacion: El conflicto bélico entre Rusia y Ucrania gener6 un entorno de incertidumbre y de
presiones inflacionarias externas. En Bolivia, se advirtié el aumento de los precios de algunos productos
importados y también nacionales debido a practicas especulativas. Este factor ocasiono que
nuevamente suban los precios de ciertos productos, generando presiones inflacionarias. Por lo
contrario, los riesgos resultaron menores a presiones inflacionarias son:

- Mayor incertidumbre internacional: El conflicto entre Ucrania y Rusia se ha constituido en una
nueva fuente de incertidumbre, cuyos efectos econémicos y geopoliticos a corto y mediano plazo
fueron inciertos. La incertidumbre pudo ocasionar que suba el ahorro precautorio de la poblacion,
presionando a la baja los indicadores de inflacion;

- Depreciaciones inesperadas de las monedas de los socios comerciales internacionales: El alto
grado de incertidumbre en el contexto internacional y el fortalecimiento del délar estadounidense,
provoco mayores depreciaciones de las monedas de algunos de los socios comerciales generando
presiones a la baja sobre la inflacion importada.

- En este contexto, la politica monetaria y cambiaria coadyuvando con la recuperacion de la
actividad econdémica nacional, precautelando que los niveles de inflacion se mantengan en niveles
bajos y controlados. La politica monetaria continuara proveyendo de los estimulos necesarios para
garantizar niveles de liquidez adecuados y dotar de certidumbre al mercado financiero local sin
dejar de lado el compromiso de mantener niveles de inflacion bajos y controlados. Por su parte, la
politica cambiaria mantendra la orientacion de estabilidad con la finalidad de brindar certidumbre a
la poblacion y mitigar las presiones inflacionarias externas. (Informe Estabilidad Financiera, Banco
Central de Bolivia)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Cumpliendo los objetivos estratégicos, los lineamientos de accion, metas e indicadores contenidos en el Plan
Estratégico 2017-2022 los mismos fueron operativizados en el Plan Empresarial de la gestion 2022 y con el
propdsito de responder a la confianza depositada en el Directorio, se emprendieron actividades y gestiones que
contribuyeron, coadyuvaron al logro de los resultados empresariales de nuestra Cooperativa las mismas se
detallan a continuacion:

a) Firmas de contratos de servicio en beneficio de los socios y clientes.

Se amplio la gama de servicios que tiene la Cooperativa firmando contratos de servicios con las
siguientes empresas:

- SEGIP, Contrato de prestacion de Servicios de Recaudacion en linea para el Servicio General de
Identificacion Personal (SEGIP), firmado el mes de abril de 2022.

- JHALEA S.R.L. (TUPPERWARE), firmado el mes de abril de 2022.

- EMAPAS, Empresa Municipal de agua potable y alcantarillado Sacaba firmado el mes de mayo de
2022.

- WESTERN UNION, Compaiiia Interamericana de Servicios SRL, empresa de giro y remesas de
dinero, firmado el mes de octubre de 2022.
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b)

c)

En Tecnologia.

Actualmente se tiene en funcionamiento y operando la facturacion electrénica dispuesto como
normativa vigente por Impuestos Nacionales Resolucion Normativa de Directorio N°
102100000011, que se integra al CORE FINANCIERO (NETBANK) con la red de Impuestos
Nacionales La Paz.

Se adquirié 63 licencias para PC o Portatil Windows 10 u 11 y 3 licencias para servidores del
sistema operativo Windows Server 2012 y una licencia para servidores del sistema operativo
Windows Server 2016, actualmente instaladas y cumplimento de la norma en vigencia de ASFI.

Las pruebas de funcionamiento del Sitio alterno CPDA que se encuentra en la agencia Colcapirhua
se realizaron con éxito, pruebas de contingencia y continuidad del negocio operativa que permite
estar preparados ante un desastre fisico o ambiental en la oficina Central de Quillacollo.

Se cuenta con sistema IBM GUARDIUM para el monitoreo de las transacciones y operaciones que
realizan de nuestro servidor base de datos lo cual permite tener un mejor control y disminuir los
riesgos operativos al cual se expone la Institucion.

Se realiz6 la compra de certificados SSL para las OETF de tipo EV (certificado de tipo de validacion
empresarial) de la empresa DIGICERT, empresa que avala a nivel internacional como propietarios
del certificado adquirido.

También se realizé la renovacion de licencia Kaspersky Security End Point para empresas.

Se realiz6 el Ethical Hacking, el propdsito fundamental es de verificar el cumplimiento de la
evaluacion de la seguridad informatica, para determinar las vulnerabilidades técnicas externas de
nuestros sistemas de informacion con el fin de identificar amenazas y vulnerabilidades que puedan
poner en riesgo la seguridad de la informacién que administra la Cooperativa. Los resultados fueron
enviados a la ASFI acorde establece la normativa en vigencia.

Comerciales y de Servicios.

Se procedio a renovar las Pdlizas del Programa de Seguros el cual fue emitida por la Compafia
Aseguradora Fortaleza:

Programa de seguros

@ Automotores.

@ Todo Riesgo de dafios a la Propiedad Multirriesgo.
@ Banquera.

@ Delitos Electronicos.

@ Responsabilidad Civil D&O de Directores y Operativos.
@ Responsabilidad Civil.

@ Accidentes Personales.

® Vida Grupo.

® Caucion Calificada.

Polizas flotantes (Colectivos).

® Incendio Flotante (Garantias Hipotecarias).

® Automotores Flotante (Garantias Hipotecarias).

Pdlizas socios y clientes

La emisioén de las pdlizas de los socios es emitida por la Compafia de Seguros y Salud Nacional Vida.

® Seguro de Vida para socios (Sepelio).
® Seguros masivos.

@ Seguro de desgravamen hipotecario licitado.
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g)
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@ Seguro de desgravamen hipotecario no licitado.

Se renovo los Depdsitos a Plazo Fijo que mantiene la Institucion FUNDAPRO en nuestra Cooperativa
conservando adecuados niveles de Liquidez.

Capacitaciones:

Se asisti6 a talleres y seminarios de capacitacion para Directores y Ejecutivos:

- Taller Especializado del Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

- Gestiodn de Fiscalizacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

- Coyuntura Econdmica Actual en la Gestion de los Riesgos

- Multas y Sanciones Decreto Supremo 4755

- Fundamentos del Buen Gobierno Corporativo

- Tramites Administrativos en la Autoridad de Fiscalizacion de Cooperativas (AFCOOP).
Administrativas

- El Consejo de Administracion con resoluciéon aprobo las creaciones, modificacion y actualizacion
del compendio de politicas, manuales, procedimientos y procesos, en cumplimiento a las
exigencias de la normativa emitida por Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI),
Banco Central de Bolivia (BCB) y a los requerimientos internos Institucionales observados y
recomendados por las unidades de control.

- Se realizaron monitoreos y seguimientos estrechos a la gestion financiera, controles mensuales a
los indicadores financieros TIGER, a la Gestion Integral de Riesgos, al Riesgo de Legitimacion de
Ganancias llicitas Financiamiento del Terrorismo y/o delitos precedentes y el cumplimiento de
metas empresariales establecidos en los planes de la Cooperativa.

Medidas asumidas al interior de la institucién post pandemia.

Se ejecutd y activo los planes de contingencia y continuidad en los casos en que el personal contrajo
el VIRUS COVID19, y como resultado del mismo se dio continuidad a los servicios financieros, también
se doté del material de bioseguridad acorde establece la normativa emitida por las entidades
gubernamentales.

Legales:
- Autoridad de Fiscalizaciéon de Cooperativas (AFCOOP).

Conforme establece la Ley 356 de Cooperativas de fecha 11 de abril de 2013, el Decreto Supremo
N° 1995 de 13 de mayo de 2014 y nuestro Estatuto Organico referente a la Inscripciéon en el
Registro Estatal de Cooperativas de los Consejos de Administracion y Vigilancia, se procedio a
gestionar el tramite respectivo ante la AFCCOP.

- Reporte supuesto hecho delictivo.

En cumplimiento al Articulo 490 de la Ley 393 de Servicios Financieros la Cooperativa reporté a
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), el supuesto hecho delictivo denunciado
en contra de la ex funcionaria de la Cooperativa JIMENA CONSUELO CABRERA POMA,
posteriormente en fecha 28 de diciembre de 2022 se presentd la Querella penal y se inici6 el
proceso conforme a Ley; ante el Ministerio Publico en contra de la ex funcionaria por los delitos
tipificados y sancionados por el articulo 491°de la Ley de Servicios Financieros y articulo 363 del
Caodigo Penal. El proceso se encuentra en etapa de investigacion.

- Procesos de repeticion.

i La Cooperativa fue notificada con Nota de Cargo ASFI/DEP/R-81291/2021,
ASFI/DEP/R-81292/2021 de fecha 3 de mayo de 2021 por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI) con una multa de Bs 232.500 y Bs 719.200 respectivamente por retraso de
Reportes de Envié de Informacién correspondiente a la gestién 2018. La Cooperativa, conforme
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Vi.

establece el procedimiento administrativo haciendo uso del derecho que la ley nos asiste,
asumiendo defensa presentd en primera instancia Recurso de Revocatoria. Asimismo, se
interpuso Recurso Jerarquico en contra de la Resoluciéon Administrativa ASFI/704/2021, emitida
por la ASFI. Recurso que se interpone ante el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. En
fecha 15 de diciembre de 2021 la ASFI fue notificada por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas con Resolucién Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N°086/2021 confirmando
parcialmente la Resolucion Administrativa por tanto ANULA el Procedimiento Administrativo de
ASFI, a fin de que ASFI realice un nuevo analisis, conforme a los fundamentos establecidos en la
Resolucion Jerarquica emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. La Cooperativa
asumio el pago total de dos multas ordenadas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFI a través de las Resoluciones ASF1/1177/2021 y ASF1/1178/2021, ambas de 28 de
diciembre de 2021, cada una por el monto de Bs. 71.232,60 (BOLIVIANOS SETENTA Y UN MIL
DOSCIENTOS TREINTA Y DOS 60/100) sumando un total de Bs. 142.465,20 (BOLIVIANOS
CIENTO CUARENTA Y DOS MIL CUATROSCIENTOS SESENTA'Y CINCO 20/100).

Ambas multas se generaron debido a incumplimientos a la normativa que regula el sistema
financiero en los cuales incurrieron funcionarios de la Cooperativa, situacion que se evidencio en
el informe regulatorio de fecha 03 de junio de 2022, por lo cual, en comun acuerdo, existiendo
buena fe, dos de los funcionarios responsables, reconocieron la obligacion de devolucion de Bs.
47.488,40 (BOLIVIANOS CUARENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO
40/100), cada uno suscribiéndose los respectivos documentos de reconocimiento de deuda.

Por otro lado, no existiendo predisposicion para solucionar de manera extrajudicialmente, se
procedié conforme a la ley 393 de Servicios financieros en su Art. 43 paragrafo IV SE INICIO LA
ACCION DE REPETICION AL EXJEFE DE SISTEMAS DE ESE ENTONCES SR. VICTOR
MEDRANO NAVIA, dicho proceso se encuentra en la etapa de conciliacién previa.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, sanciono a la cooperativa con multa por
presuntos incumplimientos en el envié de informacion con corte hasta el 31/10/2022, segun tramite
T-1907040717, con un importe de Bs. 312,10.- cuyo importe fue cancelado por los funcionarios
responsables del incumplimiento, por lo que en fecha 29 de noviembre de 2022 se comunico a la
Cooperativa mediante circular ASFI/DEP/R-248147/2022 El Archivo de obrados (CC-13278/2022)

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, sancioné a la cooperativa con multa por
presuntos incumplimientos en el envié de informacion con corte hasta el 31/05/2022, segun tramite
T-1907050669, con un importe de Bs. 500,00.- cuyo importe fue cancelado por los funcionarios
responsables del incumplimiento, por lo que en fecha 30 de junio de 2022 se comunicé a la
Cooperativa mediante circular ASFI/DEP/R-128974/2022 El Archivo de obrados (CC-6043/2022)

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, sancion6 a la cooperativa con multa
segun resolucion ASFI/779/2022, segun tramite T-1907040717, con un importe de Bs. 24.800,00.-
cuyo importe fue cancelado por los funcionarios responsables del incumplimiento.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, sancion6 a la cooperativa con multa
segun resolucion ASF1/291/2022, segun tramite T-1907945252, con un importe de Bs. 1.500,00.-
cuyo importe fue cancelado por los funcionarios responsables del incumplimiento.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, sancioné a la cooperativa con multa por
presuntos incumplimientos en el envié de informacion con corte hasta el 31/12/2021, segun tramite
T-1907999927, con un importe de Bs. 500,00.- que fue cancelado por los funcionarios
responsables del incumplimiento. Por lo que en fecha 02 de febrero de 2022 se comunica a la
Cooperativa mediante circular ASFI/DEP/R-18561/2022 El Archivo de obrados (CC-151/2022).

- Tribunal de honor: proceso sumario contra la ex — consejera, Lic. Maria Luisa Fuentes Mariscal.
DE LA CIRCULAR ASFI/DSR IV/R-8001/2021 DE FECHA 15 DE ENERO DE 2021 REMISION DE
RESULTADOS DE LA INSPECCION ORDINARIA DE RIESGO OPERATIVO CON CORTE AL 31 DE
OCTUBRE DE 2020, emitido por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, se tiene la
observacion de las actas de reunion No. 33, 34 y 35 del Consejo de Vigilancia, celebradas en fechas 5,
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12 y 19 de octubre de 2020, no fueron firmadas por la vicepresidenta (refiriéndose a la Lic. Maria Luisa
Fuentes Mariscal — Ex consejera del consejo de vigilancia), y ante dicha observacién se conmina a la
Cooperativa, que establezca las medidas correctivas y los responsables de su ejecucion. No obstante,
a la existencia de dichas observaciones emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, que efectivamente fueron puestas a conocimiento de todos los consejeros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Quillacollo R.L., la referida (Exconsejera) — vicepresidenta del
Consejo de Vigilancia Lic. Maria Luisa Fuentes Mariscal, persistia incumpliendo dicha obligacion de
firmar actas, mencionando que no firmé el acta No. 12 de 24.03.2021, pese a la insistencia y
exhortacion realizada de manera reiterada, sin embargo, de manera inexplicable la exdirectora se
rehisaba a firmar. Bajo ese entendido en fecha 08 de octubre de 2021 el Consejo de Vigilancia
compuesto por: Jafeth Garcia Garcia, Julio Domingo Guizada Herbas y Andrés Diaz Ferrufino
interponen denuncia, en contra de la ex consejera de Vigilancia Maria Luisa Fuentes por: Art. 25 (faltas
leves) del R.T.H. incs.c), e) ; Art- 26 (faltas Graves) del R.T.H. incs.g), q), r) y w).

Emitiéndose una resolucion final en fecha 27 de enero de 2022 la misma que la parte resolutiva
sanciona disponiendo la suspension temporal para ocupar Cargos de Consejo de Administracion y
Vigilancia, Comités o Comisiones por un periodo de 2 afios y 6 meses.

Dentro el plazo establecido en el Reglamento del Tribunal de Honor, La Lic. Maria Luisa presenta
apelacion a la resolucion de primera instancia, ante el Consejo de Administracion, quienes en
Resolucion de Alzada disponen que en prevision del Art. 40 del Reglamento del Tribunal de Honor y
bajo criterios del Art. 77 del Estatuto Organico; la suspension temporal en condicién de socio, por un
periodo de 6 meses.

Concluyendo de esa manera el proceso Sumario en contra de la Exconsejera del Consejo de Vigilancia
Lic. Maria Luisa Fuentes Mariscal.

h) Planificaciones y proyecciones:

- Como parte de una buena gestiéon de Gobierno Corporativo, con la participacion de todos los
funcionarios, se estructurd El Plan Empresarial para la gestion 2023 y Presupuesto de gestiéon 2023
considerando la situacion financiera del pais y del sistema financiero, las reprogramaciones y/o
refinanciamiento de la cartera de créditos, las politicas macroecondmicas, la aplicacion de los
diferentes reglamentos emitidos por ASFI.

- Proyectamos también los efectos de la economia mundial ocasionado por la pandemia, los
impactos del diferimiento de créditos cuyas cuotas fueron diferidas y las atenciones de las
reprogramaciones, manteniendo como siempre la prudencia en las proyecciones de los Estados
Financieros de la Cooperativa por la coyuntura econémica y de salud mundial que aun continua.

- Se aprobd el Plan Empresarial de la Gerencia General, Plan Comercial de la Subgerencia de
Créditos, Presupuesto de gastos y plan de inversiones de la Subgerencia de Administracion y
Finanzas, Plan de Trabajo de la Unidad de Asesoria Legal, Plan de Trabajo de la Unidad de
Riesgos, Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, Plan de Trabajo de la Unidad de
Recursos Humanos, Actualizacion de la Estructura Organica de la Cooperativa, Planes de
Capacitacion funcionarios y Directores, Plan de Trabajo de la Unidad de Mercadeo, Plan de Trabajo
de la Unidad de Responsabilidad Social Empresarial, Plan de Trabajo de la Unidad de Sistemas,
Plan de Trabajo de Unidad de Cumplimiento, Plan de trabajo de Ventanilla Virtual y OYM, Plan de
Trabajo del Encargado de Seguridad de la Informacion.

i) Bienes adjudicados

La Cooperativa tiene registrado en sus Estados Financieros un vehiculo motorizado, producto de una
adjudicacion por compensacion, dentro un proceso coactivo seguido en contra el Sr. Roberto Romero
Maita, actualmente dicho motorizado cuenta con documentos de propiedad mediante Escritura Publica
de transferencia Judicial N° 14/2022 de fecha 10 de enero de 2022, a nombre de nuestra Institucion. El
vehiculo se encuentra bajo la posesion de la Cooperativa y en condiciones de venta inmediata para su
realizacion.
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j)

k)

Auditoria Externa Gestion 2022.

“En nuestra opinidn, los Estados Financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la COOPERATIVA QUILLACOLLO R.L., al 31 de diciembre de
2022, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha,
de conformidad con normas contables contenidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras
de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI)”

Distribucion de Utilidades.

Al 31 de diciembre de 2022, los Estados Financieros expone la utilidad contable obtenida en la gestion,
misma que asciende a Bs. 1.023.976.46, en cumplimiento al Cddigo de Comercio articulo 270°, el
articulo 20 del Estatuto Organico de la Cooperativa, se procedera a la Distribucién de las Utilidades:

DISTRIBUCION DE UTILIDADES DE LA GESTION 2022
EXPRESADO EN MONEDA NACIONAL

Utilidad gestion 2022 1,023,976.46
5% Fondo de educacion 51,198.82
5% Fondo de prevision social y apoyo a la colectividad 51,198.82
20% Reservalegal 204,795.29
1% Fondo de responsabilidad social empresarial 10,239.76
54% Fondo de reserva estatutaria 552,947.29
15% Excedente adistribuir total, 153,596.48
Utilidad gestién 2022 1,023,976.46

Traspaso de excedentes de percepcion no cobrados en la gestion 2015-2016.

Se pone en conocimiento que existen socios que no efectuaron el cobro de sus excedentes de
percepcion de las gestiones 2015 y 2016, se comunicé mediante publicacion que los saldos integros
pasaran al patrimonio de la Cooperativa, dicha medida fue publicada mediante el Comunicado de
fechas: 24 de julio, 07 de agosto y 14 de agosto de la gestion 2022 en el periddico de circulacion
nacional "Los Tiempos™, pagina web y otros medios de difusion Institucionales. Invitando a los socios
que no efectuaron el cobro de sus excedentes de percepcién de las gestiones 2015 y 2016 pasen a
efectuar el cobro, en todos nuestros puntos de atencién financiera de la Cooperativa, hasta el 31 de
agosto de la gestion 2022; en cumplimiento a la normativa en vigencia.

En estricto cumplimiento a lo establecido al articulo 1507° del Cédigo Civil, articulo 22° del Estatuto
Organico de la Cooperativa, Manual de Cuentas para Entidades Financieras y el Reglamento para el
Traspaso de Excedentes de Percepcion no Cobrados a Cuentas de Patrimonio, se pone a
consideracion de la Asamblea General Ordinaria de Socios que los saldos integros de los dividendos o
excedentes de percepcion de los socios que NO efectuaron su cobro de las gestiones 2015y 2016 y
que ascienden a un total de Bs. 667.390,47 el detalle es el siguiente:

CUENTA CONTABLE GESTIONES TOTAL EXCEDENTES
POR PAGAR
24208111 Excedentes Percepcién por Pagar 2015 417,178.13
24208112 Excedentes percepcion por pagar 2016 250,212.34
Total expresado en Bolivianos 667,390.47

m) Otras actividades del Consejo de Administracion.

Entre otras actividades desarrolladas por el Consejo de Administracion durante la gestion 2022 y en
sujecion a los lineamientos de Gobierno Corporativo, se conformaron los siguientes comités vy
comisiones:
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a) Comité Responsabilidad Social Empresarial.
b) Comité Gerencial.

c) Comité de Etica para Directores.

d) Comité de Etica para Funcionarios.

e) Comité de Gobierno Corporativo.

f)  Comité de Tecnologia de la Informacion.

g) Comité Operativo de Tecnologias de la Informacion.
h) Comité de Seguridad Fisica y Ocupacional.
i)  Comité Mixto.

j)  Comité de Bioseguridad.

k) Comision de Créditos Morosidad.

[)  Comision de Educacion.

m) Comité de Gestion Integral de Riesgos.

n) Comité de Cumplimiento y Riesgo de Legitimacién de Ganancias llicitas y Financiamiento del
Terrorismo y/o Delitos Precedentes.

ADECUACION A LA NORMATIVA EMITIDA POR ASFI DE REPROGRAMACION EN LA COYUNTURA
SOCIAL DEL PAIS.

En virtud a la coyuntura social y politica sobresaliente del pais en la gestién 2022 a causa del paro y el bloqueo
de caminos en el departamento de Santa Cruz por 36 dias durante los meses de octubre y noviembre impacto
negativamente en muchos sectores econémicos del pais, bajo este contexto se atendié las solicitudes de los
socios que se vieron afectados en su capacidad de pago de las operaciones de crédito en la Cooperativa acorde
establece la CIRCULAR ASFI/DNP/CC-13514/2022 de fecha 11/11/2022 que dispuso la REPROGRAMACION
DE OPERACIONES DE CREDITO A PRESTARIOS de sectores que hubieran sido afectadas en su actividad
econdmica por la coyuntura del pais, la Cooperativa implemento en la POLITICA DE CREDITOS Y
REGLAMENTO DE REPROGRAMACION los mecanismos necesarios para evaluar de manera individual a
cada socio (a) que solicite la reprogramacion considerando el sector, actividad econémica y sus perspectivas
futuras del nivel de ingreso contemplando el beneficio de periodos de gracias de hasta 6 meses.

AGRADECIMIENTO

Al concluir este informe de gestion, deseo trasmitirles mi mas profundo agradecimiento a ustedes. hermanos
Socios, Directores del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerente General, Alta Gerencia y
funcionarios, por su aporte y participacién activa, dindmica en el desarrollo, crecimiento y expansion de nuestra
Cooperativa.

/ ( pvis

Abg’ Guelza Ponce Nogales.
Pdte. Consejo de Administracion.
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INFORME DE LA COMISION DE CREDITOS Y MOROSIDAD

Estimados Socios:

En aplicacion y cumplimiento al Estatuto Organico y Reglamentos vigentes de la Cooperativa; la Comision de
Créditos y Morosidad con el objetivo de emprender y cumplir sus actividades y funciones establecié la
conformacioén de su Comisioén, de la siguiente manera:

Presidente: Stria. Maria Virginia Agreda Vargas.
Vicepresidente: Profa. Elizabeth Quispe Flores de Aleman.
Secretario: Cr. Jorge Vargas Santa Cruz.

Con el propésito de coadyuvar en el actuar de esta comisién, se hizo seguimiento al plan de trabajo del area
comercial que pasamos a informar:

DESARROLLO DE ACTIVIDADES
AREA DE CREDITOS:

>

ADECUACION A LA NORMATIVA EMITIDA POR ASFI DE REPROGRAMACION EN LA
COYUNTURA SOCIAL DEL PAIS.

Los conflictos sociales por lo que atravesé el Pais en la gestion 2022, fueron originados en el
departamento de Santa Cruz, en el ultimo trimestre los bloqueos originaron que la economia boliviana
se viera afectada ya que el intercambio de bienes con ese departamento fue inexistente, la
consecuencia fue que varios sectores de la economia, se contrajeron, impactando asi en los ingresos y
por lo tanto en su capacidad de pago, es asi que el ente regulador emitié circulares para mitigar el
impacto en estos sectores por lo tanto la CIRCULAR ASFI/DNP/CC-13514/2022 de fecha 11/11/2022
que dispuso la REPROGRAMACION DE OPERACIONES DE CREDITO A PRESTARIOS de sectores
que hubieran sido afectadas en su actividad econdmica por la coyuntura del pais, la Cooperativa
implemento en la POLITICA DE CREDITOS Y REGLAMENTO DE REPROGRAMACION los
mecanismos necesarios para evaluar de manera individual a cada cliente que solicite la
reprogramacion considerando el sector, actividad econémica y sus perspectivas futuras del nivel de
ingreso, contemplando el beneficio de periodos de gracia de hasta 6 meses.

La Comisién de Créditos y Morosidad sesion6 sus reuniones ordinarias y extraordinarias como
establece los reglamentos en vigencia las reuniones se realizaron cumpliendo las restricciones y
medidas de bioseguridad conforme normativa en vigencia, se hizo el monitoreo de la cartera de créditos,
control del avance de la conclusién de las solicitudes de reprogramacion y refinanciamiento por ultimo
informamos los resultados de gestién 2022:

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS A DICIEMBRE 2022
COMPOSICION DE CARTERA POR ESTADO.

El grafico siguiente muestra la composicion de la cartera, al 31 de diciembre 2022, donde la mayor
proporcion se encuentra en la cartera vigente que representa el 49.99%, cartera vigente diferida con el
47.21%, seguida de la cartera en ejecucion diferido con el 2.64%, en menor proporcion se encuentra la
cartera en ejecucion con el 0.06%, la cartera en estado vencido representa el 0.01% y cartera vencida
diferida con el 0.08%, la cartera diferida si bien es participacion de la cartera es importante se demuestra
que los niveles de mora estan controlados.
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COMPOSICION DE CARTERA POR ESTADO
(expresado en porcentaje)
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EVOLUCION DE CARTERA EN MORA POR ESTADO

Los graficos muestran, en términos absolutos y relativos la evolucién de la cartera de 5 gestiones, es
asi que la cartera en estado vencido muestra un fuerte shocks en la gestion 2018 con Bs. 524.757
(0.34%), en la gestion 2019 disminuyd llegando a Bs. 342.138 (0.20%), la tendencia decreciente se
mantuvo en la gestion 2020 con Bs. 66.940 (0.04%), la gestion 2021 crecié en Bs. 70.846 (0.05%), en
la gestion 2022 incremento en Bs. 140.582 (0.09%).

La cartera en ejecucion tuvo un comportamiento, casi constante las gestiones 2018 y 2019, sin
embargo, tuvo shock importante en la gestién 2020 con Bs. 6.972.785 (4.52%), a partir de esa gestion
la tendencia fue decreciente alcanzando a diciembre de 2022 a Bs. 4.292.228 (2.70%)

CARTERA EN MORA (Expresado en Bolivianos)
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EVOLUCION CARTERA TOTAL

En relacion al comportamiento de la cartera total, de las 5 ultimas gestiones existen 2 shocks
importantes el primero se muestra crecimiento en la gestion 2019 donde llega a Bs. 166.915.779
(7.10%) y el segundo marcado por la pandemia que fue en la gestién 2020 donde la cartera decrecio y
llega a Bs. 154.315.532 (-7.55%), a partir de la gestion 2021 el comportamiento es ascendente, es asi
que en la gestién 2022 el total de cartera crece y llega a Bs. 158.832.998 (3.01%).

EVOLUCION DE CARTERA (En Bolivianos y Porcentajes)
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CONCENTRACION CARTERA POR TIPO DE CREDITO

Es importante puntualizar que la composicién de la cartera de préstamos de la Cooperativa esta,
compuesta principalmente por Microcréditos, con mas del 70% en las 5 gestiones analizadas, seguido
del tipo de crédito Consumo que supera el 13% en las gestiones analizadas, por ultimo, se encuentra la
cartera de Vivienda cuya concentracion es superior al 8% en los periodos analizados.

COMPOSICION DE LA CARTERA POR TIPO DE CREDITO
(expresado en porcentajes)
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CONCENTRACION DE CARTERA DIFERIDA

Como consecuencia de la pandemia por Covid 19, fue que se desencadend el diferimiento de los
créditos, es asi que en la gestion 2020 se tiene cartera por Bs. 20.801.915, la tendencia fue decreciente
en las dos gestiones siguientes, llegando a Bs. 16.598.083 (-20.21%), en la gestién 2022 alcanza a Bs.
12.032.243 (-27.51%), este comportamiento se traduce en una disminucion de -42.16% hasta diciembre
gestion 2022, aspecto que denota la reprogramacion de los créditos cuyas cuotas fueron diferidas.
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CARTERA DIFERIDA ENTRE DICIEMBRE 2020 y DICIEMBRE DE 2022 (en bolivianos y porcentaje)
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CARTERA DESTINADA AL SECTOR PRODUCTIVO

Como parte de la politica macroecondmica del Estado Plurinacional de Bolivia, la cual es el incentivo al
sector productivo, es que la Cooperativa mantiene concentraciones importantes del sector productivo
respecto a la composicion de su cartera, en cumplimiento a la normativa ASFI emitida para este fin.

CREDITOS DESTINADOS AL SECTOR PRODUCTIVO
(expresado en bolivianos y porcentaje)
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CARTERA REPROGRAMADA

El grafico muestra shocks que tuvo los diferimientos desencadenados por la pandemia Covid 19, por lo
tanto, la cartera reprogramada en la gestién 2020, registré un saldo de Bs. 5.946.477, en la gestion 2021
se reprogramaron operaciones de crédito alcanzando un saldo de Bs. 64.067.135 (977.40%) mas que
la anterior gestion y en la gestion 2022 disminuyd en (-10.49%), debido a las acciones oportunas que
tomo la Cooperativa, pensando en la estabilidad de nuestros socios se brindé6 como alternativa de
solucién la reprogramacion y asi evitar un mayor deterioro en la capacidad de pago de nuestros socios
prestatarios.

CARTERA REPROGRAMADA DICIEMBRE 2020 A DICIEMBRE DE 2022
(expresado en bolivianos y porcentajes)
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MOROSIDAD:

En cumplimiento de las funciones de la Comision de Créditos y Morosidad, se efectudé el control y
seguimiento a la cartera en sus diferentes estados y calificaciones de riesgo realizando un control eficiente
en lo que se refiere al riesgo de crédito para la Cooperativa.

Para el tratamiento de la cartera en ejecucion se pidid los informes trimestrales realizando reuniones
periddicas de los casos administrados por los abogados externos, en base a informes para realizar controles
del grado de avance de los procesos en cumplimiento a la normativa vigente del ente regulador.

Se procedié al castigo de 124 operaciones de crédito que asciende a Bs 1.823.725, los mismos fueron
castigados en cumplimiento a los procedimientos legalmente establecidos. Operaciones de crédito que
fueron otorgados desde la gestién 2009 a la gestién 2019.

Expreso mi sincero agradecimiento a nombre de la Comision de Créditos y Morosidad a todos los socios, al
igual que al Consejo de Administracion por la confianza depositada y reafirmar el compromiso de seguir
trabajando para el desarrollo de nuestra Institucion.
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INFORME DE LA COMISION DE EDUCACION

Hermanos Socios

En cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Organico, la Comisiéon de Educacién definié su estructura de
organizacion como sigue:

Presidente Abg. Gueiza Ponce Nogales

Secretario Abg. Jose Rico Soto Pefia

En lo que respecta a los cursos de capacitacion, se organizaron 7 moédulos los mismos son detallados a
continuacion:

MODULO V
“Responsabilidad
Social Empresarial

y funcién social en MODU!-Q I MODULO|
Cooperativas” ”Cooperathlsmo, “Prevencion de riesgo
Ley de Servicio de legitimacién de
Einancieronvile ganacias ilicitas,
y L&y Financiamiento del
General de terrorismo y/o delitos
Cooperativas” precedentes”
74 R MODULO VI
“Gestion de riesgo
integral”
MODULO Il MODULO IV
“Funciones y “Gestion
Responsabilidades Fianciera de
" de una
N!%DE_LO vi Directores” Cooperativa”
obierno
Corporativo”

Estos cursos de capacitacion permiten a nuestros socios capacitarse y para asumir responsabilidades al interior
de nuestra Institucion como directores y lideres del sistema Cooperativo.

En la gestién 2022, la comisién de educacién propicio los programas de capacitacion dirigidos a los socios,
usuarios, clientes y publico en general para que estos puedan tener conocimiento de como funciona el sistema
financiero y dar detalles de los aspectos mas importantes de la institucion en relaciéon al desarrollo de sus
actividades diarias

Este programa de capacitacion recibioé el nombre de “PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA GESTION
2022“. Los mismos se llevaron a cabo de manera virtual cumpliendo 100% de los cursos, con una participacion
activa de todos los involucrados, ademas de ahorrar un monto econémico considerable y lograr mayor alcance
de socios y publico. Los cursos fueron publicados de manera masiva en nuestras redes sociales innovando en
los artes y convocando masivamente a los participantes que fueron; socios, profesionales, estudiantes y otros
agradeciendo a la Cooperativa este nuevo formato de capacitaciones en linea.
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El mismo fue replicado posteriormente por medio
Cochabamba
programas radiales que al mismo tiempo se
transmitieron en vivo por la pagina de Facebook
incrementando de esta manera el impacto del
programa sobre la poblacion en general

radial a nivel

De estos cursos se recibieron comentarios muy
positivos con respecto a la organizacion vy
difusion del mismo por lo cual se considera
repetir su formato con mucho mas dinamismo.

Asi mismo la réplica en radio y Facebook fueron
considerados como una innovacion para este
programa que hace mucho bien a la sociedad
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mediante 5
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engafien con
billetes falsos? Te
ensefiamos a
reconocer las
falsificaciones

Personas con

discapacidad

y Publico en
general

interactivo e
inclusivo.

1 Informate cudles son Curso Taller Socios, Clientes, 95 Participativo, Derechos,
tus derechos y y PUblico en interactivo e Obligaciones
obligaciones como general inclusivo. delconsumidor
consumidor financiero y financiero y de
los mecanismos de los productos y
reclamo en 1ray 2da servicios
instancia. Y también contratados.
cudles son tus_derechos Los mecanismos
y obligaciones de reclamo en
asociados a nuestros Trav 2d
o y 2da
progjucto_s y servicios instancia.
ﬁngf:g'cegr?\sogee Resultados 2020
ASFl encuestas
Servicios
Financieros
2 Tu guia de educacién Curso Taller Socios, Clientes, 90 Participativo, Ahorro,
financiera conoce las Personas con interactivo e presupuesto,
caracteristicas de los discapacidad inclusivo. créditos, Cic,
servicios que y Publico en productos
ofregemo_s, usos, general financieros
aplicaciones, caracteristicas
beneficios, riesgos, que de sus usos.
representan su
contratacion.
3 Cdbdmo funciona el Curso Taller Socios, Clientes y 90 Participativo, Sistema
sistema financiero Publico en interactivo e Financiero, Rol y
nacional y cudl es el rol general inclusivo. funcion de ASFI.
y funcion de ASFI.
4 ¢Qué son las garantias Curso Taller Socios, Clientes y 85 Participativo, ;Qué es, como y
no convencionales y Publico en interactivo e que tipo de
cuando y donde se las general inclusivo. garantias no
aplica? convencionales
existen?
5 ¢Qué son las Curso Taller Socios, Clientes y 85 Participativo, ¢ Qué son, cudles
transacciones Publico en interactivo e son las ventajas
electronicas, como general inclusivo. de uso de las
funcionan, sus ventajas transacciones
de uso y seguridad en electrénicas?
SU Uso?
6 ¢,Cansado que te Curso Taller Socios, Clientes, 85 Participativo, Medidas de

seguridad de la

anterior familia y

nueva familia de
billetes.
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Colaboracién Capacitacion Socios, Clientes y 50 Participativo, Se proveerd de
técnica para el buen practica Publico en interactivo e herramientas
manejo de un General inclusivo. técnicas
negocio financieras para
colaborar a
nuestros socios a
mejorar en el
manejo de sus
negocios
Capacitacion Curso Taller Personal de la 50 Participativo, Lengua Quechua.

continua al

Cooperativa

interactivo e

Manejo de redes

personal de la como primer inclusivo. sociales y difusion
entidad financiera cliente de la Informacién.
Cartera de App’s.
Comunicacion
asertiva y efectiva.
Neuro lenguaje
CUMPLIMIENTO DEL CICLO DE EDUCACION 100%

FINANCIERA 2022

OTRAS ACTIVIDADES

Buscando alcanzar los objetivos plasmados se realizaron actividades que acercaron a la Cooperativa con los
usuarios:

Se mantuvo el trabajo en ferias y actividades provinciales tal es el caso de la feria de la manzana en
la localidad de Vinto y la feria del pacay donde se armo un espacio para atender a todas las personas
que buscaron informacién de la cooperativa ademas que se patrociné premios para los productores
que salieron muy contentos con este aporte de la Cooperativa a las agrupaciones productivas

La cooperativa hizo presencia en la feria de la Ambrosia en la localidad de Mallco Chapi donde
entregamos canastones a los productores que concursaron y se marco presencia con un punto de
informacion instalado en la feria para todos los interesados en conocer mas de nuestra Institucion
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»  Se tuvo una participacion importante en la Expo feria de Sacaba, evento que tuvo lugar durante 6 dias
en dicha localidad donde se agruparon muchas otras instituciones y empresas, formando parte de los
eventos que mas resaltan en las localidades donde la Cooperativa tiene puntos de atencion financiera.

. En la gestion 2022 la cooperativa marco también su presencia en la festividad de Urcupifia haciendo
una campana informativa de los productos y servicios de la institucién en todo el recorrido de la misma,
identificandose mediante una caravana de funcionarios que paso a paso brindaron informacioén sobre
los productos y servicios

. El uso de redes sociales fue también importante e incrementamos la participacion mediante
publicaciones y otros contenidos que llegaron a mas personas dentro del mercado de interés, se
incremento la cantidad de seguidores en nuestras redes sociales.

»  Cerrando con las fiestas de fin de afio se desarrollaron cursos navidefios de manualidades navidefas
en el cual se pudo evidenciar la conformidad de las socias y socios asistentes, expresando felicitacion
y agradecimiento a la Instituciéon por las dos jornadas con tematicas bastante novedosas que
despertaron mucho interés de los socias y socios de nuestra Cooperativa.
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Concluimos el presente informe, agradeciendo a los socias y socios, consejeros y funcionarios por todo el apoyo
brindado al trabajo de la Comisién de Educacioén para el logro de sus objetivos.

Abg. GBueiza Ponce Nogales
Presidente Comision de Educacion.
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INFORME DEL COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Hermanos Socios:

En cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Organico, el Comité de Responsabilidad Social Empresarial
definié su estructura de organizacién como sigue:

Presidente Profa. Elizabeth Quispe Flores de Aleman

Secretario Lic. Pablo Calancha Vargas.

En la gestion 2022, el Comité de Responsabilidad Social Empresarial realizé muchas actividades en favor de los
sectores de interés. Se mantuvo el constante apoyo a hogares de animales, esta vez colaborando con la
reparticion de calendarios de mesa con imagenes del hogar como actividad de recaudacion de fondos.

También se colaboré instalando latas de recoleccion de fondos en oficina central donde los socios pueden
aportar voluntariamente a esta causa en defensa de los animalitos ademas que los funcionarios participaron de
una rifa solidaria por el hogar en el cual dos socios se llevaron premios gracias a este importante aporte.

Se impuls6 desde el Comité el proyecto QUILLARECICLA, un proyecto para la elaboracién de canastillos de
recoleccion de botellas las mismas que posteriormente son debidamente recogidas por asociaciones que se
encargan de ello para su correcto reciclaje, aportando de esta manera al cuidado del medio ambiente.

Este aporte es una muestra clara del compromiso de nuestra
Institucion con el medio ambiente y ademas con la limpieza de Esl&el"lﬂ'nde:suporusuau por 2

nuestra ciudad ya que cualquier persona puede depositar sus s || ’f,rﬂ[] HJ L.u I d(_; D
botellas en el canastillo : / l"lv—'J\'h A

'TE
Por otro lado, se realiz6 una actividad de cuidado medioambiental y DEPOS |TA TU rFa
al mismo tiempo de aporte a nifios enfermos con cancer mediante el

proyecto “tapitas contra el cancer’” donde se instaldé en todos ’ BOTELLA ‘;
nuestros puntos de atencién financiera botellones para la :
recaudacion de tapitas de refrescos, los mismos que son depositados
posteriormente en el hospital Oncolégico para el area de nifios y
estas tapas se suman para el pago de quimioterapias de los nifios por
medio de la Fundacion EMPACAR, un convenio de trabajo donde
ellos se encargan de la recoleccion.

Asi mismo, en dias especiales se organizaron actividades para

nuestros socios ya que se festejo a los mas chiquitos el dia del nifio y

todos los pequefos que vinieron acompafando a sus padres
recibieron un pequefio obsequio de la Institucion, de la misma manera
las madres socias fueron agasajadas el dia de la madre en la
Cooperativa con flores y chocolates en su dia especial; el Dia del Adulto
Mayor fue conmemorado entregandoles a nuestros socios mayores un

pequefio presente reconociendo que ellos son especiales para su
Cooperativa.
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Esta gestiéon también debemos informar que la calificacion del
desempefio de Responsabilidad Social Empresarial que se realizd
para la gestion 2021 y en la gestion 2022 subié de 7 a 7.4 reflejando
una muestra del trabajo, constancia y perseverancia para alcanzar un
impacto positivo en la sociedad desde la planificacion de la
Cooperativa Quillacollo y que se espera tener un incremento mayor
para la calificacion de la proxima Gestion.

La cooperativa tuvo una participaciéon activa en actividades de
crecimiento en la gestion 2022, mencionamos el compromiso con el
entorno, donde una vez mas se logré una alianza con el Gobierno
Auténomo Municipal de Quillacollo para el cuidado y reforestacion de
la laguna Cotapachi, asi la Cooperativa no solo fue un participante de
esta actividad sino un aportante, donando mas de 100 plantines
diferentes y trabajando en la repoblamiento forestal de la laguna, con
especies que puedan brindarnos un hermoso paisaje en unos afos.

Asi que la cooperativa participé dos ocasiones durante la gestion
2022 y en la segunda ocasién, como patrocinador e impulsador de
esta actividad apoyando a mas de 150 jovenes estudiantes del
Instituto Britanico Americano que se dieron cita para hacer la
plantacién en Cotapachi.

La Gestidon 2022 fue de gran apoyo a la Sociedad y su crecimiento,
también participamos en programas de alfabetizacion juntamente con
la Alcaldia de Quillacollo, logrando asi el primer reconocimiento
publico de la Cooperativa como actor importante en apoyo de estos
programas que impulsan el crecimiento y desarrollo de nuestra
sociedad y sus habitantes. Dicho reconocimiento fue conferido por el
Alcalde Dr. Héctor Cartagena Chacon entregandonos una plaqueta
de agradecimiento por el apoyo al programa de alfabetizacion.

Finalmente, nos hicimos presentes en la Asociacién de Rentistas
Mineros Cooperativistas de Quillacollo, donde se agasajé a 350
nifos que asistieron y vivieron la fiesta recibiendo regalos vy
disfrutaron juntos papa Noel y los tres Reyes Magos.

Se concluye el presente informe, agradeciendo al Directorio,
Ejecutivos y funcionarios, por todo el apoyo brindado y al trabajo
realizado por el Comité de Responsabilidad Social Empresarial para
el logro de sus objetivos.
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Profa. ElizabethQuispe Flores de Aleman.

Presidente del Comité de

Responsabilidad Social Empresarial.
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

En cumplimiento a lo dispuesto en el Estatuto Organico de la Cooperativa, disposiciones legales vigentes y la
aplicacién de normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, en mi condicién de
presidente del Consejo de Vigilancia y en nombre de los Directores que forman parte de este Consejo, tengo el
honor de presentar a esta Magna Asamblea de Socios, el informe de actividades de la gestion 2022.

El Consejo de Vigilancia fue conformado en fecha 01 de abril de 2022 de la siguiente manera:

Presidente Abg. Andrés Diaz Ferrufino
Vicepresidente Dr. Juan Enrique Alvarez Meneses
Secretario Prof. Julio Domingo Guizada Herbas

Asimismo, se nombré como Inspector de Vigilancia al Abg. Andrés Diaz Ferrufino en calidad de titular y al Dr.
Juan Enrique Alvarez Meneses como suplente. La delegacién del Inspector de Vigilancia, se efectud en virtud a
lo establecido en el Reglamento para el Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno de la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros (RNSF).

En la gestion 2022 el Consejo de Vigilancia ejercié las funciones de control y fiscalizacion del funcionamiento de
la Cooperativa, por la emergencia sanitaria participamos de manera presencial y virtual en las reuniones
ordinarias convocadas semanalmente por nuestro Consejo y las veces que se solicitdé de manera extraordinaria,
con la finalidad de efectuar el analisis de los resultados de las evaluaciones realizadas por la Unidad de Auditoria
Interna y comunicar las observaciones y recomendaciones al Consejo de Administracion y esta instancia instruya
a Gerencia General tome las medidas correctivas. En el transcurso del afio el Consejo de Administracion reviso
y aprobo modificaciones a los distintos manuales operativos que rigen el accionar de la institucion.

Referente a la situacion financiera de la Cooperativa, mensualmente se analizé y considerd los Estados
Financieros, Control de la ejecucion del Presupuesto de la gestion 2022, del analisis se pudo advertir las areas
débiles, de manera que la Gerencia General proceda con las acciones correctivas; de igual manera se
consideraron los Riesgos de Créditos, Liquidez, Tasas de Interés, Control de la Posicion Cambiaria, Gestion del
Riesgo por Tipo de Cambio, Riesgo Operativo y Riesgo de Mercado.

Durante la gestion 2022 el Consejo de Vigilancia aprobo y realizé el control y seguimiento al Plan de Trabajo de
la Unidad de Auditoria Interna, habiendo realizado actividades programadas y no programadas; el avance del
cronograma de actividades alcanzo el 100%.

El Inspector de Vigilancia asistié a las reuniones convocadas por el Consejo de Administracion donde participd
con derecho a voz, conocié las decisiones y resoluciones emitidas por el Consejo de Administracion.

En cumplimiento a las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, la Ley de
Servicios Financieros y la determinacién de la Asamblea General Ordinaria Gestion 2021, se designé a la firma
de Auditoria Externa para efectuar la Auditoria de los Estados Financieros de la gestion 2022 a la Consultora CIE
ASOCIADOS (Consultora Interdisciplinaria de Empresas SRL). La misma que en su Dictamen concluye: “En
nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de la COOPERATIVA QUILLACOLLO R.L., al 31 de diciembre de 2022, asi como sus
resultados vy flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en Bolivia (ASFI)”.
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La Unidad de Auditoria Interna efectué seguimiento al Plan de Accién de Riesgo Operativo, Seguimiento Riesgo
de Lavado de Dinero, observaciones de Auditoria Externa de la gestion 2022; en los casos de observaciones
pendientes de subsanar, enviamos notas al Consejo de Administracién para que la Gerencia General instruya su
regularizacion.

El Consejo de Administracién en la gestion 2022 autoriz6 el castigo de 124 créditos, de las gestiones 2009 al
2019 que asciende a Bs 1.823.725, ninguno de los créditos es igual o superior al 1% del Capital Regulatorio de
la Cooperativa. asimismo, se presenté la Declaracion Jurada del Inspector de Vigilancia, respecto a los créditos
a castigar que no estuvieron vinculados a miembros de los consejos, planta ejecutiva o funcionarios de la
Cooperativa.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), sancioné a la Cooperativa Quillacollo con multas de
Bs. 170.077,30 por varios retrasos de envié de Reportes de Informacién, multas que fueron asumidos por los
funcionarios responsables a excepcion de un caso por el que se tiene iniciado un proceso de accion de repeticion
al exjefe de Sistemas, en cumplimiento al art. 43°, numeral IV de la Ley de Servicios Financieros N°393.

Al concluir este informe, agradecer a nombre del Consejo de Vigilancia, a ustedes hermanos socios por la
confianza depositada, asumiendo el firme compromiso de seguir trabajando por la Institucion.

Abg. s Diaz Ferrufino
Pdte. CONSEJO de VIGILANCIA
COOPERATIVA “QUILLACOLLO” RL
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INFORME DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA

Quillacollo, marzo del 2023

Distinguidos Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Quillacollo R.L:

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento para el Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, dispuesto en el Libro 3°, Titulo IX, Capitulo I, se elaboré el
presente informe referido al control y fiscalizacion interna permanente ejercida durante la gestion 2022 en la
Cooperativa.

+  En mi calidad de Inspector de Vigilancia en cumplimiento de las atribuciones y deberes establecidos en el
articulo 335° del Codigo de Comercio, cumpli con el deber de fiscalizar la administracion de la Cooperativa
sin intervenir en la gestién administrativa; asisti con voz, pero sin voto a las reuniones del Consejo de
Administracion y a todas las reuniones citadas.

. Las acciones realizadas por el Consejo de Administracion para el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de
Servicios Financieros, Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, demas disposiciones Legales y
Estatuto Orgénico, fue reunirse de manera ordinaria cada semana y extraordinarias cuando se requirio, en las
reuniones consideraron temas con relacion a la administracion de la Cooperativa, los miembros del Consejo
de Administracion trataron, analizaron y determinaron los distintos aspectos, para el normal desarrollo de las
actividades de la Institucion.

*  Referente a los resultados de la fiscalizacion realizada sobre los aspectos contables de la Cooperativa, se
informa que en la gestion 2022 mi persona asisti6 mensualmente a los monitoreos donde se analiz6 y
considero el Balance General, Estado de Resultados, Ejecuciéon Presupuestaria.

+  El Consejo de Vigilancia realiz6 control y seguimiento al Plan Anual de Trabajo y Cronograma de la Unidad
de Auditoria Interna, esta unidad realizé actividades programadas y no programadas, el cumplimiento
alcanza al 100%.

. Se realizaron seguimientos a las observaciones realizadas por ASF| y los Auditores Externos, los cuales se
verificaron la regularizacion de las observaciones en los plazos establecidos, emitieron notas al Consejo de
Administracién para que el Gerente General instruya regularizar las observaciones no subsanadas.

«  Para efectuar el control y fiscalizacion al interior de la Cooperativa, se elaboré un Plan Anual de Trabajo para
la gestion 2022, presentado al Consejo de Vigilancia, las actividades programadas se ejecutaron en
coordinacion y apoyo de la Unidad de Auditoria Interna; los resultados fueron de conocimiento del Consejo
de Vigilancia, cuando hubo observaciones se procedié a enviar notas al Consejo de Administracion para
instruir al Gerente General su regularizacion.

*  Los Directores del Consejo de Vigilancia en sus reuniones tomaron conocimiento de la correspondencia
despachada a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, controlé el cumplimiento de las
instrucciones recibidas y remisién de informacién. De igual manera se elabor6 informes de acuerdo a
instrucciones especificas recibidas.

+  El Consejo de Vigilancia a fin de subsanar observaciones de ASF| en su Informe ASFI/DSR IV/R-8001/2021
Tramite N° T-1515220266 Remision de Resultados Inspeccion Ordinaria de Riesgo Operativo, interpuso
denuncia ante el Tribunal de Honor contra la exdirectora Lic. Maria Luisa Fuentes Mariscal por la falta de
firmas en las actas del Consejo de Vigilancia, en base a las pruebas aportadas el Tribunal de Honor emiti6 la
resolucion sancionatoria misma que es modificada en parte por la Resolucion de Alzada emitida por el
Consejo de Administracion disponiendo la suspensién temporal como calidad de socia por el tiempo de seis
meses contra la Lic. Maria Luisa Fuentes Mariscal por haber incurrido en Faltas leves y Faltas Graves
sancionados por los articulos al Art. 77 del Estatuto Organico y prevision de los Art. 25 Faltas leves inciso c)
La negativa de cumplir con responsabilidades y funciones para el cargo que fueran elegidos, inciso e)
Inobservancia a las disposiciones del Estatuto, Cédigo de Etica, Reglamentos Internos, Resoluciones de las
Asambleas y del Consejo de Administracion, que no represente dafio econémico o perjuicio a la Cooperativa
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y que no sea para beneficio propio y el art. 26 Faltas Graves inciso q) Incumplimiento de funciones de los
Consejeros establecidas en el Estatuto y otras normas internas y externas que rigen a la Cooperativa, inciso
w) La reincidencia de dos faltas leves se considera como falta grave del Reglamento del Tribunal de Honor.

*  El mes de diciembre, en cumplimiento al art. 490 de la Ley de Servicios Financieros N°393 la Cooperativa
informd a la ASFI el supuesto hecho delictivo de la Ex funcionaria Jimena Consuelo Cabrera Poma.
Asimismo, se presentd una Querella Penal a la fiscalia de Vinto por presuntos delitos Financieros. estipulado
en el art. 491° de la Ley de Servicios Financieros, el caso se encuentra en proceso de investigacion.

+  Finalmente, informo en mi calidad de Inspector de Vigilancia de la Cooperativa, desempefié mis funciones
enmarcado a lo establecido en el articulo 335° del Codigo de Comercio, el Reglamento para el Sindico,
Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

Sin otro particular me despido de Usted muy atentamente.

Abg. ;
INSPECTOR DE VIGILANCIA
COOPERATIVA “QUILLACOLLO” RL.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores:

Presidente y miembros del Consejo de Administracion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta QUILLACOLLO R.L.
Quillacollo - Cochabamba

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
QUILLACOLLO R.L., que comprenden el estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre de
2022, los estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo
correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas 1 al 13 de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
QUILLACOLLO R.L., al 31 de diciembre de 2022, asi como sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
més adelante en la seccién Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad con
el Codigo de Etica para profesionales de Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores, de acuerdo con los requerimientos de ética que son relevantes para
nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las deméas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir
nuestra opinién.

Cuestion clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que segun juicio profesional, han sido
de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual, estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos y no expresamos una opinién por
separado sobre estas cuestiones

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del Gobierno de la Entidad,
en relacion con los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y present ﬁ-.q _
financieros adjuntos, de conformidad con Normas Contables /leffifitias” & Aﬁib)m
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y del Control Interno QUeﬁﬁfﬁazﬁRﬁAtrag{;}gg %
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libre§ de incorreccién mafe‘r‘g?,';@ a |
por fraude o error. | '
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En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Entidad para continuar como Empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que la Administracion tenga la intencién
de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del Gobierno de la Entidad, son responsables de ia supervision del proceso de
informacién financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estén libres de incorreccién material, ya sea por fraude o error y emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un aito grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia, siempre detectard& una incorreccion material cuando exista. Las
incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente
o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas
que los usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las normas internacionales de auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria, asi como también:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude
es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debido a fraude o error, ya que el
fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

s Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control de la entidad.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como
empresa en funcionamiento.

fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos ¢
causa de que la entidad deje de ser una empresa en funciona

Oficina: Calle Sucre N°E - 770 e E-mail: cie.asociados@gmail.com e Teléfonos: 4249705 - 4253850 ¢ Cochabamba - Bolivia

CONSULTORH INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESHAS S.R.L.



N L

CIE ASOCIADOS || consuLTorn INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS S.R.1L.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informaci6n revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logren la presentacion fiel.

Comunicamos con los responsables del gobierno y/o direccion de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier diferencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno y/o direccién de la entidad, una
declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
independencia y les hemos comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las
que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso,
las correspondientes salvaguardas.

CIE ASOCIADOS
NIT 1007439023

LIC. AUD. JUAN R. ESPADA F. (Socio)
MAT. PROF. N° CAUB - 0873

COLEGIO DEPTAL CBBA. ~ 79 A57
Cochabamba, febrero 10 de 2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "QUILLACOLLO" R.L.
QUILLACOLLO - COCHABAMBA - BOLIVIA
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 31 DICIEMBRE DE 2021

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones Temporarias
Cartera
Cartera Vigente
Cartera Vencida
Cartera Ejecucién

(Expresado en Bolivianos)

NOTAS

8.a)
8.c)
8.b)

Cartera Reprogramada o Reestructurada Vigente
Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida
Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion

Productos devengados por cobrar cartera
Prevision para cartera incobrable

Otras Cuentas por Cobrar

Bienes Realizables

Inversiones Permanentes

Bienes de Uso

Otros Activos

Fideicomisos Constituidos

TOTAL DEL ACTIVO
PASIVO

Obligaciones con el Publico
Obligaciones con Instituciones Fiscales

Obligaciones con bancos y Entidades de financ.

Otras Cuentas por Pagar
Previsiones

Valores en Circulacion
Obligaciones Subordinadas

Obligaciones con Empresas Publicas
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Aportes No Capitalizados
Ajustes al Patrimonio
Reservas

Resultados Acumulados

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS DE ORDEN

8.d
8.e
8.c

8.f
89
8.h

-~

_ = 2= —

8.i
8,
8.k
8.
8.m
8.n
8.0

8.p

NIT:1023089028

2022

10.216.180

27.575.918

165.994.230
97.572.129
128.484
3.787.531
56.828.058
12.098
504.697
19.095.335
(11.934.102)

2.224.774

1

7.147.053

2.032.755

520.127

215.711.038

155.925.211
8.234
6.081.255
9.583.120
1.324.354

172.922.174

5.967.800
1.225.212
34.571.876
1.023.976

42.788.864

215.711.038

307744513

Las notas 1 a la 13 adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Lic. Mirko Cabrera Zabala
Gerente General

84.335.723
70.846
5.724.994
63.645.109
422.026
19.998.387
(13.606.440)

11.314.728
25.026.640
160.590.645

941.404

1
7.387.984
2.140.523
582.723

207.984.648

147.407.545
11477
7.830.621
9.573.474
1.237.586

166.060.403

5.779.980
1.222.042
33.574.735
1.347.488

41.924.245

207.984.648

360.335.056

TRuth Edid Perez uehT S
Ub Gerente de Administracion y Finanzas
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FORMA: J
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "QUILLACOLLO" R.L.
QUILLACOLLO - COCHABAMBA - BOLIVIA
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Expresado en Bolivianos)
NIT: 1023089028

NOTAS 2022 2021
Ingresos Financieros 8.q) 19.899.906 18.428.657
Gastos Financieros 8.9) (7.624.627) (6.466.456)
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 12.275.279 11.962.201
Otros Ingresos Operativos 8.t) 339.541 341.955
Otros Gastos Operativos 8.t) (198.812) (155.648)
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 12.416.008 12.148.508
Recuperacion de Activos Financieros 8.r) 558.394 813.241
Cargos por incobrabilidad y Desvalorizacion de activos financieros 8.s) (1.176.952) (665.429)
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 11.797.450 12.296.320
Gastos de Administracién 8.v) (11.160.081) (11.557.508)
RESULTADO DE OPERACION NETO 637.369 738.812
Ajuste por diferencia de cambio y Mantenimineto de valor (*) - -
RESULTADO DESPUES DE AJUSTES POR DIFERNCIA DE 637.369 738.812
CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR
Ingresos Extraordinarios 8.u) - -
Gastos extraordinarios 8.u)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES 637.369 738.812
DE GESTIONES ANTERIORES
Ingresos de Gestiones Anteriores 8.u) 395.270 957.290
Gastos de Gestiones Anteriores 8.u) (8.663) (348.614)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONTABLE 1.023.976 1.347.488
POR EFECTO DE LA INFLACION
Ajuste Contable por efecto de la inflacion
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.023.976 1.347.488
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (I.U.E.)
RESULTADO NETO DE LA GESTION 1.023.976 1.347.488

Las notas 1 a la 13 adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Gerente General

Lic. Mirko Cabrera Zabala

“Ruth Edid Perez fuentls
Ub Gerente de Administracion y Finanzas
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QUILLACOLLO - COCHABAMBA - BOLIVIA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los Ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021
(Presentado en Bolivianos)

Flujo de fondos en actividades de operacion:

Utilidad (perdida) neta del ejercicio
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:

Productos devengados no cobrados

- Cargos devengados no pagados

Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores

- Previsiones para incobrables

Previsiones para desvalorizacion

- Provisiones o previsiones para beneficios sociales

- Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar

- Depreciaciones y amortizaciones

- Otros

NIT: 1023089028

NOTAS

1)
)
3)
3)

4)

2022

1.023.976

(19.116.192)
2.782.004
451.918
1.918
729.044
2.540.498
417.365

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "QUILLACOLLO" R.L.

2021

1.347.488

(20.117.720)
2.403.794
(65.775)
5.089
659.232
3.208.939
282.799

Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (perdida) del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados
en ejercicios anteriores sobre:

Cartera de prestamos

Disponibilidades, Inversiones temporarias y permanentes

- Otras cuentas por Cobrar

- Obligaciones con el publico

- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

- Otras obligaciones

- Otras cuentas por Pagar

Incremento (disminucién) neto de otros activos y pasivos:
- Otras cuentas por Cobrar - pagos anticipados - diversas
- Bienes realizables - vendidos-
- Otros activos - partidas pendientes de imputacion-
- Otras cuentas por pagar - diversas y provisiones-
- Previsiones

(11.169.469)

(12.276.154)

Flujo neto en actividades de operacioén - excepto activ.de Intermed.

Flujo de fondos en actividades de intermediacion:

Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:

Obligaciones con el publico:

- Depdsitos a la vista y en cajas de ahorro

- Depositos a plazo hasta 360 dias

- Depdsitos a plazo por mas de 360 dias
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
- A corto plazo

- A mediano y largo plazo

Otras operaciones de intermediacion:

- Depodsitos en cuentas corrientes de traspaso

- Cuotasde Participacion Fondo RAL de traspaso
- Obligaciones con instituciones fiscales

- Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera
Incremento (disminucion) de colocaciones:

Créditos colocados en el ejercicio:

- A corto Plazo

- A mediano y largo plazo (mas de un afno)

- Créditos recuperados en el ejercicio

- Otras cuentas por cobrar por intermediacion financiera

Flujo neto en actividades de intermediacién

Flujos de fondos en actividades de financiamiento:
Incremento (disminucién) de préstamos:
- Obligaciones con el FONDESIF
- Obligaciones con el BCB - excepto financiamiento para créditos
- Titulos valores en circulacion
- Obligaciones subordinarios
Cuentas de los accionistas:
- Aportes de capital
- Pago de dividendos
Flujo neto en actividades de financiamiento

Flujo de fondos en actividades de inversioén:
Incremento (disminucién) neto en:
- Inversiones temporarias
- Inversiones permanentes
- Bienes de uso
- Bienes diversos
- Cargos diferidos
Flujo neto en actividades de inversiéon
Incremento (disminucién) de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercicio

(5)
)
)
(6)

(o
@
@)

(8)

(8)

19.998.387 13.832.695
119.332 84.116
(2.373.173) (2.377.031)
(30.621) (30.830)
(1.508.151) 742.329
(3.488.471) (3.148.790)
1.547.834 (3.173.665)
50.396 (995.720)
(1.358.474) 450.169
9.426.962 3.152.949
(1.728.794) 5.299.751
(2.942) (8.996)
1.155 -
(2.049.380) (1.428.690)
(62.418.776) (38.808.996)
58.021.151 40.106.770
(58.702) 7.767.237
190.990 186.156
(122.928) (85.061)
68.062 101.095
(2.551.196) (1.320.345)
142.454 (1.092.052)
(161.233) (160.643)
(2.247) (303)
(83.520) (574.896)
(2.655.742) (3.148.239)
(1.098.548) 1.546.428
11.314.728 9.768.300
10.216.180 11.314.728

ko

Lic. Mirko Cabrera Zabala
Gerente General

uth Edid Perez Ueﬁf S

Ub Gerente de Administracion y Finanzas
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "QUILLACOLLO" R.L.
QUILLACOLLO - COCHABAMBA - BOLIVIA

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO NETO

Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2022 y 31 de Diciembre de 2021
( Presentado en Bolivianos)
NIT: 1023089028

OPERACIONES Total Capital Aportes No | Ajustes al | Reservas | Resultados
Patrimonio Social Capitalizados| Patrimonio Acumulados

PATRIMONIO
Saldo al 01/01/2021 41.044.700 5.598.120 1.217.981 31.135.876 3.092.723
Resultados del Ejercicio 1.347.488 1.347.488
Distribucion de Utilidades -653.864 2.438.859 -3.092.723
Capitalizacion de aportes, Ajustes al 0
Patrimonio y Utilidades Acumuladas
Aportes a Capitalizar 0
Donaciones no Capitalizadas 4.061 4.061
Aportes de Certificados de Aportacion 245.300 245.300
Retiro de Certificados de Aportacion -63.440 -63.440
Otros 0
Saldo al 31/12/2021 41.924.245 5.779.980 1.222.042 0 33.574.735 1.347.488
Saldo al 01/01/2022 41.924.245 5.779.980 1.222.042 0 33.574.735 1.347.488
Resultados del Ejercicio 1.023.976 1.023.976
Distribucion de Utilidades -1.077.990 269.498 -1.347.488
Caplitalizgcion c'ile aportes, ajustes al 797 643 797 643
patrimonio y utilidades acumuladas
Aportes a Capitalizar 0
Donaciqn voluntaria de certificados de 3170 3170
aportacion
Aportes de Certificados de Aportacién 266.370 266.370
Retiro de Certificados de Aportaciéon -78.550 -78.550
Otros 0
Saldo al 31/12/2022 42.788.864 5.967.800 1.225.212 0 34.571.876 1.023.976

Las notas 1 a la 13 adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

sttabilidad

A

Lic. Mirko Cabrera Zabala
Gerente General

TRuth Edid Perez Uerﬁ S

ub Gerente de Administracion y Finanzas
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA QUILLACOLLO” R.L.
NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021

NOTA 1. ORGANIZACION:

A) ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “QUILLACOLLO” R.L. es una institucién autonoma de derecho
publico, sin fines de lucro constituida como Sociedad Cooperativa teniendo una duracién indefinida, constituida
como persona juridica de caracter colectivo con fondo social y nimero de socios variables. Fue fundada el 15 de
enero de 1963 y establecida el 31 de marzo de 1965 con Personeria Juridica segun Resolucién de Consejo N°
0361 e inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas del Consejo Nacional de Cooperativas N° 338 de 31 de
marzo de 1965. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “QUILLACOLLO” R.L., tramit6 y obtuvo de la SBEF
(Actual Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI), la Licencia de Funcionamiento segun Resolucion
SB N° 004/99 de 5 de agosto de 1999.

Conforme a lo establecioé por la Ley de Cooperativa N°356 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Quillacollo
LTDA, realizo las gestiones necesarias para la adecuacion de su denominacion actual R.L., mediante Resolucion
ASFI1/701/2018 de 10/05/2018 y Resolucion Administrativa H-2° FASE-N° 547/2018 del 21/09/2018 obteniendo el
certificado de registro emitido por el Director Ejecutivo de AFCOOP CERT.HEA N°0073/2019.

Al 31 de diciembre de 2022 la estructura organizacional de la Cooperativa esta conformada por:

1.2

Asamblea General de Socios
Consejo de Administracion

Conforme a lo dispuesto por el Articulo 57° de la Ley N° 356 General de Cooperativas, es la instancia
ejecutiva que debe cumplir con las politicas y decisiones internas aprobadas por la asamblea de socios. Sus
Atribuciones estan contempladas en el Art. 54 del Estatuto Organico de la Cooperativa de ahorro y crédito
abierto Quillacollo R.L.

Consejo de Vigilancia

Tendra a su cargo el control y fiscalizacion del correcto funcionamiento y administracion, de conformidad con
lo determinado en los articulos 58° y 64° de la Ley N° 356 General de Cooperativas. Sus atribuciones estan
contempladas en el Art. 62 del Estatuto Organico de la Cooperativa de ahorro y crédito abierto Quillacollo
R.L.

A la vez el Directorio esta conformado por Comisién de: Educacion, Créditos y Morosidad.

2.2

Estructura Ejecutiva
Nivel Ejecutivo

Gerencia General, Sub Gerente de Administraciéon y Finanzas, Ejecutivo de Gestion Integral de Riesgos,
Asesor Legal, Auditor Interno y Subgerente de Créditos.

Nivel Operativo

1 Abogado |, 1 Adjunto de Riesgo Operativo, 1 Asistente de archivos, 1 Asistente de Auditoria Interna, 1
Asistente de Captaciones, 1 Asistente de Contabilidad, 1 Asistente de Riesgo Crediticio, 1 Asistente de
Ventanilla Virtual OyM, 10 Cajeros, 4 Encargados de Agencia, 1 Encargado de Béveda, 1 Encargado de
contabilidad, 1 Encargado de Cumplimiento, 1 Encargado de la Unidad de Cobranzas, 1 Encargado de
Mercadeo-RSE y PR, 1 Encargado de recursos Humanos y Gestion de Personas, 1 Encargado de Seguridad
de la Informacion y Seguridad Fisica, 1 Encargado de Soporte Operativo, 1 Encargado de Soporte y
Desarrollo, 1 Jefe de Captaciones y Operaciones, 1 Jefe de Sistemas, 1 Mensajero, 4 Oficiales de




Art.

Art.

cooPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA QUILLACOLLO R.L. ([

Captaciones PR, 1 Oficial de Cartera, 2 Oficiales de Crédito , 14 Oficiales de Crédito Junior, 2 Oficiales
Recuperaciones, 1 Portero y 1 secretaria de Gerencia.

5 (OBJETO) La Cooperativa tiene por objeto realizar operaciones de intermediacion financiera y prestar
servicios financieros que le son permitidas en el marco de la ley N° 393 de Servicios Financieros,
promoviendo el desarrollo econémico y social de sus socios y clientes, como ente especializada y de objeto
unico.

6 (OPERACIONES) Para lograr su objetivo la Cooperativa podra realiza las operaciones activas
exclusivamente con sus socios, las operaciones pasivas seran realizadas con sus socios, el publico y con
entidades financieras. Podra efectuar las siguientes operaciones.

Operaciones Pasivas

a) Recibir depdsitos de dinero en cuentas de caja de ahorro, a la vista y a plazo.

b) Recibir depdsitos de dinero en cuentas corrientes, con autorizacion expresa de ASFI.
c) Emitir y colocar cedula hipotecarias.

d) Emitir y colocar valores representativos de deuda del pais.

e) Contraer obligaciones subordinadas.

f)  Contraer créditos u obligaciones con el Banco Central de Bolivia —BCB, y con entidades bancarias
y financieras del pais y del exterior.

g) Realizar giros y emitir 6rdenes de pago exigibles en el pais.

h) Aceptar letras giradas a plazo contra si mismo, cuyo vencimiento no exceda los 180 dias desde la
fecha de aceptacion y que provengan de operaciones de comercio, internas o externas de bienes
y/o servicio, con operaciones en el pais.

Operaciones Activas

a) Otorgar a os socios de la Cooperativa préstamos a corto, mediano y largo plazo, con garantias
solidarias, personales. Hipotecarias, prendarias u otras no convencionales, o una combinaciéon de
las mismas.

b) Descontar y/o titulo-valores u otros documentos de obligaciones de comercio, con os in recurso,
cuyo vencimiento no exceda en (1) afio.

c) Otorgar vales, fianzas y otras garantias de primer requerimiento de los socios, estas ultimas
sujetas a autorizacién de la ASFI

d) Realizar giros y emitir 6rdenes de pago exigibles en el pais.
e) Realizar operaciones de cambio y compra-venta de moneda.

f)  Comprar, conservar y vender monedas y barras de oro, plata y metales preciosos, asi como
certificados de tenencias de dichos metales.

g) Comprar conservar y vender por cuenta propia, valores registrados en el registro del mercado de
valores.

h) Comprar, conservar y vender por cuenta propia documento representativo de obligaciones
cotizables en la bolsa, emitidas por entidades financieras.

i)  Comprar y vender por cuenta propia documentos mercantiles.

i) Adquirir y vender bienes inmuebles para ser utilizados en actividades por la Cooperativa en
actividades propias de su giro.

k) Ejercer comisiones de confianza y operaciones de fideicomiso, incluidos fideicomisos en garantia,
de acuerdo a reglamentacién de la ASFI.

I)  Alquilar cajas de seguridad.
m) Operar con tarjetas de crédito con autorizacion expresa de la ASFI.

n) Actuar como agente originador en procesos de titularizacion, sujeto a reglamentacion de la ASFI.
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0)

Servir de agente financiero para las inversiones o prestamos en el pais, de recursos provenientes
del exterior.

Sindicare con otras entidades de intermediacion financiera para otorgar crédito o garantias, sujetos
a reglamentacion de la ASFI, lo que no se considera como sociedad accidental ni conlleva
responsabilidad solidaria y mancomunada entre las entidades sindicadas.

Mantener cuentas en Bancos corresponsables del exterior, con autorizacion expresada de la ASFI.

Canalizar recursos a otras entidades financieras en forma de préstamo en forma de préstamos,
unicamente para fines de expansion de cartera y sector productivo por parte de la entidad financiera
prestataria previa autorizacién de ASFI.

Canalizar recursos a otras entidades temporalmente para fines de liquidez, sujeto a
reglamentacion de la ASFI

Canalizar productos y servicios financieros, autorizados por la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, a través de dispositivos moviles.

Realizar todas las operaciones permitidas por la Ley N° 393 de Servicios Financieros y normas
legales establecidas, con autorizacion de la ASFI.

Oficinas departamentales

En el Departamento de Cochabamba la Cooperativa de ahorro y crédito abierta Quillacollo R.L. Al
31 de diciembre de 2022 cuenta con una oficina central, cuatro puntos de atencion financiera y una
ventanilla de cobranza punto COMTECO, con las siguientes direcciones:

. Oficina Central ubicada en el Municipio de Quillacollo con direccion Calle General Pando
N°132 Esq. Calle Pacheco.

*  Agencia N° 1 se encuentra ubicada en el Municipio de Vinto con direccion Avenida Albina
Patifio entre Avenida Simon I. Patifio y Barrientos, acera sud S/N.

« Agencia N° 2 se encuentra ubicada en el Municipio de Sacaba con direccion Calle
Independencia N° 0201 entre Calles Ayacucho y Peru.

*  Agencia N° 3 se encuentra ubicada en el Municipio de Cercado con direccion Calle Nataniel
Aguirre N° 0- 443 entre Jordan y Calama acera Este.

*  Agencia N° 4 se encuentra ubicada en el Municipio de Colcapirhua con direccién Avenida
Blanco Galindo Km. 8 %2 entre Av. Reducto y Calle Bolivar Acera Sud S/N.

*  Ventanilla de Cobranza de Comteco se encuentra ubicada en el Municipio de Quillacollo en las
oficinas de COMTECO en la calle General Camacho esquina Wualquer Marefio S/N.

El objetivo social consiste en apoyar al desarrollo de las actividades productivas y comerciales del
departamento de Cochabamba.

Promedio de empleados durante el ejercicio

La Cooperativa cuenta con un promedio de 64 funcionarios durante la gestion 2022, funcionarios que participaron
de programas de capacitacion y actualizacion en Riesgo de mercado y Prevencion y legitimacion de ganancias
ilicitas y terrorismo, de calidad y calidez y otros.

La evolucion de los principales indicadores de la Cooperativa asegura su solidez y solvencia de acuerdo a sus
politicas, acompafadas de un servicio personalizado.

Para cumplir con los objetivos se efectian operaciones financieras activas, pasivas y cobranza de servicios bajo
la autorizacion y supervision de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Se tiene operaciones activas en otorgaciones de créditos a socios de la Cooperativa, con garantias:
Hipotecarias, Personales, con Depdsitos a Plazo Fijo, Quirografarias, Prendarias y otras.

Las operaciones pasivas que se ofrece son: Cajas de Ahorro, Cajas de Ahorro Voluntario (Socios) y
Depositos a Plazo Fijo.
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- Los servicios que se ofrece al publico en general son las siguientes:

. Servicios cobranza de Luz de la empresa de Elfec

. Servicios cobranza Empresas de Telecomunicacion Entel, Conteco, Viva y Tigo.

. Servicios cobranza agua potable Semapa.

. Servicios de Venta de Seguros Masivos Vida.

. Servicio de cobranza de Soat Univida.

. Servicio de Giros Nacionales e Internacionales MoneyGram

. Servicio de pago de bonos estatales.

. Servicio de pago Renta Dignidad.

. Servicio de pago Bono Juana Azurduy

. Servicio cobranza Emapas

. Servicio de cobranza Kantutani

. Servicio pago Bono Juancito Pinto

. Servicio de Giros Nacionales e Internacionales Western Unién.
a) Hechos importantes sobre la situacion de la Cooperativa

El impacto de la situacion econémica y del ambiente financiero

Impacto de nuevas variantes y olas de contagio de Covid-19, en Bolivia se inicié la quinta ola del Covid-19, lo
cual significa que los patrones de consumo de los hogares podrian distorsionarse puesto que las familias
deberan destinar parte de sus ingresos a la compra de medicamentos, pago de pruebas y evitar lugares
publicos concurridos.

Mayor incertidumbre internacional, el conflicto entre Ucrania y Rusia se ha constituido en una nueva fuente
de incertidumbre, cuyos efectos econdmicos y geopoliticos a corto y mediano plazo aun son inciertos. Mayor
incertidumbre podria ocasionar que suba el ahorro precautorio de la poblacién, presionando a la baja los
indicadores de inflacion.

En este contexto, las politicas monetaria y cambiaria continuaran coadyuvando con la recuperacion de la
actividad econémica nacional, precautelando que los niveles de inflacion se mantengan en niveles bajos y
controlados

El sistema financiero registra a noviembre del 2022 mora del 2.3%, dicho indicador es similar al de la gestion
2010, a lo largo de estos 10 diez afios el sistema financiero vuelve a mostrar incremento en el indicador de
mora, sin embargo nuestra Cooperativa, con las acciones preventivas implementadas demuestra solidez,
solvencia, aunque con relativa menor eficacia en relacion a gestiones anteriores.

Entre los principales aspectos a destacar se encuentra el hecho de que los niveles de mora en la cartera de
créditos, ha sufrido una reduccion sostenida en los ultimos meses, lo que no reviste preocupacion, puesto
que se situan en niveles por debajo del 2.81%.

- Administracion de riesgos de crédito y de mercado durante la Gestion.

En relacion a las previsiones y la mora se mantuvieron dentro de los margenes aceptables durante
la gestion, en relacion a los limites no tuvieron shocks importantes. La Cooperativa continuacon el
proceso de recuperacion de la cartera diferida y se muestran continuidad en el pago regular de los
socios prestatarios, de igual forma la cartera reprogramada diferida muestra niveles aceptables en
cuanto a su recuperacion se refiere.

- Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

Informar que en la gestién 2022 no se tuvo algun evento que se tenga que reportar u otros
incidentes y operaciones o servicios discontinuados en la Institucion.

- Planes de Fortalecimiento, capitalizacion o Reestructuracion.

Uno de los temas importantes para la Cooperativa es el relacionado con el fortalecimiento
patrimonial del sistema financiero. En este sentido la Cooperativa realiza su planificacion y proyeccion
de resultados para que con el cumplimiento de las metas tanto de colocaciones como en captaciones
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permita lograr obtener los resultados esperados con el fin de incrementar nuestro Patrimonio a raiz de la
capitalizacion de las utilidades.

- Otros asuntos de Importancia

La Cooperativa, pese a la presencia de una alta competencia, mantiene la cobertura de concesion de
créditos dirigido al microcrédito con un alto porcentaje de participacion en el sector productivo, los rubros
importantes son: Agricultura y Ganaderia, Transporte Almacenamiento y Comunicaciones e Industrias
Manufactureras entre las mas relevantes.

La institucion al igual que la anterior gestion continua fomentando el crecimiento del sector productivo,
aplicando la normativa referida a la tasa de interés regulada.

NOTA 2. NORMAS CONTABLES

Los Estados Financieros, han sido preparados de acuerdo a las Normas Contables establecidas en el Manual de
Cuentas para Bancos y Entidades Financieras, se consideraron las actualizaciones emitidas por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero ASFI. Estos lineamientos estan en conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad y Normas de Contabilidad Generalmente Aceptados de Bolivia; excepto, la
variacion dispuesta en la circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
ASFI, que dispone la suspension del ajuste de los Estados Financieros.

a. Base de presentacion de los estados financieros

La Cooperativa preparoé y presentd sus estados financieros al 31 de diciembre de 2022 de acuerdo con lo
dispuesto por el Manual de Cuentas, Normas Internacionales de Contabilidad y Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptados de Bolivia y otras disposiciones complementarias de la ASFIl. Los estados
financieros en la gestion presente no se re expresaron, en cumplimiento a la normativa de la ASFI, de fecha
29/11/2008, circular SB/597/2008, indicando que las cifras de los estados financieros de gestiones anteriores
deben presentarse sin ser re expresadas a moneda constante de fecha de cierre. Los rubros no monetarios
no se actualizan en cumplimiento a la determinacién de la ASF| y los estados financieros se presentan en las
formas requeridas.

Los estados financieros estan presentados en moneda nacional, los activos y pasivos en moneda extranjera
se encuentran valuados al tipo de cambio oficial vigente a la fecha de cierre al 31 de diciembre de 2022 al
T/C es Bs6.86 por 1.- ddlar.

b. Cartera

La Cartera de Créditos es el activo mas importante de la Cooperativa, por lo que se constituye en una de las
principales fuentes de ingresos. En la evaluacién y calificacion de la cartera se analizan que los
procedimientos utilizados en la presente gestién, se basen en las disposiciones emitidas por ASFI.

En cuanto al régimen de previsiones establecidas en el reglamento de evaluacion y calificacion de la cartera
de créditos, como resultado de la evaluacion y calificacion de cartera, se constituyeron previsiones
especificas diferenciadas por moneda sobre el saldo del crédito directo y contingente de los prestatarios,
segun los porcentajes establecidos estos saldos de la cartera de créditos se exponen por el capital prestado
clasificado segun el estado de morosidad en el que se encuentren, los intereses correspondientes a las
operaciones de créditos vigentes se reconocen y se aplican a resultados conforme se devengan, las tasas de
interés aplicado en las operaciones de cartera de créditos son fijas. Al cierre de la gestion 2022 se realizé la
evaluacion y calificacion de la cartera de créditos en forma trimestral tomando en cuenta los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Evaluacién y Calificacion de Cartera de Créditos. 'La evaluacion y
calificacion de créditos comprende el 100% de los prestatarios, en funcién a su morosidad, antecedentes
crediticios en el sistema financiero, su capacidad de pago y otras establecidas en la reglamentacién y
aspectos relacionados con la identificacién del riesgo emergente de nuevas condiciones del deudor,
considerado para efectos de control de mora el dia de vencimiento de la cuota atrasada mas antigua a fin de
precautelar la cartera. Asi mismo se constituyeron previsiones del saldo de cartera diferida, segun establece
el Reglamento de Evaluacién y Calificacion de Cartera tal como esta establecida en la norma.

La previsién especifica para incobrabilidad de cartera ha sido determinada para toda la cartera existente
cumpliendo con los parametros establecidos por la ASFI. El saldo acumulado de la prevision especifica para
incobrabilidad de cartera constituida al cierre de la gestion 2022 es de Bs4.656.438.- expresando una
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prevision especifica para incobrabilidad de cartera Normal de Bs 4.578.313.-. y la constitucion de la prevision
especifica por cartera Diferida de Bs.78.125.

El saldo al 31 de diciembre de 2022 de la previsiéon genérica para incobrabilidad de cartera por factores de
riesgo adicional prevision instruida por la ASFI es de Bs. 4.903.643, asi mismo al cierre del primer semestre
de la gestion 2022 se tiene un saldo acumulado de previsién genérica para incobrabilidad de cartera por otros
riesgos voluntaria de Bs. 2.374.021.

El saldo de la prevision ciclica al 31 de diciembre de 2022 es de Bs. 1,324,354. - constituido conforme a lo
establecido en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros de ASFI, en marcados en porcentajes
establecidos de acuerdo a la Circulares.

c. Inversiones temporarias y permanentes
Las inversiones, estan valuadas en:
- Inversiones temporarias

Incluyen todas las inversiones menores a 30 dias respecto a la fecha de emision o de su
adquisicion, se registran cuentas de depdsitos en cajas de ahorro, participacion en Fondos
Comunes de Valores, Cuentas de participacion Fondo RAL y a plazo fijo hasta 30 dias plazo en
entidades financieras del pais, se valian al monto original del depdsito a la fecha de cierre.

- Inversiones permanentes

Incluyen todas las Inversiones que tienen un vencimiento a mas de 30 dias respecto de la fecha de
emision o de su adquisicion, se registran depdsitos a plazo fijo por periodos mayores a 30 dias se
valtan a su valor monto original y las Acciones Telefonicas realizadas en la Cooperativa Mixta de
Telecomunicaciones Cochabamba, estan valuados al valor de mercado.

Los productos financieros ganados sobre inversiones rentables tanto temporarias como
permanentes son contabilizados por el sistema del devengado, independientemente del momento de
Su cobro.

d. Bienes realizables

Los Bienes realizables estan compuestos por bienes recibidos en recuperacion de créditos y bienes fuera de
uso, los cuales no estan sujetos a depreciaciones ni actualizaciones.

A la fecha de cierre, la Cooperativa no cuenta con valuacion y previsiones para desvalorizacion de Bienes
Realizables.

e. Bienes de uso

Los saldos de los bienes de uso existentes se encuentran valuados en moneda nacional, tomando el valor de
la fecha de incorporacion del activo fijo. Las incorporaciones durante la gestion 2022 fueron registradas a
valor de fecha de adquisicién. Los bienes de uso estan valuados a su costo sin ser re expresados a moneda
constante de la fecha de cierre del ejercicio, de conformidad a lo establecido por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero mediante circular SB/585/2008 del 27 de agosto de 2008.Para la depreciacion se
utiliza el método de la linea recta y las tasas anuales determinadas por el articulo 3 inciso b) del Decreto
Supremo N° 21424. El costo de los bienes y la depreciacion acumulada de los bienes de uso vendidos, son
eliminados de las respectivas cuentas y la utilidad o perdida resultante se reconoce en los resultados del
ejercicio en el que incurre.

f. Otros activos

Dentro de este rubro se incluyen las cuentas de papeleria, Utiles y materiales de servicio, que estan valuados
a su valor de costo de adquisicion, estos bienes estan sujetos a castigo mensual, en funcion de su utilizacion.
Los cargos diferidos se registran al valor de costo, mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados,
programas y aplicaciones informaticas (NETBANK) y sus respectivas amortizaciones; se efectuan en forma
mensual y porcentual, en cumplimiento a lo dispuesto en el manual de cuentas vigente de la ASFI.

g. Fideicomisos constituidos
NO APLICABLE
h. Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones constituidas se efectian en cumplimiento a normas establecidas por la ASFI,
establecido en el manual de cuentas, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.
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La Provision para beneficios sociales del personal, se constituye de acuerdo a la Ley General del Trabajo, la
institucién tiene la responsabilidad de indemnizar a los dependientes en cumplimiento a la Legislacion
Laboral vigente. La provision para indemnizaciones del personal se constituye en la proporcion de un mes de
sueldo por cada afio de servicio, de acuerdo con la legislacion vigente, la provision registrada al cierre de la
gestion 2022 es de Bs903,063. - cubre el 100% ante una contingencia.

La prevision genérica ciclica se encuentra en cumplimiento a la normativa vigente donde establece criterios
para el registro de previsién genérica ciclica, excluyendo en todos los casos las garantias auto-liquidables e
hipotecas. Esta prevision solo puede ser utilizado cuando i) exista deterioro por seis meses consecutivos de
la calidad de la cartera total, medida a través del aumento en el ratio de prevision requerida sobre cartera y
contingente (RPR) ii) se haya constituido el 100%, iii) y que la ASFI no emita objecién, a la fecha de cierre, la
prevision genérica ciclica registrada cumple con todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa
vigente.

La Prevision para Incobrabilidad de Cartera y la Prevision Ciclica han sido determinadas cumpliendo
disposiciones de la ASFI y el calculo de previsiones para otras cuentas por cobrar es del 100% en
cumplimiento a lo establecido por el Manual de cuentas para Entidades Financieras.

i. Patrimonio Neto

Los saldos de las cuentas del patrimonio son expuestos en cumplimento a las Normas emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI. Los saldos de las cuentas del patrimonio se registran
en funcién a las determinaciones establecidas por Circular SB/585/2008 suspendiendo la reexpresion de los
rubros no monetarios segun la variaciéon de la Unidad de Fomento a la Vivienda a partir del mes de
septiembre de 2008. A partir de la fecha el patrimonio esta registrado a valores histéricos.

La ASFI confirmé la determinacién del Capital Regulatorio mensualmente durante la gestion 2022, el Capital
Regulatorio al 31 de diciembre de 2022, es de Bs 41,759,518. - y su vigencia cubre a partir del 19 de
diciembre de 2022. No existen incrementos por reservas técnicas y la Cooperativa no tiene subsidiarias.

j- Resultados del ejercicio

Los resultados del ejercicio se exponen cumpliendo con todos los lineamientos generales establecidos por las
normas de la ASFI, para los activos y pasivos correspondientes se ha aplicado el criterio del devengamiento,
para las provisiones, previsiones y gastos se han aplicado los criterios establecidos por la ASFI. Para los
gastos en general se han aplicado los criterios de realizacion y prudencia correspondientes.

El reconocimiento de los principales tipos de ingresos, como ingresos financieros, recuperacion de activos
financieros, otros ingresos operativos por comisiones de servicios, asi como los tipos de gastos, como gastos
financieros, cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos, otros gastos operativos, gastos de
administracion.

Procedimientos financieros y comisiones ganadas

Los intereses sobre la cartera vigente son contabilizados por el método de devengado. Los intereses por
cartera vencida y en ejecucion no se reconocen sino al momento de ser efectivamente percibidos, los costos
financieros provenientes de captaciones de publico y otras operaciones de financiamiento se calculan y
contabilizan por el método de lo devengado en funcién del tiempo transcurrido y las comisiones corresponden
a los ingresos percibidos por el servicio de cobranza de Elfrec, Comteco, Nuevatel, MoneyGram, Semapa,
Univida, Tigo, Kantutani, Entel, Emapas, Western Unién, Venta de Seguros Masivos de Vida, Pago de bonos
estatales y pago de renta dignidad.

La Cooperativa determina el resultado del periodo tomando en cuenta los ingresos y gastos registrados en la
gestioén sin la reexpresién de las cuentas de acuerdo a la SB/585/2008.

k. Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

La Cooperativa, cumple con todas las disposiciones legales que rigen y norman las actividades de la
Institucion, exponiendo su tratamiento contable en los Estados Financieros, de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados y las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero.

En lo que respecta a la parte Tributaria la Cooperativa es sujeto pasivo de la Ley 843 DS 24051, el porcentaje
del Impuesto a las Utilidades de las Empresas es del 25%. En la gestion 2022 se realizo la cancelacion del
IUE de la gestion 2021, conforme a lo establecido por el Servicio de Impuestos Nacionales cumpliendo con
la reglamentacion y procedimientos, el pago se realizéd en funcion a lo expuesto en el Anexo 7 dando
cumplimiento con la Norma de Contabilidad 3 y 6 del CNTAC, con fines impositivos y en cumplimiento a RND
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101800000004. EI monto del impuesto pagado es considerado como pago a cuenta del impuesto a las
transacciones.

I. Absorciones o fusiones de otras entidades
NO APLICABLE

NOTA 3. CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Los Estados Financieros han sido preparados siguiendo los lineamientos establecidos en el Manual de Cuentas
para Entidades Financieras, actualizado y modificado por la ASFI mediante instrucciones a través de circulares.

La Cooperativa procedido con la aplicacion de los cambios en las politicas y practicas contables conforme se ha
establecido en las cartas circulares de la ASFI con referencia a modificaciones del manual de cuentas,
modificacion de reglamentos, cambios que no presentaron efectos relevantes.

NOTA 4. ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Cod. | Nombre | 3111212022 | 31/12/2021
Bs. Bs.

112 Cuenta de Encaje-Entidades no Bancarias 2,324,453 1,982,942
112 Cuenta de Encaje-Entidades no Bancarias 316,095 556,779
TOTAL CUENTA ENCAJE LEGAL 2,640,548 2,539,721

127 Cuota de Partic. Fondo RAL afect. a Enc. Leg 1,625,927 2,436,221
127 Cuota de Partic. Fondo RAL Afect. a Enc.Leg 339,357 876,224
OTAL CUOTAS PARTICIPACION FONDO RAL 1,965,284 3,312,445

167 Cuota de Partic Fond. p/Cred. Dest. a 534,517 534,517

TOTAL, CUOTAS PARTICIPACION FONDO

PICREDITOS DESTINADOS AL CPVIS. M/E 534517 534,517

167 Cuota de Participacion Fondos FIUSEER M/N 601,693 601,693
167 Cuota de Participacion Fondos FIUSEER M/E 423,482 423,482
TOTAL CUOTAS PARTICIPACION FONDO FUISSER 1,025,175 1,025,175

167 Cuota de Participacion Fondos CPRO M/N 829,629 0
167 Cuota de Participacion Fondos CPRO M/E 443,849 0
TOTAL CUOTAS PARTICIPACION FONDO CPRO 1,273,478 0
TOTALES 7,439,002 7,411,857

La institucién mantiene activos de disponibilidad restringida, en cumplimiento al Reglamento de Encaje Legal.

La Cooperativa tiene registrado en garantia por el contrato de servicios Pagos Renta Dignidad, Gastos Funerarios
y Servicio de giros con la Empresa CIS LATAM SA la composicion es como sigue a continuacion.

31/12/2022 | 31/12/2021

CODIGO CONCEPTO Bs. Bs.
Importe Boleta de Garantia Sintesis SA Renta Dignidad 30,000 30,000
143.08  Importe Boleta de Garantia Sintesis SA Entel 0 10,000
Importe Boleta de Garantia (CIS LATAM SA) 7,000 0
TOTAL 37,000 40,000
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El reporte de Encaje Legal presenta los siguientes saldos al 31 de diciembre de 2022:

ENCAJE LEGAL
PARTE DIARIA DE DEPOSITOS, ENCAJE LEGAL
AL 31/12/2022
(Expresados en Bolivianos)

ENTIDAD FINANCIERA: COOPERATIVA QUILLACOLLO RL

ENCAJE EFECTIVO ENCAJE TITULOS

Req. Total

Fecha O.S.E. 100 % | O.S.E. Titulos OSE. Req. Normal | Adiciona/Deduce

Constituido Req. Normal | Adiciona/Deduce

Req. Total | Constituido

Moneda Nacional

12/312022 | 275959.20 | 0.00 | 54,797,665.04 | 3,289,830.77| 0.00 | 3,289,830.77| 4,283,827.00 | 1,643,929.95| 0.00 | 1,643,929.95| 1625,926.88
PROMEDIOS | 275,959.20| 0.00| 54,797,665.04| 3,289,830.77| 0.00 3,289,830.77| 4,283,827.00| 1,643,929.95| 0.00| 1,643,929.95| 1625926.88
Moneda Extranjera
12/312022 111,646.03| 3,384,260.33| 3,884,560.49 500,102.07 0.00 500,102.07 936,197.97 345,292.96 0.00 345292.96| 339,356.96
PROMEDIOS 111,646.03| 3,384,260.33| 3,884,560.49 500,102.07 0.00 500,102.07 936,197.97 345,292.96 0.00 345292.96| 339,356.96

El reporte de Encaje Legal presenta los siguientes saldos al 31 de diciembre de 2021:

ENCAJE LEGAL
PARTE DIARIA DE DEPOSITOS, ENCAJE LEGAL
AL 31/12/2021
(Expresados en Bolivianos)

ENTIDAD FINANCIERA: COOPERATIVA QUILLACOLLO RL

ENCAJE EFECTIVO ENCAJE TITULOS

Req. Total

Fecha O.SE. 100 % | O.SEE.Titulos OSE. Req. Normal | Adiciona/Deduce

Constituido | Req.Normal | Adiciona/Deduce

Req. Total | Constituido

Moneda Nacional

12/312021 | 193,564.99| 0.00| 55,198,162.97| 3,229,463.95| 0.00|3,229,463.95| 3,881,963.88| 2,483,917.33| 0.00| 2,483,917.33| 2,436,220.82

pROMED|OS| 193,564.99| 0.00| 55,198,162.97| 3,229,463.95| 0.00|3,229,463.95| 3,881,963.88| 2,483,917.33| o.oo| 2,483,917.33| 2,436,220.82

Moneda Extranjera

12/312021 90,864.67| 3,370,434.14 4,895316.41 580,396.31 0.00 580,396.31| 1,128,848.48 877,936.76 0.00 877,936.76 876,223.70

PROMEDIOS 90,864.67| 3,370,434.4 4,895316.41 580,396.31 0.00 580,396.31| 1,128,848.48 877,936.76 0.00 877,936.76 876,223.70

NOTA 5. ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTE

a.- Activos corrientes y no corrientes
Los activos corrientes y no corrientes en la gestion 2022 estd compuesto por:

DETALLE 31/12/2022 Bs. | 31/12/2021 Bs.
ACTIVO CORRIENTE 102,419,406 99,308,460
Disponibilidades 10,216,180 11,314,728
Inversiones Temporarias 27,575,918 25,026,640
Cartera 58,097,981 56,206,726
Otras Cuentas por Cobrar 2,224,773 941,404
Inversiones en Entidades Financieras del Pais 4,283,697 5,699,630
Productos Devengados p/Cobrar Inversiones Permanentes 20,856 119,332
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DETALLE 31/12/2022 Bs. | 31/12/2021 Bs.

ACTIVO NO CORRIENTE 113,291,632 108,676,188
Cartera 107,896,250 104,383,920
Inversiones en otras Entidades no Financieras 41,160 41,160
Inversiones de Disponibilidades Restringidas 2,833,170 1,559,692
(Previsién para inversiones permanentes) -31,830 -31,830
Bienes de uso 2,032,755 2,140,523
Otros Activos 520,127 582,723
TOTAL ACTIVO 215,711,038 207,984,648

b.- Pasivos corrientes y no corrientes

Los pasivos corrientes y no corrientes del primer semestre gestion 2022 esta compuesto por:

31/12/2022 31/12/2021
DESCRIPCION
Bs. Bs.
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones c/Publico a rembolsar 11,126 13,800
Obligaciones c/Publico cta. Ahorro 20,947,156 20,977,220
Obligaciones c/Publico a Plazo 69,781,496 65,038,181
Obligaciones c/Publico Restringida 1,156,625 996,943
Cargos. Dev. por Pagar Oblig. C/Plazo 1,663,173 1,423,904
Oblg. A Traspasar al TGN por ctas. Inactivas 8,234 11,177
Oblig. C/Banco y Ent. Financieras 6,071,206 7,800,000
Cargos. Dev. C/Banco y Ent. Financieras 10,049 30,621
Ordenes elect. de pago a través de camara 1,155 0
Otras Cuentas por Pagar - Diversas 2,585,294 2,424,336
Provisiones 3,160,883 3,544,350
Total Pasivo Corriente 105,396,398 102,260,531

PASIVO NO CORRIENTE
Partidas Pendientes de imputacion 5,003 0
Obligaciones c/Publico cta. Ahorro 13,964,771 13,984,813
Obligaciones c/Publico a Plazo 46,520,998 43,358,787
Obligaciones c/Publico Restringida 771,084 664,628
Cargos. Dev. por Pagar Oblig. C/Plazo 1,108,782 949,269
Otras Cuentas por Pagar - Diversas 1,723,530 1,241,889
Provisiones 2,107,255 2,362,900
Prevision Genérica Ciclica 1,324,354 1,237,586
Total Pasivo no Corriente 67,525,775 63,799,873
TOTAL PASIVO 172,922,174 166,060,403
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C.-

Calce financiero

El calce financiero se presenta por plazo remanente de vencimiento, desagregando por cuentas.

Calce Financiero Consolidado al 31 de diciembre de 2022

RUBROS DEL CALCE <30 dias |a 60 dias|a 90 dias| a 180 dias |a 360 dias [a 720 dias [a +720 dias [ TOTALES
DISPONIBILIDADES 8,195,685 178,734 20,674 381938 373460 366,520 507,69  10,2%6,80
INVERSIONES TEMPORARIAS 25,927,092 92,597 07,774 193,571 194,661 192,075 868,49 2757598
CARTERA VIGENTE 3,754,091 3533527 342907 0,127,834 18,960,731 34,568,864 80,025,933 154,400,188
OTRASCUENTAS xCOBRAR 1450,064 0 0 37,000 605,584 0 0 2092648
INVERSIONES PERMANENTES 0 209422 534,517 4074276 0 1025,175 134,638 7,158,027
OTRAS OPERACIONESACTIVAS 1287905 357,988 31,923 543,178 374337 180,51 9579236  %,268,078
TOTALACTIVOS [ 406u937[ 4372268] 4598995] 357,797 20508772| 37963M4|  9229505| 2%,71038
OBLIG.CON ELPUBLICO-VISTA 126 0 0 0 0 0 0 126
OBLIG.CON ELPUBLICO-AHORROS 2294833 2294833 2,294,833 3,974,767 5621169 7,949,534 10481958 34911927
OBLIG.CON ELPUBLICO-A PLAZO 6,722039 0208207 7977329 22734725  20990,745 21906975 6,762473 16,302,494
OBLIG.CON ELPUBLICORESTRINGIDAS 654291 438460 100,000 49,000 81128 403,830 01000  1927,709
FINANCIAMIENTOS 0 0 4,000,000 2071206 0 0 0 6071206
OTRAS CUENTAS xPAGAR 1800,984 254,766 277,066 254,776 121,854 254,766 254766 4,309,979
VALORESEN CIRCULACION 0 0 0 0 0 0 0 0
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0 0 0 0 0 0 0 0
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 3457079 524,243 433924 657,933 327,998 963,546 302301 9,387,732
CUENTAS CONTINGENTES 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS 23940351 B,720509| 5,083,562 29742407 28333894 31478651 30,623,208 172,922,174
Brechasimple (Activo+Contingente-Pasivo | 6,674586| -9,348242| -0484,66 -#38460( -782502| 6484493 616719%| 42,788,865
Brecha Acumulado 6674586 7326344 -3678%| -7542423| -25367545| -%8,883052| 42,788,865 0
Calce Financiero Consolidado al 31 de diciembre de 2021

RUBROS DEL CALCE <30 dias |a 60 dias|a 90 dias| a180 dias [a 360 dias |a 720 dias|a+720 dias|TOTALES
DISPONIBILIDADES 9,103,661 149,168 157,960 464,04 445,029 362,853 631953  113#728
INVERSIONES TEMPORARIAS 22,023,753 136,571 #1453 427,599 397646 336,876 1562,742 25,026,640
CARTERA VIGENTE 1274756 1249280 1432644 4027060  M273052 2003238 108691722 %79803832
OTRASCUENTASXCOBRAR 60,183 0 0 40,000 150,805 0 0 350,938
INVERSIONES PERMANENTES 0 170630 0 4,529,000 1559,692 0 4160 7300482
OTRAS OPERACIONESACTIVAS 4401691 387,207 404,397 46272 1633225 -333,302 -2898461  6,011028
TOTALACTIVOS | 36,963,993| 3,092,854| 2,’36,454| 9,904,035| 27,459,449| 20,398,745| 108,029,117 | 207,984,647
OBLIG.CON ELPUBLICO - VISTA 13,800 1,800 0 0 0 0 0 27600
OBLIG.CON ELPUBLICO-AHORROS 34962033 154695  1546,95 2678089 3,787,390 5,356,178 8501789 68,377,870
OBLIG.CONELPUBLICO-A PLAZO 18,396,968  5,791956 6,288,712 BA6T881 24807684  #861768 20,987,337 209,602,306
OBLIG.CON ELPUBLICORESTRINGIDAS 1661571 395,07 35,000 0 21,878 235,006 375580 3,193,142
FINANCIAMIENTOS 7,800,000 0 2,000,000 5,800,000 0 0 0 1,600,000
OTRASCUENTASxPAGAR 3666225 1245529 265,953 243453 1180,934 243453 243453 7,088,998
VALORESEN CIRCULACION 0 0 0 0 0 0 0 0
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0 0 0 0 0 0 0 0
OTRAS OPERACIONESPASIVAS 9559806 2752795  112079% 857,393 147731 108 2834807 18603923
CUENTAS CONTINGENTES 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS 66,060403| 21745383 11536656  280468%|  31464,97|  206974%8| . 42,942,966 322493839
Brechasimple (Activo+Contingente-Pasivo | -29,09641| -%8,652528] -9400202|  -B,42,781  -4,004,747 -298,673 65,086,51 -1%4,509,92
Brecha Acumulado 09,096 41| -#47,748939| -B7,M9 M| -175291922| -179,296,669( -79,5952342|  -1#,509,192 0
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NOTA 6 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

La Cooperativa no mantiene operaciones activas o pasivas con partes relacionadas.

NOTA 7. POSICION EN MONEDA EXTRAJERA

Al 31 de diciembre de 2022 presenta posicion larga, donde los activos en moneda extranjera son mayores que los
pasivos en moneda extranjera.

Los saldos en moneda extranjera en los grupos de Activos y Pasivos expuestos en el Estado de Situacién
Patrimonial estan expresados al tipo de cambio en el Bolsin del Banco Central de Bolivia Bs6.86 por dolar
estadounidense.

Se expone la posicién cambiara de las gestiones 2022 y 2021

DETALLE AL 31/12/2022 AL 31/12/2021

ACTIVO $US. Bs. $US. Bs.
Disponibilidades 313,716 2,152,095 238,612 1,636,881
Inversiones Temporarias 398,653 2,734,759 654,504 4,489,897
Cartera 460 3,153 460 3,153
Otras Cuentas por Cobrar 800 5,488 150 1,029
Inversiones Permanentes 391,845 2,688,054 291,606 2,000,419
1,105,474 7,583,548 | 1,185,332 8,131,378

PASIVO - - -

Obligaciones Con el Publico 1,083,480 7,432,672 | 1,235,964 8,478,715
Obligaciones con Instituciones Fiscales 247 1,697 574 3,941
Otras Cuentas por Pagar 17,008 116,673 16,254 111,503
1,100,735 7,551,042 | 1,252,793 8,594,159

TIPO POSICION LARGA POSICION CORTA

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La composicion de los rubros de los estados financieros se presenta en moneda nacional al 31 de diciembre de
2022 y en forma comparativa al 31 de diciembre de 2021, los saldos de la gestiéon 2021 se encuentran en valores
historicos.

a) Disponibilidades

La composicion del activo disponible al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

DETALLE 31/12/2022 Bs. | 31/12/2021 Bs.
Caja 4,227,422 4,489,431
Banco Central de Bolivia 2,640,548 2,539,721
Bancos y corresponsales del Pais 3,348,179 4,284,576
Orden Elect p/ atraves6 de camara de compensacion 30 1,000
TOTAL 10,216,180 11,314,728
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b) Cartera directa y contingentes

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, es la siguiente:

31/12/2022 31/12/2021
CUENTAS
Bs. Bs.
Cartera vigente total 154,400,187 147,980,832
Cartera vigente 97,572,129 84,335,723
Cartera vigente reprogramada o restructurada 56,828,058 63,645,109
Cartera vencida total 140,582 70,846
Cartera vencida 128,484 70,846
Cartera vencida reprogramada o restructurada 12,098 0
Cartera en ejecucion total 4,292,228 6,147,020
Cartera en ejecucion 3,787,531 5,724,994
Cartera en ejecucion reprogramada o restructurada 504,697 422,026
TOTAL CARTERA BRUTA 158,832,997 154,198,698
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA 19,095,335 19,998,387
Prevision Especifica para Cartera Incobrable -4,656,438 -6,328,777
(Previsién especifica para incobrabilidad de cartera vigente) -580,283 -398,774
(Previsién especifica para incobrabilidad de cartera vencida) -114,255 -67,178
(E’rews_pn especifica para incobrabilidad de cartera en 3,404,688 5,336,641
ejecucion)
(Previsién especifica para |ncobrgb|l|dad de cartera 177,709 213,140
reprogramada o reestructurada vigente)
(Previsién especifica para incobrabilidad de cartera
) -524 0

reprogramada o reestructurada vencida)
(Previsién especifica para |ncobrab|l!dad de cartera -300,854 -234.211
reprogramada o reestructurada en ejecucion)
(E’reylsmn _especmca para incobrabilidad de préstamos 14,690 31,992
diferidos vigentes)
(Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos
reprogramados o -42.547 -46,588
reestructurados diferidos vigentes)
(Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos
reprogramados o -4.861 0
reestructurados diferidos vencidos)
(Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos

o : 0 -252
diferidos vencidos)
(Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos
reprogramados o -16.028 0
reestructurados diferidos en ejecucion)
Prevision Genérica para Cartera Incobrable -7,277,664 -7,277,664
(Pre_V|S|on genérica para incobrabilidad de cartera por factores 4,903,643 14,903,643
de riesgo adicional)
(Prewsmn genérica para incobrabilidad de cartera por otros -2.374.021 -2.374.021
riesgos)
TOTAL CARTERA NETA 165,994,230 160,590,645
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La composicion por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad, respectivamente:

COMPOSICION AL 31/12/2022

CARTERA CARTERA CARTERA | CARTERAEN |N|(’:2Es\gig}s
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION (139,00+251,01)
Empresarial 0 0 0 0
PYME 0 0 0 0
Microcrédito DG (**) 90,498,025 79,536 2,367,309 2,308,244
Microcrédito NO DG (**) 17,317,683 1,243 662,439 678,423
De Consumo DG (**) 11,188,802 48,965 691,200 735,942
De Consumo NO DG (**) 15,723,847 10,839 254,970 737,672
De Vivienda 19,671,830 0 281,460 161,308
De Vivienda s/gtia Hip. 0 0 34,850 34,850
TOTALES (%) 154,400,188 140,582 4,292,228 4,656,438
COMPOSICION AL 31/12/2021
CARTERA CARTERA CARTERA | CARTERAEN IN'::%EB\IIRIIS-\IBOLNES
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION (139,00+251,01)
Empresarial 0 0 0 0
PYME 0 0 0 0
Microcrédito DG (**) 94,083,370 10,931 3,585,151 3,487,005
Microcrédito NO DG (**) 13,370,104 17,471 1,198,835 1,229,539
De Consumo DG (**) 12,829,753 0 700,117 733,808
De Consumo NO DG (**) 9,957,803 42,444 331,906 669,693
De Vivienda 17,739,802 0 281,460 159,179
De Vivienda s/gtia Hip. 0 0 49,552 49,552
TOTALES (¥) 147,980,832 70,846 6,147,021 6,328,776
La clasificacién de cartera por:
2.1 Actividad econémica del Deudor:
COMPOSICION AL 31/12/2022
PREVISION
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION | INCOBRABLES
(139.00+251.01)
Agricultura y Ganaderia 12,709,107 0 430,593 449,196
Caza Silvicultura y Pesca 102,900 0 0 0
Minerales Metalicos y no Metalicos 1,295,258 0 17,150 18,387
Industria Manufacturera 23,489,604 79,536 416,887 506,954
Elrggtlrjf:gén y Distribucién de Energia 186,595 0 0 1,540
Construccion 7,472,376 0 56,455 87,595
Venta al por Mayor y Menor 33,944,842 3,707 1,508,752 1,347,751
Hoteles y Restaurantes 12,305,483 51,162 243,014 347,257
Transporte Almacenamiento y Comunicacion 35,590,579 4,935 1,210,340 1,071,471




I cM0RiA ANUAL 2022

COMPOSICION AL 31/12/2022

PREVISION
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION | INCOBRABLES
(139.00+251.01)
Intermediacién Financiera 1,090,629 0 0 19,173
Serv_icios Inmo_biliarios Empresariales y de 16,589,484 1,243 238,587 491,958
Alquiler Servicio
Administracién Publica Defensa y Seguridad 1,133,562 0 0 27,727
Social
Educacién 3,135,890 0 0 66,673
Servicios Sociales Comunales y Personales 4,591,417 0 170,450 200,895
Actividades Atipicas 762,462 0 0 19,862
TOTALES (*) 154,400,188 140,582 4,292,228 4,656,438
COMPOSICION AL 31/12/2021
PREVISION
CARTERA CARTERA CARTERA | CARTERAEN PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION |INCOBRABLES
(139.00+251.01)
Agricultura y Ganaderia 12,691,651 0 747,630 769,104
Caza Silvicultura y Pesca 67,062 0 0 604
Minerales Metalicos y no Metalicos 812,974 0 17,150 17,150
Industria Manufacturera 23,940,832 9,626 695,870 728,505
Pr'odu_ccion y Distribucién de Energia 434,083 0 0 155
Eléctrica
Construccion 8,483,297 3,429 122,564 177,518
Venta al por Mayor y Menor 33,518,541 11,788 2,014,674 1,895,291
Hoteles y Restaurantes 13,008,352 4,625 256,022 323,366
Transporte Almacenamiento y Comunicacion 34,523,120 6,445 1,530,966 1,392,529
Intermediacion Financiera 120,633 0 0 3,353

Servicios Inmobiliarios Empresariales y de

X L 14,218,309 34,933 517,351 722,355
Alquiler Servicio
Adrmmstramon Publica Defensa y Seguridad 345236 0 0 3.567
Social
Educacion 1,498,678 0 0 26,393
Servicios Sociales Comunales y Personales 3,462,234 0 244,794 259,004
Actividades Atipicas 855,831 0 0 9,882
TOTALES (*) 147,980,832 70,846 6,147,021 6,328,776

2.2 Destino del Crédito:
COMPOSICION AL 31/12/2022

CARTERA CARTERA | CARTERA CAELERA INZ?)EB\gilBéLNES

CONTINGENTE | VIGENTE VENCIDA EJECUCION (139_00_‘_251_0;‘)

Agricultura y Ganaderia 11,520,036 0 426,342 428,690
Caza Silvicultura y Pesca 102,900 0 0 0
Minerales Metélicos y no Metalicos 1,254,034 0 17,150 17,150
Industria Manufacturera 18,161,072 79,536 303,881 365,240
Produccién y Distribucién de Energia eléctrica 63,391 0 0 0
Construccion 21,256,942 3,707 285,659 256,441
Venta al por Mayor y Menor 33,969,878 56,097 1,161,257 1,349,060
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CARTERA CARTERA | CARTERA CAiLERA INZ%IEB\QIS-\?I_NES
CONTINGENTE | VIGENTE VENCIDA EJECUCION | (139.00+251.01)
Hoteles y Restaurantes 9,459,450 0 198,856 207,112
Transporte Almacenamiento y Comunicacion 32,113,301 0 789,221 842,350
Intermediacion Financiera 7,285,321 0 111,759 303,156
ggx:g:gs Inmobiliarios Empresariales y de Alquiler 14,011,657 1,243 761,526 592,104
Adm. Publica Defensa y seg. Social obligatoria 33,698 0 0 1,011
Educacion 353,637 0 0 8,972
Servicios Sociales Comunales y Personales 4,814,873 0 236,576 285,152
TOTALES (*) 154,400,188 140,582 4,292,228 4,656,438
COMPOSICION AL 31/12/2021
CARTERA CARTERA | CARTERA CA'ELERA INF(':%EB\IIQIIS\ISI:‘ES
CONTINGENTE | VIGENTE VENCIDA EJECUCION | (139.00+251.01)
Agricultura y Ganaderia 11,729,175 3,429 747,630 754,060
Caza Silvicultura y Pesca 46,943 0 0 0
Minerales Metalicos y no Metalicos 812,974 0 17,150 17,150
Industria Manufacturera 19,935,968 3,530 590,703 597,864
Produccion y Distribucion de Energia eléctrica 309,964 0 0 0
Construccion 23,111,927 0 358,227 332,226
Venta al por Mayor y Menor 33,106,310 25,096 1,636,176 1,791,389
Hoteles y Restaurantes 8,845,706 S51535) 220,291 234,274
Transporte Almacenamiento y Comunicacion 31,518,659 5,335 1,135,068 1,202,601
Intermediacién Financiera 3,515,480 442 111,759 189,140
g::z:g:g: Inmobiliarios Empresariales y de Alquiler 11,324,748 27.479 1,011,012 857,197
Educacion 325,051 0 0 8,199
Servicios Sociales Comunales y Personales 3,397,930 0 319,005 344,678
TOTALES (¥) 147,980,835 70,846 6,147,021 6,328,778

La clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado de crédito y las respectivas previsiones.

COMPOSICION AL 31/12/2022

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN INF(’J%EB‘II'\!%«ISLNES

CONTINGENTE | VIGENTE VENCIDA EJECUCION (139.00+251.01)

Auto liquidable 779,356 0 0 0
Garantia Hipotecaria 85,241,322 0 1,352,118 958,860
Garantia Prendaria 34,300 0 160,722 397,483
Semovientes 0 0 272,245 35,569
Personal Natural 41,309,948 128,500 2,239,202 2,507,095
Sin Garantia 27,024,060 12,082 267,942 757,403
Otras Gtias 11,203 0 0 28
TOTALES (*) 154,400,188 140,582 4,292,228 4,656,438
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COMPOSICION AL 31/12/2021

CARTERA CARTERA CARTERA | CARTERAEN INE%EB\QIS\ELNES
CONTINGENTE |  VIGENTE VENCIDA EJECUCION | (125004251.01)
Auto liquidable 610,969 0 0 0
Garantia Hipotecaria 89,123,884 0 1,363,138 994,201
Garantia Prendaria 0 1,715 273,059 668,194
Semovientes 0 0 556,677 163,257
Personal Natural 41,003,931 26,523 3,532,267 3,743,680
Sin Garantia 17,193,120 42,608 421,879 759,322
Otras Gtias 48,928 0 0 123
TOTALES (*) 147,980,832 70,846 6,147,021 6,328,776
4 La clasificacién de cartera segun la calificacion de créditos, en montos y en porcentajes.
COMPOSICION AL 31/12/2022
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN INZ?)EB\QIS-\IBOL"‘ES
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION (139.00+251.01)
A 154,374,420 0 0 803,454
B 14,797 0 0 803
c 0 8,391 0 1,678
E 0 71,144 0 56,916
F 10,971 61,046 4,292 228 3,793,587
TOTALES 154,400,188 140,582 4,292,228 4,656,438
COMPOSICION AL 31/12/2021
CARTERA CARTERA CARTERA | CARTERAEN IN';%EB‘gi'SJ“ES
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION (139.00+251.01)
A 147,961,939 0 0 672,972
B 1,467 0 0 95
c 0 1,258 0 252
D 0 0 0 0
E 0 12,050 0 9,640
F 17,427 57,538 6,147,021 5,645,817
TOTALES 147,980,832 70,846 6,147,021 6,328,776
La concentracion crediticia de la cartera por nimero de clientes, en montos y porcentajes:
COMPOSICION AL 31/12/2022
PREVISION
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PARA
CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION |INCOBRABLES
(139.00+251.01)
1a 10 1ros. prestatarios 9,697,392.49 0 0 14,229.18
11 a 50 2dos prestatarios 23,479,564.84 0 478,529.79 337,455.92
51 a 100 3ros prestatarios 18,538,189.24 0 0 62,601.37
Otros 102,685,041.26 140,582.01 3,813,698.05 4,242,151.54
TOTALES (%) 154,400,188| 140,582 4,292,228 4,656,438
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COMPOSICION AL 31/12/2021

PREVISION
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA EN PARA

CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES

(139.00+251.01)

1 a 10 1ros prestatarios 9,422,557 [0} [0} 10,752
11 a 50 2dos prestatarios 23,215,126 0 [0} 64,169
51 a 100 3ros prestatarios 18,044,907 [0} [0} 52,534
Otros 97,298,243 70,846 6,147,021 6,201,321
TOTALES (*) 147,980,833 70,846 6,147,021 6,328,776

(*) Los totales de la cartera vigente vencida y en ejecucién, iguala con las cuentas 131.00, 133.00, 134.00,
135.00,136.00, 137.00, 139.00, 251.01 y el grupo 600, excepto la cuenta 650.00 respectivamente.

(**) Debidamente Garantizados.

6 Laevolucién de la cartera en las ultimas tres gestiones, son los siguientes:

31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
CUENTAS
Bs. Bs. Bs.

Cartera Vigente 97,572,129 84,335,723 142,346,474
Cartera Vencida 128,484 70,846 66,940
Cartera en Ejecucion 3,787,531 5,724,994 6,334,093
Cartera Reprogramada o reestructurada Vigente 56,828,058 63,645,109 4,928,333
Cartera Reprogramada o reestructurada Vencida 12,098 0 0
Cartera Reprogramada o reestructurada en Ejecucion 504,697 422,026 638,692
Prevision especifica para incobrabilidad de Cartera 4,578,313 6,249,944 6,895,941
F_’revnsmn genérica para incobrabilidad de cartera por otros 2,374,021 2,374,021 1,428,864
riesgos
Prevision genérica incobrabilidad c/factor riesgo adicional 4,903,643 4,903,643 4,903,643
Rrevision especifica para incobrabilidad de préstamos diferidos 14,690 31,992 97.053
vigentes
Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos
reprogramados o 42,547 46,588 7,084
reestructurados diferidos vigentes
Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos diferidos

. 0 252 0
vencidos
Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos
reprogramados o 4.861 ) 0
reestructurados diferidos vencidos
Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos
reprogramados o 16.028 0 0
reestructurados diferidos en ejecucion
Prevision Ciclica (*) 1,324,354 1,237,586 1,197,409
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 531,337 212,882 1,237,040
Cargo§ por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por 0 216,032 729,124
otros riesgos
Cargos por prevision genérica ciclica 137,529 130,502 452,230
Productos Devengados por cartera 18,885,719 17,493,560 20,107,238
Productos Devengados 19,095,335 19,998,387 13,832,695
Productos en Suspenso 4,278,968 5,538,262 5,011,899
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 6,062,890 8,232,599 9,711,092
Créditos castigados por insolvencia 4,843,358 3,089,552 2,916,854
Numero de prestatarios 2,766 2,658 2,474

(*) Corresponde a la suma de las subcuentas 253.03 y la cuenta 255.00
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7

Al 31 de diciembre de 2022, se tiene un saldo acumulado de cartera reprogramada Bs57,344.853. - que
representa el 36.10% respecto a la cartera bruta Las operaciones reprogramadas se encuentran en
estado vigente, vencida y ejecucion con prevision acumulada de Bs542,523. -

N° de 31/12/2022 31/12/2021
Operaciones el Bs. Bs.
575 Cartera Reprogramada restructurada Vigente 56,828,058 63,645,109
2 Cartera Reprogramada restructurada en vencida 12,098 0
7 Cartera Reprogramada restructurada Ejecucion 504,697 422,026
584 TOTAL CARTERA REPROGRAMADA 57,344,853 64,067,135
TOTAL PREVISION 542,523 493,939
Porcentaje de participacion s/total cartera 36.10% 41.55%
indice de mora cartera reprogramada 0.90% 0.66%

Los limites legales prestables de la entidad que se establecen en normas legales (Articulo 456 de la
Ley N° 393 de Servicios Financieros.

- Créditos que no se encuentren debidamente garantizados a un prestatario o grupo de prestatario
hasta el cinco por ciento (5%) del capital regulatorio de la entidad: La Cooperativa no tiene créditos
a un prestatario o grupo de prestatario que en su conjunto excedan el 5% del capital regulatorio.

- Créditos mayores al 20% del patrimonio neto de la Entidad: La Cooperativa no tiene créditos con
un solo prestatario o grupo prestatario que en su conjunto excedan el 20% del patrimonio neto.

- Créditos a miembros de los Consejo de Administracién y Vigilancia: En la Cooperativa no se
otorgaron créditos a Directores de los Consejos de Administracion y Vigilancia desde que
asumieron su mandato.

- Créditos a Ejecutivos, funcionarios y otros que puedan comprometer a la Cooperativa a sola firma:
En la Cooperativa no se concedieron créditos a los Ejecutivos, funcionarios y otros que puedan
comprometer a la Entidad.

- Créditos la Personal no ejecutivo en conjunto hasta el 1.5% del Patrimonio Neto: En la Cooperativa
no se tiene créditos otorgados al personal no ejecutivo.

- Créditos individuales al Personal no ejecutivo hasta el 0.15% del Patrimonio Neto: En la
Cooperativa no se cuenta con operaciones crediticias hacia los funcionarios.

- Créditos con el objeto de que su producto sea destinado, utilizando cualquier medio, a la
adquisicion de acciones, certificados de aportacion o titulos analogos de la propia entidad. La
Cooperativa no cuenta con operaciones de crédito con estos destinos.

- Captar depdsitos del publico cualquiera sea la modalidad, por cuenta de empresas que no estén
autorizadas por la ASFI para operar como entidad de intermediacion financiera en el territorio
nacional. La Cooperativa cuenta con depdsitos del publico y de otras entidades financieras del pais
con autorizacion, por lo que no se tiene depdsitos de entidades que no presentan autorizacion por
ASFI.

- Caucioén calificada a Consejeros de Administracion y Vigilancia, Sindicos, Fiscalizadores internos
e Inspectores de Vigilancia: La Cooperativa efectia la caucién respectiva sobre 24 meses del
sueldo mas alto pagado.

- Caucion calificada a Gerentes, Administradores y apoderados generales: La Cooperativa efectua
la caucion respectiva sobre 24 meses de sus sueldos totales.
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Coeficiente de suficiencia patrimonial: La Cooperativa como minimo debe mantener un capital
regulatorio del total de activos y contingentes ponderados en funciéon a los riesgos equivalentes al
10%. El coeficiente de Suficiencia Patrimonial al 31 de diciembre de la gestion 2022 es de 25.94%
mayor al minimo permitido.

La Cooperativa al cierre de la gestion 2022 cumplié con los limites legales establecidos por la Ley de
Servicios Financieras y la Norma Interna de la Cooperativa.

9 Laevolucidon de las previsiones en las ultimas tres gestiones, se demuestra a través del siguiente cuadro:

CONCILIACION DE PREVISIONES DE CARTERA

(139+251+253+255)
CONCEPTO: | 31/12/2022 Bs. | 31/12/2021 Bs. 31/12/2020 Bs.
Prevision Inicial 14,844,026 15,259,120 14,463,977
(-) Castigos 1,812,706 246,385 0
(-) Recuperaciones 441,730 728,125 1,623,253
(+) Previsiones Constituidas 668,866 559,416 2,418,396
PREVISION FINAL 13,258,456 14,844,026 15,259,120
c) Inversiones temporarias y permanentes
10. Las Inversiones Temporarias estan conformadas por:
31/12/2022 31/12/2021
DETALLE
Bs. Bs.
Cajas de Ahorro 18,666,821 14,583,360
Depdsitos a Plazo Fijo M/N 2,000,000 2,312,281
Participacion en Fondos de Inversion 4,943,813 4,818,555
Cuotas de Participacién Fondo RAL afectados a encaje legal 1,965,284 3,312,445
TOTAL 27,575,918 25,026,640

Al cierre de la gestion 2022 las tasas en las inversiones temporarias son variables; en cajas de ahorro de
entidades financieras, Mutuales y Cooperativas las tasas oscilan entre el 0.8% a 3% y en los fondos de
inversion las tasas oscilan de forma muy variable entre 1.13% a 3.22%

11. Las Inversiones Permanentes estan conformadas por:

31/12/2022 31/12/2021
DETALLE
Bs. Bs.

Depésitos a Plazo Fijo M/N 3,013,826 4,670,630
Depdsitos a Plazo Fijo M/E 1,269,871 1,029,000
Participacion en entidades de servicios publicos 41,160 41,160
Cuotas parlclpacion Fonde para o destnado al st
Cuota participacion fondo FIUSEER M/N 601,693 601,693
Cuota participacion fondo FIUSEER M/E 423,482 423,482
Cuota participacién fondo CPRO M/N 829,629 0
Cuota participacién fondo CPRO M/E 443,849 0
Productos Devengados por Cobrar Inversiones Permanentes 20,856 119,332
Prevision inversiones en otras entidades no financieras -31,830 -31,830

TOTAL 7,147,053 7,387,984
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. El detalle de los Depositos a Plazo fijo es el siguiente al cierre de la gestion 2022, los mismos que estan
registrados en Inversiones Permanentes.

DETALLE DEPOSITOS A PLAZO FIJO AL 31 12 2022
CANT. TIPO | TOTALBS. T. |TIEMPO F. DE
& ENTIDAD poc. ppr| MPORTE | PARCIAL {y onepa 6.86 INTERES| DIAS DEPOSITO VENCIMIENTO
0,
1 thﬁglg%?vmgf 1 500,000.00 ~ 500,000.00  Bs. 500,000.00 :fuﬁl 182
VPR310-0244400-00-003  24/04/2023
COOPERATVA JESUS 5.5%
1 13,826. 13,826. Bs. 13,826. 182
NAZARENO RL P1382639 51382639 Bs O1382039 vl 8 10163049600000  29/05/2023
COOPERATIVA DE AHORRO 3.50%
3 Y CREDITO SAN ROQUE 1 2,000,000.00 2,000,000.00  Bs. 2,000,000.00 Anuaol 180
LTDA CSR500-0374604-00-000  05/06/2023
LA PROMOTORA ENTIDAD 3.00% VPR310-0251207-00-002
FINANCIERA DE VIVIENDA s 5152816 15458448 SUS 106044953 \a "8 VPR310-0251215-00-002
VPR310-0251223-00-002  08/05/2023
COOPERATVA JESUS 3.00%
NAZARENO RL ! 052792 3052192 $US 20942183 g 18T 201621312000000  22/02/2023
TOTAL | 4,283,697.45| | |

. Cuatro acciones telefonicas en Comteco y se constituyen previsiones por desvalorizacion.

. Cuotas de participacion Fondo p/créditos destinados a Créditos Productivos de Vivienda de Interés
Social CPVIS Ill. m/e $us77,918. - al t/c 6,86

. Cuotas de participacion Fondo FIUSSER Bs.601,693. - $us61,732.

. Cuota de participacién Fondo CPRO. Bs 829,629 $us64,701.
La Cooperativa no tiene participacion accionaria en entidades financieras y afines.
d) Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan conformadas por:

DETALLE 31/12/2022 31/12/2021
Bs. Bs.

Pagos anticipados impuesto a las transacciones 1 355,093 676,602
Anticipo de Compra de bienes y servicios 19,360 15,235
Alquileres Pagados por anticipado 70 0
Seguros pagados por adelantado 2 55,342 57,685
Comisiones por Cobrar 3 31,421 20,996
Gastos Judiciales por Recuperar 4 138,485 150,805
Comisién pago Bonos Estatales 5 20,028 86,404
Importes entregados en garantia 6 37,000 40,000
Otras partidas pendientes de Cobro 7 1,539,621 52,733
Primas de seguros por cobrar 8 326,093 0
Previsién otras cuentas por cobrar M/N -297,739 -159,055

TOTAL 2,224,774 941,404

1. El saldo de la cuenta, se da por la provision del IUE gestion 2022, considerado como pago anticipado a
Impuesto a las Transacciones.

Es el saldo de los seguros pagados por anticipado por un afio.

Corresponde al saldo de la cuenta por cobrar de comisiones por cobranza de servicios de Elfec, Comteco,
Tigo, venta de seguros masivos, venta de seguro Soat, servicio Grupo Kantutani, Emapas, MoneyGram,
Desgravamen hipotecario, Western Unién y Segip.

4. Corresponde a gastos judiciales por recuperar efectuados en demandas realizadas para la recuperacion de
créditos de socios en ejecucion.
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Corresponde a las comision o cuentas por cobrar por concepto de cancelacion de bono estatales como ser
Renta Dignidad, Bono contra el Hambre, Bono Juana Azurduy y Juancito Pinto.

Corresponde a importe entregados en Garantia a favor de la Empresa Sintesis SA, por los servicios pago
Renta Dignidad y a la Empresa CIS LATAM SRL.

Son importes que corresponde fondos por cobrar pdlizas de desgravamen, fondos por recuperar importes
cancelados a ASFI, fondos por reembolsar Gestora Publica (Renta Dignidad), importes por cobrar a
exfuncionarios, importe por reembolsar por concepto de giros de efectivo ademas de fondos cancelados por
concepto de hospedaje.

Corresponde a las primas por seguro de vida de la cartera prorrogada la cual se recupera una vez cancelada
la cuota correspondiente.

Otras Partidas pendientes de Cobro

DETALLE 31/12/2022
Bs.

Varias cuentas por cobrar 36
Otras cuentas por cobrar Nacional Vida 1,337,513
Cuentas por cobrar multas ASFI 141,006
Cuentas por cobrar Gestora Publica 17,150
Cuentas por cobrar Western Unién 1,570
Otras cuentas por cobrar Money Gram 5,011
Cuentas por cobrar Hotel Los Ceibos 600
Cuentas por Cobrar (proceso J.) 31,247
Otras cuentas por cobrar Money Gram M/E 5,488

TOTAL 1,539,621

Bienes Realizables

Al finalizar la gestion 2022 esta cuenta registra el valor de los bienes muebles e inmuebles que pasan a ser

de propiedad de la entidad, en la gestién 2021 se adjudic6 un bien mueble por recuperacion de crédito.

El bien adjudicado corresponde al caso del Sr. Romero Maita Roberto.

DETALLE

31/12/2022
Bs.

31/12/2021
Bs.

Bienes muebles recibidos en recuperacion de crédito

f) Bienes de uso y depreciaciones acumuladas

El desglose por cuentas de Bienes de Uso y depreciaciones acumuladas se encuentran en-moneda nacional.

VALOR DEPRECIACION | VALOR VALOR DEPRECIACION | VALOR

RUBROS ACTUALIZADO | ACUMULADA NETO ACTUALIZADO | ACUMULADA | NETO

AL31/12/2022 | AL 31/12/2022 | 31112/2022 | AL 31/12/2021 | AL 31/12/2021" |31/12/2021

Terrenos 78,427 78,427 78,427 o 78,427

Edificios 2,513,877 1,094,584 1,419,293 2,513,877 1,031,737 1,482,140

Mobiliario y Enseres 879,998 803,332 76,666 879,998 783,373 96,625

Equipos e Instalaciones 721,066 478,776 242,291 721,066 417,200 303,867

Equipos de Computacion 1,816,709 1,695,915 120,793 1,763,634 1,594,201 169,432

Vehiculos 259,181 163,896 95,284 151,022 140,991 10,031

TOTAL 6,269,258 4,236,502 2,032,755 6,108,024 3,967,501 | 2,140,523

El cargo por la depreciacion de los Bienes de Uso al 31 de diciembre de 2022 afecto a los resultados en

Bs269,001. - en relacion a la gestion 2021 fue de Bs258,845. -
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g) Otros activos
Estan compuestas de las siguientes cuentas:

DETALLE 31/12/2022 31/12/2021
Bs. Bs

Bienes diversos
Papeleria, utiles y material de servicio 34,029 31,781
Activos Intangibles
Valor de compra Reprogramas y Aplicaciones Informaticas 658,416 574,896
Amortizacion Acumulada programas y aplicaciones -172,318 -23,954

TOTAL 520,127 582,723

El cargo por el consuma del material de escritorio al 31 de diciembre de 2022 afecto al resultado en

Bs129,427. en relacion a la gestion 2021 fue de Bs120,692. -
h) Fideicomisos constituidos

NO APLICABLE por no contar con Fideicomisos constituidos.
i) Obligaciones con el publico

Las Obligaciones con el publico estan compuestas por las siguientes cuentas:

DETALLE 31/12/2022 31/12/2021
Bs. Bs

Obligaciones con el publico a la vista OTF 0 13,800
Obligaciones con el publico a la vista 11,126 0
Depdsitos en caja de ahorros 33,823,786 33,636,217
Depositos en caja de ahorros Clausuradas 1,088,141 1,325,816
Obligaciones con el publico a plazo fijo 116,302,494 108,396,968
Obligaciones con el Publico Restringidos 1,927,709 1,661,571
Cargos devengados p/pagar Obligaciones con el publico 2,771,955 2,373,173

TOTAL 155,925,211 147,407,545

j)  Obligaciones con instituciones fiscales

Las obligaciones con instituciones fiscales estan compuestas de las cuentas clausuradas para la
transferencia al TGN de las cuentas de las cajas de ahorro sin movimiento por mas de 10 afios segun detalle:

DETALLE 31/1;/:022 31/1;5021
Oblig. A traspasar al TGN por cuentas Clausuradas M/N 6,537 7,236
Oblig. A traspasar al TGN por cuentas Clausuradas M/E 1,697 3,941
TOTAL 8,234 11,177
k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
La Cooperativa al 31 de diciembre de 2022 tiene obligaciones con entidades financieras:
DETALLE 31/12/2022 31/12/2021
Bs. Bs.
D.P.F. de EIF del pais no sujetas a encaje 6,071,206 7,800,000
Cargos Dev. p/pagar oblig. Entidades Financieras del pais 10,049 30,621
TOTAL 6,081,255 7,830,621
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I) Otras Cuentas por pagar

Oftras cuentas por pagar estan compuestas por las siguientes cuentas:

31/12/2022 31/12/2021
DETALLE
Bs. Bs.

Ordenes electronicas de pago a través de camara 1,155 0
Acreedores Fiscales por retencion de terceros 20,338 11,254
Acreedores Fiscales por impuestos a cargo de la entidad 4,660 15,019
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 42,747 39,456
Acreedores por cargos Sociales a cargo de la entidad 56,053 51,824
Dividendos o excedentes de percepcion por Pagar 1 1,783,363 1,704,168
Acreedores por Compras de Bienes y Servicios 22,300 22,500
Acreedores varios 2 2,379,363 1,822,003
Provisiones 3] 5,268,138 5,907,250
Fallas de caja 5,003 0

TOTAL 9,583,120 9,573,474

1. Lacuenta Dividendos por Pagar es el saldo acumulado pendiente por pagar desde la gestién
2015 a la gestién 2021.

2. El saldo de la cuenta de acreedores varios del al cierre de la gestion 2022 esta compuesta
por: cuentas por pagar funcionarios, seguros de Vehiculos Fortaleza y Credinform, Seguros
Maquinaria y Equipos, Desgravamen Hipotecario por pagar, pagos parciales de cartera,
cuentas por pagar contratos y otros.

Acreedores Varios

DETALLE 31/12/2022
Bs.

Otras cuentas por pagar 39,452
Cuentas por pagar funcionarios (retrasos) 10,081
Seguros Incendio M/N 32,371
Seguro de Vehiculo Fortaleza M/N 21,410
Prima de seguro de vida M/N 1,155,401
Seguros Maquinaria y Equipo M/N 17
Otras cuentas p/Pagar Retenciones SIN/AN 6,216
Otras Cuentas por Pagar M/N 10
Cuentas. por pagar por abonos al Banco 15,651
Pagos parciales (Seguro de Vehiculos) 2,967
Pagos parciales (Socios Fallecidos) 2,404
Pagos Parciales de Cartera M/N 473,661
Cuentas por pagar cheques pendientes M/N 6,054
Prima segura de vida con Licitacion M/N 135,424
Cuentas por pagar Gustavo Montesinos 304,060
Seguro Vehiculo x Pagar CREDIFORM INTERNA 54,442
Ctas p/Pagar Liq. Siniestro M/N (Nacional Seguros) 3,492
Otras cuentas por pagar M/E 1,003
Prima de Seguro de Vida M/E 1,556
Seguro de Incendio M/E 13
Pagos Parciales de Cartera M/E 113,655
Prima segura de vida con Licitacion M/E 23

TOTAL 2,379,363
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3. La composicion de la cuenta provisiones al 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

Provisiones
DETALLE 31/1:’:_’022

Provision para primas a) 328,998
Provision para aguinaldo a) 0
Provision para indemnizaciones a) 903,063
Provision IPByVA a) 81,872
Provision para Impuestos sobre I.U.E a) 275,647
Provision pago patente de funcionamiento a) 59,971
Provision Fondos de Educacion b) 1,040,750
Provision Fondos Asistencia y Prev. Social b) 179,182
Otras Provisiones c) 2,398,656

TOTAL 5,268,138

a) Al cierre de la gestion 2022 se procedid con las provisiones en cumplimiento a
disposiciones laborales, Tributarias y Municipales.

b) En la cuenta de provisiones se expone el saldo de Fondos de Educacion el cual esta
destinados a financiar la realizacion de talleres de capacitacion para socios dentro el
proyecto del Comité de Educacion y el Fondo de Asistencia y Previsién Social esta
destinado a financiar el proyecto de Seguro de Sepelio para los socios de la
Cooperativa.

c) En esta cuenta se expone las provisiones por el ajuste de acotaciones de la gestion
2022 ASFI, el aporte del 4to.trimestre del Fondo RAL, gastos de asamblea de socios,
Provisiones AFCOOP, Fondos Responsabilidad Social Empresarial y otros gastos cierre
de gestion.

Otras Provisiones

DETALLE 31/1::022

Provisién Actuacion ASFI 25,611
Provision Aporte Trimestral Fondo Ral 193,707
Provisién Gastos de Asamblea 258,193
Provision aportes AFCOOP. 963,546
Provision otros gastos cierre de gestion 44,994
Fondos Responsabilidad Social Empresarial 18,721
Provision Materia Bioseguridad COVID-19 127,592
Provision gastos extraordinarios (procesos) 168,485
Provision Teléfonos por Pagar M/N 14,093
Provision Elfec por Pagar M/N 10,900
Provision DIETAS por Pagar M/N 52,800
Provision Contingencia exfuncionarios M/N 427,014
Provisién Publicacion EEFF M/N 4,600
Provision uniformes gestiéon 2022 88,400

TOTAL 2,398,656
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s)

31/12/2022 31/12/2021
DETALLE
Bs. Bs.

INGRESOS FINANCIEROS
Productos por Disponibilidades 15,579 60
Productos por Inversiones Temporarias 707,188 633,426
Productos por Cartera 18,885,719 17,493,560
Productos por Inversiones Permanentes 291,419 301,610

TOTAL 19,899,906 18,428,657
GASTOS FINANCIEROS
Cargos por Obligaciones con el Publico 7,312,155 6,283,128
Eii;gr?;apn:)ire%tt)cljgaciones con Bancos y Entidades de 298,283 167,115
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones Financieras 14,189 16,213

TOTAL 7,624,627 6,466,456

- La tasa activa promedio de la cartera al 31 de diciembre de 2022 en moneda nacional es de

13.97%, y 13.83% en moneda extranjera.

en moneda nacional es de 1.55% en moneda extranjera es 0.10%.

- Para las obligaciones con el publico a plazo fijo al 31de diciembre de 2022, |a tasa pasiva promedio

es de 5.80% en moneda nacional y 2.78% en moneda extranjera.

Recuperacion de activos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

La tasa pasiva para las obligaciones con el publico en cajas de ahorro al 31 de diciembre de 2022

DETALLE 31/12/2022 31/12/2021
Bs. Bs.

Recuperacion de Capital 58,900 73,686
Recuperacion Intereses 23,111 9,532
Recuperacion de otros Conceptos 34,653 1,897
Disminucién de Prevision Especifica Incobrable Cartera 'y 441,730 728,125
otras cuentas por cobrar

TOTAL 558,394 813,240

1. En recuperacion de capital se presenta la recuperacion de 12 operaciones al cierre de la gestion

2022.

2. La cuenta por disminucion de la prevision incobrable de cartera se da por el decrecimiento del

volumen de la cartera al cierre de la gestion 2022 y del cambio de estado.

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

La composicion es la siguiente.

DETALLE 31/12/2022 31/12/2021
Bs. Bs.

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad cartera 531,337 212,882
C_:argos prevision genérica por incobrabilidad cartera p/ otros 0 216,032
riesgos
Cargos por prevision otras cuentas por cobrar 224,782 102,570
Cargos por Prevision Genérica Ciclica 137,529 130,502
Perdida por Inv. Temporarias 1,918 3,443
Castigo de productos financieros 281,386 0

TOTAL 1,176,952 665,429
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Otros ingresos y gastos operativos
La composicion de la cuenta otros ingresos y gastos operativos es la siguiente:

DETALLE 31/12/2022 31/12/2021
Bs. Bs.

OTROS INGRESOS OPERATIVOS

Comisién por servicios 1 323,455 322,349
Ganancia por Operaciones de Cambio 2 6,891 7,450
Ingresos por Bienes Realizables 0 1
Ingresos Operativos Diversos 3 9,195 12,156
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 339,541 341,955
OTROS GASTOS OPERATIVOS

Comisiones por Servicios 4 69,530 86,316
Perdida por inversiones permanentes no financieras 0 1,646
Gastos Operativos Diversos 129,282 67,686
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 198,812 155,648

1. Corresponde a las comisiones percibidas por el servicio de cobranza de las empresas de ELFEC,
COMTECO, NUEVATEL (VIVA), SEMAPA, TIGO, UNIVIDA, MONEYGRAM vy Venta de Seguros
Masivos, ENTEL, EMPAS ademés del pago de bonos Juana Azurduy y Renta Dignidad, bono
Juancito Pinto y Western Union.

2. Corresponde a las ganancias por la compra y venta de ddlar.

Corresponde a ingresos por diferentes conceptos como ser: la generacion del crédito fiscal
proporcional y otros ingresos operativos diversos.

4. Gastos por pago de comisiones diversas y SAFIS.
Ingreso y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores
La Cooperativa no tiene Ingresos y Gastos Extraordinarios al 31 de diciembre 2022.

El saldo presentado por Ingresos y Gastos de Gestiones Anteriores durante el cierre de la gestién 2022 se
presenta en el siguiente cuadro:

DETALLE 31/12/2022 31/12/2021
Bs. Bs.
Ingresos de Gestiones Anteriores 395,270 957,290
Gastos de gestiones Anteriores 8,663 348,614

- El saldo expuesto en la cuenta Ingresos de Gestiones Anteriores, se debe a comisiones percibidas
por cobranza de comisiones desgravamen hipotecario, comisiones por concepto de bonos
estatales por intermedio de la Empresa Sintesis SA, comisiones Tigo, Semapa, Seguros Masivos,
Viva, MoneyGram y regularizaciones correspondientes a la gestion 2021.

- El saldo expuesto en la cuenta Gastos de Gestiones Anteriores se da por otros gastos
correspondientes a gestion pasada.
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v) Gastos de administracion

La composicion de gastos de administracion estd compuesta por las siguientes cuentas:

31/12/2022 31/12/2021
DETALLE
Bs. Bs.
Gastos de Personal 6,555,745 5,967,078
Servicios Contratos 961,022 1,016,998
Seguros 97,299 102,878
Comunicaciones y Traslados 194,653 188,186
Impuestos 580,355 609,563
Mantenimiento y Reparaciones 126,297 305,395
Depreciaciones y Desvalorizacién de Bienes de Uso 269,001 258,845
Amortizacién y Cargos Diferidos y activos Intangibles 148,364 23,954
Otros Gastos de Administracion 2,227,344 a) 3,084,611
TOTAL 11,160,081 11,557,508

a) La cuenta otros gastos de administracion esta compuesto por:

31/12/2022 31/12/2021

DETALLE
Bs. Bs.

Gastos Notariales y Judiciales 43,790 59,716
Alquileres 1 471,522 472,048
Energia Eléctrica Agua y Calefaccion 132,597 98,614
Papeleria Utiles y Materiales de Servicio 2 192,957 162,641
Suscripciones y Afiliaciones 6,155 5,292
Propaganda y Publicidad 3 130,081 73,788
Gastos de Representacion 486 1,859
Aportes ASFI 4 217,200 191,753
Aportes a otras entidades 18,420 178,786
Donaciones 0 1,000
Aportes al fondo. De Proteccion del Ahorrista 5 642,647 759,544
Diversos 6 371,489 1,079,570

TOTAL 2,227,344 3,084,611

Corresponde a costo de alquileres de las cuatro agencias.

El saldo expone el costo de material de escritorio, limpieza, accesorios, enseres.
Corresponde a los gastos efectuados por Mercadeo en propaganda y publicidad.
Corresponde a las acotaciones semestrales a la Autoridad del Sistema Financiero.

Corresponde al aporte al fondo de Proteccion al Ahorrista.

BN

Los gatos Diversos estan compuestos por el servicio recojo de basura, asamblea de socios, gastos
de confraternizacion, gastos de congratulacion, etc como se puede ver dentro el siguiente cuadro.
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DETALLE 31/12/2022
Bs.
Servicio de recojo de basura 547
Gastos asamblea de socios 172,742
Gastos de confraternizacion y otros 24,056
Gastos de congratulacion 12,195
Otros gastos diversos 2022 160,831
Alquiler resguardo en caja fuerte de bancos 770
Franquicia seguros 348
TOTAL 371,489
w) Cuentas contingentes
NO APLICABLE por no tener ningin caso de cuentas Contingentes:
x) Cuentas de orden
31/12/2022 31/12/2021
DETALLE
Bs. Bs.

Garantia Recibidas _ _

Garantias Hipotecarias - i
Inmuebles Urbanos 265,776,624 301,436,887
Inmuebles Rurales 0 0
Vehiculos 4,231,303 4,954,347
Otras garantias prendarias _ _
Otras garantias prendarias 1,044,880 1,411,000
Depositos en la entidad financiera 1,540,104 1,297,141
Garantia de otras entidades financieras _ _
Otras garantias 1,306,000 2,232,975
Cuentas de Registro = _
Lineas de crédito otorgadas no utilizadas 6,062,890 8,232,599
Documentos y Valores de la Entidad 18,363,628 31,906,054
Cuentas Incobrables Castigados y Condonadas 5,140,116 3,325,790
Productos en suspenso cartera 4,278,968 5,538,262
TOTAL 307,744,513 360,335,056

Las garantias hipotecarias de nuestros socios decremento por la conclusion y cancelacion de sus
obligaciones con la institucion.

y) Patrimonio auténomos
NO APLICABLE.
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NOTA9 PATRIMONIO

Este grupo presenta sus saldos en moneda nacional comparativamente para el primer semestre gestién 2022 y la
gestion 2021 los saldos mantienen su valor original.

31/12/2022 31/12/2021
DETALLE
Bs. Bs.
Capital Social 1 5,967,800 5,779,980
Aportes no Capitalizables 2 1,225,212 1,222,042
Reservas 3 34,571,876 33,574,735
Utilidad de la Gestion 4 1,023,976 1,347,488
TOTAL 42,788,864 41,924,245

(1) El Capital Social lo constituye los Certificados de Aportacion pagados por los socios en
cumplimiento a normas legales constituido por certificado de aportacion, el valor nominal del
Certificado de Aportacién lo determina el Estatuto de la Cooperativa en Bs20.-; cada socio debe
pagar dos Certificados de Aportacion por afo. En el Estado de Certificados de Aportacion al 31 de
diciembre de 2022 se detallan a socios con Certificados de Aportacion de Bs10.- con fechas de
inscripcion entre los afios 1991y 1993.

(2) Los Aportes no Capitalizados Corresponden a la Donacién del Consejo Mundial de Cooperativas
(WOCCU) efectuada en gestiones anteriores, para el Fortalecimiento Patrimonial de la
Cooperativa.

Al 31 de diciembre de la gestion 2022 las donaciones voluntarias de los certificados de aportacion
reflejan un total de Bs3170. -

(3) Las reservas presentadas en estados financieros se encuentran enmarcadas en las disposiciones
estatutarias y normativas de la ASFI, estas reservas estan compuestas por:

31/12/2022 31/12/2021
DETALLE
Bs. Bs.
Reserva Legal 13,052,190 12,782,693
Otras reservas obligatorias 6,243,901 5,516,257
Reservas Voluntarias 15,275,785 15,275,785
TOTAL 34,571,876 33,574,735

(4) Corresponde a la distribucion de las utilidades generados dentro la Gestidon 2021.

DETALLE DISTRIBUCION DE UTILIDADES ACUMU LADAS

2021 2020
Utilidad de la gestion

1,347,488 | 1,000,062

Fondo de Educacion 5% 67,375 50,003
Z;QSC()) :Taisci)ls;(ejﬂ\c/:iigayd;Drevisi()n Social 5% (Fondo de Prevision Social y 67,374 50,003
Reserva Legal 20% 269,498 200,012
Fondo de Responsabilidad Social Empresarial 1% 13,475 10,001
Fondo de Reserva Estatutaria 54% 727,643 540,034
Excedente a Distribuir 15% 202,123 0
Reservas Voluntarias no Distribuibles 15% 0 150,009

TOTAL 1,347,488 | 1,000,062
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m) Previsiones

La cuenta previsiones genéricas ciclicas estan compuesta por:

31/12/2022 31/12/2021
DETALLE
Bs. Bs.
Prevision Genérica Ciclica M/N 1,324,354 1,237,586
TOTAL 1,324,354 1,237,586

- La composicion de la cuenta previsiones para incobrabilidad de cartera es la siguiente:

31/12/2022 31/12/2021
DETALLE
Bs. Bs.
Prevision Especifica para Cartera Incobrable 4,656,438 6,328,776
(Prevision especifica para incobrabilidad de cartera vigente) 580,283 398,774
(Prevision especifica para incobrabilidad de cartera vencida) 114,255 67,178
(I_Drevis_i’én especifica para incobrabilidad de cartera en 3.404,688 5 336,641
ejecucion)
(Prevision especifica para incobr:_:)bilidad de cartera 177,709 213,140
reprogramada o reestructurada vigente
(Previsién especifica para incobrabilidad de cartera
) 524 0
reprogramada o reestructurada vencida
(Prevision especifica para incobrabil@dad (;Ie cartera 300,854 234.211
reprogramada o reestructurada en ejecucion
(I_Dre\_/isién _especifica para incobrabilidad de préstamos 14,690 31,992
diferidos vigentes)
(Prevision especifica para incobrabi_lide_)d de _préstamos 42,547 46,588
reprogramados o reestructurados diferidos vigentes)
(Previsién especifica para incobrabilidad de préstamos
e . 0 252
diferidos vencidos)
(Previsién especifica para incobrabilidad de préstamos
e : 4,861 0
reprogramados o reestructurados diferidos vencidos)
(Previsién especifica para incobrabilidad de préstamos
e : I 16,028 0
reprogramados o reestructurados diferidos en ejecucion)
Prevision Genérica para Cartera Incobrable 7,277,664 7,277,664
(Pre_visién g(_en_érica para incobrabilidad de cartera por factores 4,903,643 4,903,643
de riesgo adicional)
(_Previsic')n genérica para incobrabilidad de cartera por otros 2.374,021 2.374,021
riesgos)
TOTAL, CARTERA NETA 11,934,102 13,606,440

Al cierre de la gestion 2022 se constituyo la prevision especifica segun normativa.
n) Valores en circulacién
NO APLICABLE, no se tiene saldos en esta cuenta.
o) Obligaciones subordinadas
NO APLICABLE, no se tiene saldos en esta cuenta
p) Obligaciones con empresas con empresas publicas
NO APLICABLE, no se tiene saldos en esta cuenta.
q) Ingresos y gastos financieros
La composicion de las cuentas de ingresos y gastos financieros estan conformados por:
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NOTA 10 PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

El coeficiente de suficiencia patrimonial al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, calculando en
sujecion a lo establecido en el reglamento sobre coeficiente de ponderacion de activos contingentes es de 25.94%
y 25.93% respectivamente.

La ponderacion al 31/12/2022 de activos en funcion a su riesgo expresado en moneda nacional es la siguiente:

. 4 . Coef. de .
Cédigo Nombre Saldo Activo | . Activo Computable
Riesgo

Categoria |  Activos con cero, riesgo 0 11,666,454  0.00 0
Categoria Il Activos con riesgo de 10% 0 0.10 0
Categoria Il Activos con riesgo de 20% 28,319,554  0.20 5,663,911
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 37,472,087  0.50 18,736,044
Categoria V' Activos con riesgo de 75% 6,620,433 0.75 4,965,325
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 131,632,509  1.00 131,632,509
TOTALES 215,711,038 160,997,788

10% Sobre ACTIVO COMPUTABLE 16,099,779
CAPITAL REGULATORIO 41,759,518
EXCEDENTE / PATRIMONIAL 25,659,739
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 25.94%

La ponderacion al 31/12/2021 de activos en funcion a su riesgo expresado en moneda nacional es la siguiente:

. . Coef. de .
Cédigo Nombre Saldo Activo | . Activo Computable
Riesgo

Categoria |  Activos con cero, riesgo 0 11,902,288  0.00 0
Categoria Il Activos con riesgo de 10% 0 0.10 0
Categoria Il Activos con riesgo de 20% 24,995,095 0.20 4,999,019
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 35,642,350 0.50 17,821,175
Categoria V  Activos con riesgo de 75% 7,214,216  0.75 5,410,662
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 128,230,699  1.00 128,230,699
TOTALES 207,984,648 156,461,555

10% Sobre ACTIVO COMPUTABLE 15,646,155
CAPITAL REGULATORIO 40,566,788
EXCEDENTE / PATRIMONIAL 24,920,633
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 25.93%

NOTA 11 CONTIGENCIAS
No se presentaron hechos que reportar.

NOTA 12 HECHOS POSTERIORES

No se presentd hechos posteriores en la gestién 2022 que pudieron afectar significativamente los estados
financieros de la Cooperativa.

NOTA 13 CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

La Cooperativa no tiene empresas relacionadas o vinculadas consecuentemente no se realiza la consolidacion
de Estados Financieros.

X
whk //§£7
Lic. Mirko Cabrera Zabala TRuth Edid Perez uehf S
Gerente General Ub Gerente de Administracion y Finanzas
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INDICADORES FINANCIEROS

CUADRO EVOLUTIVO DEL ACTIVO
(Expresado en Bolivianos)
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CUADRO EVOLUTIVO DEPOSITOS A PLAZO FIO
(Expresado en Bolivianos)
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REGLAMENTO DE DEBATE PARA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS DE MANERA VIRTUAL
2 : )

Para el uso de la palabra los socios seguiran los siguientes pasos:

a.- Para hacer uso de la palabra, el socio se identificara: escribira en la ventana de chat y/o mensajes las siguientes
informaciones; Numero de Socio, Nombre, Apellido y el motivo indicando aclaracién, consulta o sugerencia.

b.- La Cooperativa designara funcionarios de la unidad de sistemas para verificar los chats enviados por los socios,
los mismos informaran a los funcionarios de Captaciones presentes quienes verificaran en la base de datos si
corresponde a un socio. Cuando todo este correcto se informara al Presidente (a) del Consejo de Administracion.

c.- El Presidente (a) del Consejo de Administracion procedera a ceder la palabra al socio que pidio6 la palabra.

d.- El socio procedera de forma obligatoria a la activacion de la Camara y el micréfono, la exposicidon de mociones y
propuestas del socio a la asamblea debe ser clara sencilla y breve ajustada al tema que se esté tratando.

e.- El socio que desee intervenir lo hara solamente en dos (2) oportunidades en cada tema, con duracién no mayor a
tres (3) minutos en cada uno de ellas.

f.- En caso de haber mas solicitudes de palabra se seguira el procedimiento desde el paragrafo (i) del presente
articulo.

Para el correcto desempefio del debate los socios deben tener conocimiento o establecido en las normativas de
la Cooperativa:

1.- Los socios que intervengan, deben guardar las consideraciones y el respeto necesario utilizando un lenguaje
apropiado y respetuoso, caso contrario el Presidente (a) podra cortar el uso de la palabra y solicitar el silenciando
al micréfono.

2.- En ningln caso se permitira la intervencién de segundas personas, en representacion de Socios.

3.- Todo socio, tiene la obligacion de contribuir y velar por el normal desarrollo de la Asamblea Ordinaria Virtual.

4.- No se permitira alusiones y discusiones personales por el respeto que se merecen todos los socios asistentes.

- J
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Stempre junto a ti!!

VISION

“Impulsar el crecimiento sostenible de nuestros socios promoviendo la cultura
de ahorro y crédito en la sociedad, facilitando el acceso a los servicios
mediante productos con valor agregado, contando con talento humano
identificado, gestion administrativa eficiente maximizando los resultados
basada en una gestién integral de riesgos”

MISION

“Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito lider del sistema, con prdcticas
eficientes en el uso de nuestros recursos, orientada a la excelencia, calidad y
calidez de atencion a socios y clientes, comprometidos con el desarrollo de la
sociedad, la responsabilidad social empresarial y la innovaciéon tecnolégica
continua en servicios y productos financieros”

VALORES

Responsabilidad Integridad Compromiso
Solidaridad Honestidad Respeto
Lealtad Justicia Transparencia
Oficina Central - Quillacollo: Agencia Cochabamba:

Calle Pacheco No. 132 esq. Gral. Pando Calle Nataniel Aguirre N° 0-443
Telfs.: 4260504 - 4262225 - 4365051 entre Jordan y Calama

Cel: 79797000 Fax.: 4262207 Telf.: 4505585

Agencia Sacaba: Agencia Vinto:

Calle Independencia N° E-0201 Esq. Ayacucho Av. Albina Patifio s/n acera sud entre
Telf.: 4700808 Av. Simon |. Patifio y calle Barrientos

Agencia Colcapirhua: ICRITOR R

Av. Blanco Galindo Km. 8 > entre Av. Reducto y calle Bolivar
Telf:: 4376768

“CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO ASFI 22/2020"
Esta entidad es supervisada por ASFI




