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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Senores Socios (as):

La gestion 2020 se caracterizo por la pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19) informando que los
indicadores y resultados financieros han sido afectados por la emergencia sanitaria producto de
la pandemia, y la contraccién de la economia mundial; al igual que al resto del Sistema
Financiero Nacional; sin embargo debo manifestar que el trabajo del personal de la Cooperativa
Yy miembros del Directorio, fue siempre y sera el de velar el equilibrio financiero Institucional,
cuidar la salud de los Socios y clientes.

Doy mi mas sincero agradecimiento al personal de la Cooperativa, por cumplir con la atencion
al publico en todos los puntos de atencion financiera de manera diligente y cordial, durante el
periodo de vigencia de los D.S. 4179 Declara Situacion de Emergencia Sanitaria y D.S. 4196
Declara Emergencia Sanitaria y cuarentena en todo el territorio Plurinacional de Bolivia.

Tuvimos momentos de zozobra Yy angustia por el COVID-19, felizmente superados y adoptamos
las medias mas rigurosas Yy estrictas de Bioseguridad, con implementos dotados por la
Cooperativa en cumplimiento a disposiciones laborales vigentes y cumplimos con las funciones
encomendadas durante la declaratoria de cuarentena total, emergencia sanitaria declarada por
el Gobierno Central y a la fecha seguimos prestando los servicios corporativos que nos
distinguen.

Reafirmo el desafio y compromiso de ser mejores cada dia mostrando la calidad y la excelencia
que nos caracteriza, a paso firme sin declinar nuestra VISION. El futuro sera nuestro con la
gestion financiera basada en riesgos Yy el compromiso de este servidor para seguir cumpliendo a
cabalidad el Plan Empresarial de la presente gestion y Plan Estratégico 2018-2022.

Lic. Mirko Cabrera Zabala
Gerente General.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Hermanos Socios (as):

Cumpliendo las disposiciones emanadas por la Ley 393 de Servicios Financieros, los Entes
de Regulacion del Sistema Financiero, nuestro Estatuto Organico, pongo a su consideracion
los informes elaborados por las instancias de direccion, gestion, control y fiscalizacion de la
Cooperativa sobre las actividades de intermediacion financiera, gestion administrativa,
social y sanitaria de la Cooperativa; al igual que los resultados obtenidos del ejercicio e
indicadores financieros alcanzados en la gestion 2020.

Ratifico el compromiso de funcién social que tiene nuestra Cooperativa, trabajando en
mantener un posicionamiento de privilegio en el sistema Cooperativo, brindando
continuidad y agilidad al proceso de atender las necesidades crediticias y de servicios que
presta la Cooperativa a sus socios Y clientes, cumpliendo las disposiciones de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), Banco Central de Bolivia (BCB) y la Unidad de
Investigaciones Financieras (UIF) y normativa referida al cumplimiento de las medidas de
Bioseguridad emergentes de la pandemia del SARS-COV-2 (COVID-19).

Por otra, la gestion 2020 se caracterizd: por la emergencia sanitaria y cuarentena total
emergentes de la pandemia Yy la administracion rigida de los recursos economicos de la
Cooperativa, sin descuidar los requerimientos Yy necesidades financieras y de servicios de
cada uno de nuestros socios Yy clientes, cumpliendo con el objetivo social de ser fuente
generadora de empleo y bienestar socio economico.

Al concluir este mensaje, deseo manifestar que muy a pesar de estas contingencias de
colocacion de créditos, cierres de cajas de ahorro, retiro de Depdsito a Plazo Fijo; la
Institucion asumié actos administrativos que permitieron el sostenimiento de la vida
Institucional de nuestra Cooperativa apuntando con estas acciones a una economia
saludable.

Abg. Juan Reyes Flores Leario
Pdte. Consejo de Administracion.
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Conforme al Estatuto Orgdnico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "QUILLACOLLO” R.L., a
las normas vigentes que regulan el funcionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y all
sistema financiero nacional, presentamos el informe del Consejo de Administracion correspondiente a
la gestion 2020.

El Consejo de Administracion se conformd de la siguiente manera:

Presidente Abg. Juan Reyes Flores Leano.

Vicepresidente Cra. Maria Lafuente Andia.

Secretario Abg. Jose Rico Sotopena.

Ter.Vocal Abg. Gueiza Ponce Nogales.

2do.Vocal Stria. Maria Virginia Agreda Vargas.
EN ECONOMIA

La Administracion del Sistema Financiero mundial, nacional y en forma particular de nuestra Instituciéon
no fue desarrollada normalmente como anos anteriores producto de la aparicion de la pandemia
denominada COVID-19 O CORONAVIRUS es una pandemia derivada de la enfermedad ocasionada
por el virus SARS-CoV-2, su primer caso fue identificado en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan,
capital de la provincia de Hubei, en la Republica Popular China, al reportarse casos de un grupo de
personas enfermas con un tipo de neumonia desconocida. La mayoria de los individuos afectados
tenian vinculacién con trabajadores del Mercado Mayorista de Mariscos del Sur de China de Wuhan.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la reconocié como una pandemia el 11 de marzo de 2020.

¢  Panorama Macroeconomico Mundial

Como consecuencia de la pandemia, varios organismos internacionales proyectaron para el
cierre del ano 2020 shocks negativos en el comportamiento del PIB en todas las economias
mundiales, tal es el caso de FMI (Fondo Monetario Internacional), BM (Banco Mundial), OCDE
(Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos).

Terminado el primer ano de la pandemia, los paises han empezado a revelar el comportamiento
de sus economias al cerrar un aino marcado por la pandemia y la prominente desaceleracion de
la economia mundial.

Segun los datos reportados por las agencias econdmicas de cada pais, la contraccion en mayor
o menor medida es generalizada en todo el mundo vy las previsiones de cara a lo que serd el
crecimiento de la economia en 2021 se mantiene reservada debido al panorama de
incertidumbre generado por la crisis de las vacunas en el mundo.

Por ejemplo, la segunda economia mds grande del mundo, China, registré un crecimiento de 2,3%
en 2020 a pesar de los estragos de la pandemia, y este ano, segun los expertos, podria ver un
repunte de 8,4% gracias a la agresiva respuesta de Pekin contra el covid-19 y a la recuperaciéon
global.
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CIERRE DEL PIB EN 2020 EN ECONOMIAS DEL MUNDO

PIB 2020 PIB 2019
@ China ( ) Francia
2,3% -8,3%
6,1% 1,5%
&£ U, (=) México
-3,5% -8,5%
2,2% -0,1%
& Alemania £ C[spana
->% -11%
0,6% 2%
Fuente: Reuters/Bloombera

Por ofro lado, la economia de Estados Unidos se contrajo en 2020 a su tasa mds pronunciada
desde la Segunda Guerra Mundial, con estragos causados por el COVID-19 en firmas de servicios
como restaurantes y aerolineas, y dejando a millones de personas sin tfrabajo y en la pobreza. Alli,
la caida fue de 3,5% anual, su peor desempeno desde 1946 luego del crecimiento de 2,2% en 2019,
y marca la primera caida anual del PIB desde la Gran Recesidn de 2007-2009.

Analizando el continente europeo, el panorama es aun mads critico si se analizan los resultados del
PIB anualy el comportamiento de los Ultimos tres meses de 2020 en paises como Alemania, Francia
y Espana. Alli, se vio un leve crecimiento en dos de las tres economias mds grandes del mundo y
una caida menor en las proyecciones para Francia. Sin embargo, esto no parece sumarle a la
complicada situacion que vive el bloque europeo.

En Alemania, las robustas exportaciones ayudaron a la mayor economia europea a expandirse
0.1% en el cuarto frimestre, evadiendo una confraccién a pesar de que la segunda ola del
coronavirus puso un freno al consumo y dejé al PIB anual con una caida de 5%.

Francia, la segunda mayor economia de la zona euro, se contrajo 1,3% en los Ultimos tres meses del
2020 y reportd una caida de -8,3% en el PIB anual, luego de que el pais ingresara a un segundo
confinamiento por la pandemia en octubre 2020.

La economia de México sufrid en 2020 su mayor confraccién en décadas por el devastador golpe
de la pandemia de coronavirus, a pesar de haberse recuperado mds de lo esperado en el Ultimo
trimestre del ano, segun datos preliminares revelados por el instituto local de estadistica (Inegi). El
Producto Interno Bruto se desplomd en 2020 un -8,5% a tasa anual, una cifra ligeramente menor a
la estimada por los analistas, que fue de -8.8%. Sin embargo, el pais azteca marca su peor
desempeno desde 1932, durante la Gran Depresion, segun cifras de la Universidad Nacional
Auténoma de México.

ECONOMIA EN BOLIVIA

a) CEPAL baja proyeccién de crecimiento para Bolivia de 3% a -3% por el COVID-19, la Instituciéon
prevé 'la peor contraccion' para América Latina y el Caribe en esta gestion que se fraduce en una
caida de -5,3%

b) La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) revisé a la baja, de 3% a -3%, las
proyecciones de crecimiento de Bolivia debido a los efectos econdmicos y sociales del
coronavirus en el pais y en el mundo.
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América Latina y el Caribe, por su lado, sufrirdn una recesion de -5,3%. El Ultimo cdiculo del
organismo especializado de Naciones Unidas sobre la economia boliviana en 2020 se difundié este
martes a través del informe especial “Dimensionar los efectos del COVID-19 para pensar la
reactivaciéon”, que incluye también el desempeno de la region y de cada uno de sus paises.

SECTORES ECONOMICOS

El estudio de la CEPAL albril 2020 que en general los sectores econdmicos “MENOS AFECTADOS" por
las medidas de contencion del brote son los de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

Mientras que los MEDIANAMENTE AFECTADQOS son la explotacion de minas y canteras, las industrias
manufactureras, el suministro de electricidad, gas y agua, la construccién, la intermediacion
financiera, las inmobiliarias, los servicios empresariales y de alquiler, la administracién publica, y
servicios sociales y personales.

Entre los sectores mds afectados estdn el comercio al por mayor y al por menor, los hoteles vy
restaurantes, el fransporte, el almacenamiento y comunicaciones, y los servicios en general.

Los rubros “menos afectados” tienen una participacion de 14,4% en el Producto Interno Bruto (PIB)
de Bolivia, los medianamente afectados el 65% y los mds afectados el 20,6%,

El grafico muestra que el crecimiento del IGAE (Indicador Global de la Actividad Econdmica) se
vio afectado, en términos de incidencia, por el desempeno adverso del sector de Industria
Manufacturera (-1,92 puntos porcentuales p.p.) cuyas actividades de texfiles, minerales no
metdlicos (sobre todo cemento), joyeria y la produccién de alimentos industriales fueron las mds
afectadas. Por su lado, el sector de transporte y almacenamiento registré la segunda incidencia
mds baja (-1,65p.p.) debido a las aln existentes restricciones en sus diversas modalidades.
Finalmente destacar que el sector de construccidén también incidi® de manera negativa al
crecimiento (-1,13p.p.) debido a la drdstica reduccidon en la inversion publica y la caida en la
construccion privada.

Los sectores que registraron mayor contraccion economica fueron: minerales metdlicos y no
metdlicos (-33.25%); construccion (-32.06%) y transporte y almacenamiento (-18.28%).

BOLIVIA:VARIACION ACUMULADA DEL IGAE, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA,
OCTUBRE 2020"

(En porcentaje, puntos porcentuales)

Incidencia
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DESEMPLEO

La interrupcion de las cadenas de valor producida por la pandemia impacto con mayor
intensidad en las economias brasilena y mexicana, que poseen los sectores manufactureros mds
grandes de Latino América.

La economia informal en Bolivia segun el Fondo Monetario Internacional (International Monetary
Fund, 2018), a fravés de su estudio Economias sombrias en todo el mundo: concluyd que Bolivia
tiene en promedio, la economia informal mds grande de la regién, y estd entre las mds altas entre
158 paises incluidos en el estudio. Se pueden identificar los siguientes datos

Promedio Desviacion

f Mediana Minimo Maximo
(::Z:r-cze(:;la?e) (efi';:ecr:z:e) (en porcentaje) (en porcentaje) (en porcentaje)
Suiza 7,24 0,61 7.27 6,16 8.23
Bolivia 62,28 8.27 66,74 45,98 70,57
Georgia 64,87 4,97 65,31 53,07 71,95

Los datos expuestos en el cuadro anterior, senalan a Suiza con la economia informal mds baja del
mundo representada por el 7,24% y a Bolivia y Georgia con las economias informales mds altas del
mundo con 62,28% vy 64,87% respectivamente

Tamario de la Economia Informal de paises de |la

region
Paru

Chile ArE 13 Colombia

A

41,53 2525

Ademds, con la llegada del coronavirus, también entran en contexto otros factores imponderables
gue inciden en el aumento de la economia informal, uno de los mds importantes se tomard en
cuenta en el andlisis: El desempleo.

DATOS DE DESEMPLEO EN BOLIVIA

El incremento del desempleo va de la mano de la economia informal, y en tiempos de pandemia
la situacion se ha agravado, dadas las medidas de restriccion, y protocolos de bioseguridad que
se exigen a las empresas para evitar la propagacion del coronavirus, muchas empresas no han
podido subsistir dado que la demanda de bienes y servicios ha reducido considerablemente, por
lo que en muchos casos se ha optado por el cierre de empresas y varias estdn pagando las
indemnizaciones a sus frabajadores.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), a fravés de la Direccion de Censos y Encuestas y la
Direccion de Estadisticas e Indicadores Econdmicos y Sociales, el comportamiento de la
desocupacion, la oferta y la movilidad de trabajo en el dmbito urbano vy rural es el siguiente:
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TASA DE DESOCUPACION URBANA
2015 - 2020p)

En porcentaje

21207
arz2m7
4T-2017
1T-2018
212018
12018
472018
11-2019
212019
ar20:mo
412019
1T-2
21202

También se analizdé que del total de los desocupados que al mes de octubre alcanzan a 354 mil
personas, senalar que 164 mil fueron afectadas directamente por la cuarentena. Si bien la
poblacién desocupada es un problema importante, se debe destacar que la situacién de la
poblacién econdmicamente inactiva debe representar una preocupacién de escala similar, se

estima que alrededor de 190 mil personas también se vieron afectadas por las restricciones de
movilidad.

La tasa de desocupacién urbana en el mes de octubre alcanzéd un 8,7%, valor 1,3 puntos
porcentuales (p.p.) menor que la tasa observada en el mes anterior y 2,8 p.p. inferior a julio (11,6%)
que fue la tasa de desocupacién mds alta registrada en esta gestién. Segun género, la tasa de
desocupacion de mujeres desde julio se mantiene alrededor de 11% sin registrar mayores cambios,
y en el caso de hombres disminuye a 6,8%; amplidndose la brecha de manera significativa.
Destacar que en el caso de jovenes de 16 a 28 anos las tasas y brecha estimada son aun mayores
(19.8% y 10,7% respectivamente).

BOLIVIA URBANA: TASA DE DESOCUPACIéN, SEGUN GENERO Q
ENERO 2019 - OCTUBRE 2020 (p) (En porcentaje) ne

o
bt
=1
]
@
a

feb 2019

mar 2019

abr 2019
may 2019

jun 2019

ju 2019

ago 2019

sep 2019

oct 2019

oy 2019

dic 2019

ene 2020
feb 2020
mar 2020
abr 2020 (p)
may 2020 fP:I
Jun 2020(p)
jul 2020 (p)
ago 2020 (p)
sap 2020 {p)
oct 2020 (p)

-+Q-+ Hombres -gy= Mujeres ——Total
Fuenig: Insiuio Nacional de Estadisica
(p) Predminar
Nota: A parir de abri 2020, las essmaciones consideran factores de expansion cakulados a vavés del método ineal con distancia Ji-cuadrado con ajuste adicional de Propensity Scare
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El grafico siguiente, muestra que a octubre de la gestidén 2020, la tasa de desocupacion es de 8.7%,
de este total 4.2% es decir la mitad de la desocupacion total, habria sido causado por la
pandemia, en términos absolutos se tiene que 164.000 personas son afectadas por la pandemia

BOLIVIA URBANA: POBLACION SEGUN CONDICION DE ACTIVIDAD Q
OCTUBRE 2020 (p) (En miles de personas y porcentaje) ne
Instituto Macional dl_lnu_duntl
AFECTADOS
CONDICION DE ACTIVIDAD POR DESOCUPADOS INACTIVOS TOTAL
CUARENTENA
blacion Economi Activa 3.873
(PEA)
Ocupados 3.535
Desocupados cesantes 164 164 328
Desocupados aspirantes 11* 11+
Poblacién Econdmicar 190 1.888 2.018
Inactiva (PEI)
Total 354 175 5.891
Tasas respecto de la PEA (%):
Desocupacion por cuarentena: 4,2% Desocupacion sin cuarentena: 4,5% Desocupacion octubre: 8,7%

Inactives por cuarentena: 4,9%
Fusnin: instituio Nacional de Extadistica

[7) Comicients de varaciin supenor 8 2%, referencal

() Prefimenar

Nota. A partr de abrl 2120, las estmacones sonsdense faciores. de exparsadn caiculados 8 raves del método neal con datanca Jrousdrads con uste adcoral de Propermy Score. Pusde exshr

Se puede concluir que la pandemia, originé fuertes shocks, a nivel de sectores
econdmicos a nivel nacional y el desempleo, teniendo su efecto multiplicador en
los servicios financieros de captaciones y créditos, que ofrece la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Abierta Quillacollo R. L.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Enmarcados en los objetivos estratégicos plasmados en el Plan Estratégico Institucional, los
lineamientos de accién planteados en el Plan Empresarial de la gestion 2020 y con el propdsito de
responder a la confianza depositada en nuestro Directorio, se emprendieron actividades que
contribuyeron y coadyuvaron a la optimizacién de los resultados y logros empresariales de nuestra
Cooperativa.

INSTITUCIONALES:
PAGO DE BONOS DEL ESTADO

Mediante D.S. 4197 de 18 de marzo de 2020, en el marco de la declaratoria de emergencia sanitaria
nacional se establecié el pago de bonos por parte del Gobierno Central, a fin de contrarrestar la
necesidad de las familias bolivianas que se enconfraban en confinamiento.

Es asi que a partir de la emisién del primer Decreto Supremo la Cooperativa realizo la firma de adendas
al contrato de prestacion de servicios de pago de renta universal de vejez y gastos funerales, siendo
el bono Canasta Familiar la primera adenda firmada en fecha 11 de abril de 2020, pagdndose un
monto de Bs. 400 posteriormente se amplia una segunda adenda al contrato para el pago del Bono
Familia en un monto de Bs 500, por cada estudiante en nivel inicial, nivel primario y nivel secundario,
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para unidades Educativas Fiscales y de Convenio posteriormente también de unidades Educativas
Partficulares en todos sus niveles, firmando en fecha 15 de abril de 2020, una tercera adenda el cual
contempla el pago de Bono de la Canasta Familiar para personas con discapacidad al pago de Bs.
400.- frmada en fecha 17 de abril de 2020, posteriormente se suscribe una cuarta adenda el cual
establece el bono denominado Canasta Familiar para mujeres que perciben el bono madre nino-
nina “Juana Azurduy” con un pago de Bs. 400.- mismo que se suscribid en fecha 24 de abril de 2020.

En fecha 5 de mayo se procedid al pago del Bono Universal de Bs 500 en la Cooperativa, la modalidad
del cobro de este beneficio fue por grupos de edades.

Mediante el Art. 2 de La Ley N° 1330 de 16 de septiembre de 2020, establece la creacion del Bono
Contra el Hambre por un monto de Bs1.000.- (Un Mil 00/100 Bolivianos), a ser otorgado por Unica vez a
las y los bolivianos que residan en el pais, siendo los beneficiarios del Bono Contra el Hambre, las
personas que no reciban ningun tipo de remuneracion salarial del sector publico o privado, sean
mayores de dieciocho (18) afos a la promulgacion de la presente Ley, y pertenezcan a alguno de los
siguientes grupos: a) Madres que reciban el Bono Juana Azurduy; b) Personas con Discapacidad; o, ¢)
Beneficiarios del Bono Universal.

Bono confra el hambre que se pagd a partir del 02 de diciembre de 2020.

Finalmente, el Bono Juancito Pinto, el mismo que se pagd a todos los estudiantes de educacion fiscal
de todos los niveles.

PLANIFICACIONES:

Como parte de una buena gestidn de Gobierno Corporativo, con la participacion de todos los
funcionarios, se estructurd el Plan Empresarial y Presupuesto gestion 2021 considerando la situacién
financiera del pais, el diferimiento de créditos, las politicas macroecondmicas, la aplicacién de los
diferentes reglamentos emitidos por ASFI, la Ley de Servicios Financieros y los efectos de una economia
mundial ocasionado por la pandemia, manteniendo como siempre la prudencia en las proyecciones
de los Estados Financieros de la Cooperativa por la coyuntura econdmica y de salud mundial.

Este plan tuvo como agenda temdtica: Plan Empresarial de la Gerencia General, Plan Comercial de
la Subgerencia de Productos y Servicios, Presupuesto de gastos y plan de inversiones de la Subgerencia
de Administracién y Finanzas, Plan de Trabajo de la Unidad de Asesoria Legal, Plan de Trabajo de la
Unidad de Riesgos, Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, Plan de Trabajo de la Unidad de
Recursos Humanos, Actudlizacion de la Estructura Orgdnica de la Cooperativa, Planes de
Capacitacién funcionarios y Directores, Plan de Trabajo de la Unidad de Mercadeo, Plan de Trabajo
de la Unidad de Responsabilidad Social Empresarial, Plan de Trabajo de la Unidad de Sistemas, Plan de
Trabajo de Unidad de Cumplimiento y Ventanilla Virtual, Plan de Trabajo de la Encargada de
Seguridad de la Informacion.

ACCIONES ADMINISTRATIVAS PARA MEJORAR LA SALUD FINANCIERA DE LA INSTITUCION.

- Elmes de agosto de 2020 se tuvo la renuncia voluntaria de 20 funcionarios de la Institucién hecho
que permitié la mejora de los indicadores de liquidez y financieros de la Cooperativa.

- Las partidas contables de: gastos de personal, servicios contratados, comunicaciones y fraslados,
impuestos, mantenimiento y reparacion, depreciacién de bienes de uso, amortizacién de cargos
diferidos; tuvieron un efecto positivo en los Estados Financieros. Se disminuyd las partidas
mencionadas en un total de 7.12% equivalente a Bs. 954,787.63 (Novecientos cincuenta y cuatro
mil setecientos ochenta y siete 63/100 bolivianos) con respecto a la gestion 2019.

CONCLUSION E INSTALACION ASCENSOR

- El mes de noviembre 2020, se concluyd con la instalacion del ascensor en la Oficina Central de
Quillacollo, actualmente se encuentra en funcionamiento y a disposicidén de todos los socios (as) y
puUblico en general.
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OTRAS ACTIVIDADES

- El Consejo de Administracién aprobd la modificacion y actualizaciéon del compendio de politicas,
manuales, procedimientos y procesos, en cumplimiento a las exigencias de la normativa emitida
por ASFl, Banco Cenfral de Bolivia (BCB) y a los requerimientos internos Institucionales.

- Se redlizaron control en los monitoreos mensuales y seguimiento a los indicadores financieros
TIGER, Gestion Integral de Riesgos, Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas Financiamiento
del Terrorismo y/o Delitos Precedentes y el cumplimiento de metas empresariales fijadas en los
planes de la Cooperativa presentados por las distintas unidades mensualmente.

- Se aprobaron la renovaciéon de pdlizas de seguro segun el siguiente detalle:

Mediante la Compania Aseguradora Fortaleza: Seguro Multiriesgo, Seguro de Responsabilidad
Civil, Seguro de Delitos Electrénicos, Seguro Banguero (Infidelidad de Directores y Funcionarios),
Seguro de Responsabilidad Civil D & O, Automotores, Ramos Personales, Seguro de caucion
Cdlificada, asimismo, se renovd el seguro de automotores, para los créditos de clientes con
garantia de Vehiculos, mediante la Compania Aseguradora CREDINFORM.

- Se dio continuidad al Convenio establecido con Nacional Vida, con el apoyo de la Empresa
CONSESO, logrando obtener resultados satisfactorios en cuanto a la captacién de Seguros
Masivos, dirigidos a las unidades familiares de socios y clientes.

LA PANDEMIA DEL COVID 19, FRENO LA OTORGACION DE CREDITOS

Con respecto a la otorgacién de créditos la Cooperativa se vio frenada por la falta de ingresos
financieros percibidos por el diferimiento de créditos (obligatorio), la incertidumbre de la pandemia del
COVID-19, la cuarentena rigida, cuarentena dindmica y por Ultimo el mds importante hubo un
deterioro en la evolucion de los sectores econdmicos razdn por la cual fue incierto la colocacion de la
cartera, por ofra parte en la gestién 2020 hubo una disminucién de la colocacion de la cartera de
créditos en-81% y en niUmero de operaciones en 65% las razones de este indicador fue por lo expuesto
en lineas precedentes.

Respecto alos ahorros del publico pese a la disminucion de los mismos; por el efecto de la pandemia
del COVID-19 hubo disminucion esporddica de los ahorros mencionados; consideramos que los mismos
fueron destinados al consumo familiar y no fue por otro factor externo.

A pesar de todas estas contingencias el Consejo de Administracién junto al Consejo de Vigilancia y el
asesoramiento técnico de Gerencia General y Ejecutivos se ha logrado superar esta crisis producto de
la pandemia mundial del COVID-19 vy se tiene la satisfaccién de informar a sus socios que la economia
y la situacion financiera de nuestra Intuicidén a esta fecha es estable y saludable.

AUDITORIA EXTERNA

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Quillacollo”
R.L.. (la Entidad) que comprenden los estados de situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2020 y
2019, de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo
correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables mds significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2020 y 2019, asi como sus
resultados y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, de
conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero
(ASFI).
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DISTRIBUCION DE UTILIDADES.

De acuerdo a los Estados Financieros al 31/12/2020 la utilidad contable de la gestion asciende a Bs.
1,000,062.18 utilidad que en cumplimiento al Art. 20 del Estatuto Orgdnico de la Cooperativa debe ser
distribuido de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE UTILIDADES DE LA GESTION 2020

BOLIVIANOS
UTILIDAD CONTABLE GESTION 2020 1,000,062.18
5% FONDO DE EDUCACION 50,003.11
5% FONDO DE ASISTENCIA Y PREVISION SOCIAL 50,003.11
20%  RESERVA LEGAL 200,012.44
1% FONDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 10,000.62
54% FONDO DE RESERVA ESTATUTARIA 540,033.58
15%  EXCEDENTES A DISTRIBUIR 150,009.32

Considerando que desde el mes de marzo de 2020, paulatinamente se declaré emergencia sanitaria,
cuarentena total y diferimiento de créditos comprendid durante el periodo de marzo a diciembre
2020, la Cooperativa no percibid ingresos financieros por concepto de capital e intereses: A fin de no
afectar la liquidez de nuestra Cooperativa ponemos a consideraciéon de la Asamblea Magna
fortalecer el patrimonio institucional mediante el fraspaso de los EXCEDENTES A DISTRIBUIR al patrimonio
de la Cooperativa.

OTRAS ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Entre otfras actividades desarrolladas por el Consejo de Administracién durante la gestion 2020 y en
sujecion a los lineamientos de Gobierno Corporativo, se conformaron los siguientes comités vy
comisiones:

1. Comision de Créditos Morosidad.
Comision de Educacion.

Comité de Gestion Integral de Riesgos.

E

Comité de Cumplimiento y Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas y Financiamiento del
Terrorismo y/o Delitos Precedentes.

Comité Responsabilidad Social Empresarial.
Comité Gerencial.
Comité de Etica para Directores.

Comité de Etica para Funcionarios.

Y 0o N o o

Comité de Gobierno Corporativo.

10. Comité de Tecnologia de la Informacién.

11.  Comité Operativo de Tecnologias de la Informacion.
12.  Comité de Seguridad Fisica y Ocupacional.

13.  Comité Mixto.

14. Comité de Bioseguridad.
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NORMATIVA EMITIDA DE DIFERIMIENTO DE CREDITOS.

NORMAS EMITIDAS POR ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA A RAIZ DEL SARS-COV-2 (COVID-19).

El Estado Plurinacional de Bolivia, en fecha 12 de marzo de 2020, mediante D.S. 4179 Declara Situacion
de Emergencia Sanitaria por la presencia del Corona virus, COVID-19 y fendmenos adversos reales e
inminentes provocados por amenazas: naturales, socio-naturales de salud en el territorio Nacional.

Posteriormente en fecha 17 de marzo de 2020, mediante D.S. 4196 Declara Emergencia Sanitaria y
cuarentena en todo el territorio Plurinacional de Bolivia, y por D.S. 4199 de fecha 21 de marzo de 2020,
declara CUARENTENA TOTAL.

En fecha 25 de marzo de 2020, mediante Decreto Supremo 4200, Declaran Estado de emergencia
sanitaria, hasta el 15 de abril de la presente gestion, ante la crecida de los infectados y también el
aumento de los fallecidos a causa del COVID 19, se amplia la cuarentena hasta el 30 de abril de 2020,
mediante D.S. 4214 de fecha 14 de abril de 2020.

En fecha 29 de abril de 2020, mediante D.S. 4229, amplia la vigencia de la cuarentena por la
emergencia sanitaria nacional del COVID 19, desde el 1°al 31 de mayo de 2020, por ofra en fecha 28
de mayo de 2020, mediante D.S. 4245, a partir de las 00:00 horas del dia lunes 1° de junio de 2020,
estableciendo que se mantendria una cuarentena dindmica seguin los riesgos de cada
departamento y municipio.

Se promulgo la ley 1294 de 1° de abril de 2020 LEY EXCEPCIONAL DE DIFERIMIENTO DE PAGOS DE
CREDITO Y REDUCCION TEMPORAL DE PAGO DE SERVICIOS BASICOS, otorgando el diferimiento
automdadtico del pago de amortizaciones de crédito a capital e intereses y ofro tipo de gravdmenes
por el tiempo que dure la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del Coronavirus COVID 19y
otorgando un lapso hasta de 6 meses posteriores al levantamiento de la declaracion de emergencia
como una medida de recuperaciéon econdémica para estos sectores econdmicos gravemente
golpeados por la pandemia, que soportaron la cuarentena con sus ahorros, con el fin de brindar el
sustento alimenticio a sus familias, que en algunos casos consumieron incluso hasta su capital de
trabajo generando un deterioro en su capacidad de pago.

En la misma fecha 1° de abril de 2020, el Organo Ejecutivo emite el Decreto Supremo 4206, que
reglamenta la ley 1294 de 1° de abril de 2020 “Ley Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos
y Reduccion Temporal de Pago de Servicios Basicos” que en su parte pertinente del, CAPITULO |,
DIFERIMIENTO DE CREDITOS Y COBERTURA DE SEGUROS EN SU ARTICULO 2.- (DIFERIMIENTO DE CUOTAS
EN OPERACIONES CREDITICIAS). Textualmente establece:

I. Las entidades de intermediacion financiera, quedan autorizadas a realizar el diferimiento
automdtico de las cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones de crédito a capital e
intereses, por los meses de marzo, abril y mayo.

Il. Las entidades de intermediacion financiera contabilizardn las cuotas diferidas en las cuentas
especiales establecidas para este efecto. Dichas cuotas diferidas no generardn ni devengardn
intereses extraordinarios, no se podrd incrementar la tasa de interés ni se ejecutardn sanciones ni
penalizaciones de ningun tipo.

lll. No se podrd capitalizar los importes diferidos por concepto de intereses, bajo ningun concepto.
IV. El diferimiento de las cuotas no implicard mayores costos a los prestatarios.

V. Dentro de los seis (6) meses posteriores al Ultimo diferimiento, las entidades de intermediacion
financiera deberdn convenir con sus prestatarios los términos para el pago de las cuotas diferidas.

VI. Aquellos prestatarios que consideren que no necesitan el diferimiento, podrdn continuar con el
pago normal de sus créditos.

VIl. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, emitird las disposiciones reglamentarias
y contables que sean necesarias para hacer efectivo el cumplimiento del presente Articulo.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFl, basdndose en el Decreto Supremo 4206,
emite CARTA CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-2785de fecha 06 de abril de 2020, instruyendo a las Entidades
de Intermediacidn Financiera, implementar los mecanismos de diferimiento automdtico de las cuotas
correspondientes: donde se resalta el numeral 1 de la circular que senala “El diferimiento serd
aplicable a los prestatarios con operaciones de créditos vigentes, ... al 29 de febrero de 2020y con el
vencimiento de pago de las citadas autorizaciones en el periodo comprendido enfre el 1 de marzo y
el 31 de mayo del presente ano”, no obstante de la carta circular, la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero ASFI, emite un comunicado “IMPORTANTE"” de fecha 02 de mayo de 2020, donde
hace referencia a la Ley 1294 y el Decreto Supremo 4206, ambos del 1 de abril de 2020 e INSTRUYE:
con carta circular ASFI/DNP/R-2785 de 06 de abril de 2020, a todas las entidades de Intermediacion
Financiera, Proceder con el diferimiento automdtico del pago de cuotas a capital, intereses y otro
tipo de gravédmenes, correspondientes a los meses de marzo, abril y mayo de 2020...dichas entidades
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deben asesorar a los deudores sobre las opciones que pueden ser tomadas para el efecto, asicomo
el costo financiero que implicaria cada una de ellas, aclarando que a partir del mes de junio, los
pagos deben efectuar, conforme al cronograma original de la operacion crediticia, o bajo las
condiciones que hayan podido ser convenidas en los casos correspondientes...”

En fecha 28 de mayo de 2020, el Organo ejecutivo, emite un nuevo Decreto Supremo 4248 que
dispone ampliar el diferimiento, establecido en el D.S. 4206 de 1° de abril de 2020 en el marco de la
Ley 1294 LEY EXCEPCIONAL DE DIFERIMIENTO DE PAGOS DE CREDITO Y REDUCCION TEMPORAL DE
PAGO DE SERVICIOS BASICOS, .- amplia el periodo de diferimiento automdtico de las cuotas
correspondientes al pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses por los meses de
junio, julio y agosto de 2020 para todos aquellos prestatarios con saldos de endeudamiento menor o
igual a Bs. 1.000.000.- (UN MILLON 00/100 BOLIVIANOS) dicho saldo serd determinado considerando
el endeudamiento total de cada prestatario en cada entidad de Intermediacion Financiera.

Il.-Para los créditos con saldos de endeudamiento mayor a Bs. 1.000,000.- (UN MILLON 00/100
BOLIVIANOS) las Entidades de Intermediacion Financiera podran diferir las cuotas seAaladas en el
pardgrafo anterior ante la solicitud del prestatario y segun la evaluacion caso por caso.

Se promulga también la Ley N°1319 de 25 de agosto de 2020, que modifica el Art. 1 de la Ley N° 1294
Excepcional de diferimiento de pagos de Créditos y Reduccion Temporal del Pago de Servicios
Bdsicos

Posteriormente el DS 4318 de 31 de agosto de 2020, tiene por objeto ampliar el periodo de
diferimiento establecido en los Decrefos Supremos N° 4206, de 1 de abril del 2020 y N° 4248, de 28 de
mayo de 2020, en el marco de la Ley N° 1294, de 1 de abril de 2020, Excepcional de Diferimiento de
Pagos de Créditos y Reducciéon Temporal del Pago de Servicios Bdsicos, modificada en su Paragrafo
I del Articulo 1 porla Ley N° 1319, de 25 de agosto de 2020; el cual en su art 2.- Amplia el periodo de
diferimiento automdadtico de las cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones de crédito a
capital e intereses y otros gravdmenes, por los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2020.

Finalmente, el D.S 4409 de 2 de diciembre de 2020.- Establece que las entidades de intermediacion
financiera realicen el refinanciamiento y/o reprogramaciéon de las operaciones de crédito, cuyas
cuotas fueron diferidas. Con base a lo dispuesto a la Ley N°1294 Excepcional de diferimiento de
pagos de Créditos y Reduccion Temporal del Pago de Servicios Bdsicos, modificada por la Ley 1319
de 25 de agosto de 2020.

Normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) a raiz de la
declaratoria de emergencia sanitaria.

La Autoridad del Sistema Financiero (ASFl) reglamento con la emision de las siguientes Cartas
Circulares el DIFERIMIENTO DE OPERACIONES DE CREDITOS y otros aspectos contables inherentes a
este fema el detalle de lo mencionado es el siguiente:

- CARTA CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-2598/2020 CON REF: T-2107824768 MEDIDAS FINANCIERAS POR
EMERGENCIA SANITARIA NACIONAL. Instruyo. A las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF)
implementar mecanismos de diferimiento de pago de créditos de los prestatarios que se vean
afectados en su actividad econdmica o laboral, ante la situacion de emergencia sanitaria que
viene atravesando el pais que impida el cumplimiento de pago de sus obligaciones crediticias.

- CARTA CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-2715/2020 CON REF: T-2107824768 MEDIDAS FINANCIERAS POR
EMERGENCIA SANITARIA NACIONAL. comunico en la parte pertinente de la circular que en funcién
del andilisis que estas realicen caso por caso, podrdn considerar adicionalmente para el mecanismo
de diferimiento de manera excepcional a los prestatarios cuyos vencimientos del pago de cuoftas se
encuentren comprendidos entre el 01 y 14 de marzo 2020

- CARTA CIRCULAR/ASFI/640/2020 CON REF: T-2107824768 MODIFICACIONES AL MANUAL DE
CUENTAS PARA ENTIDADES FINANCIERAS Y AL REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION
DE CARTERA DE CREDITOS. Puso en vigencia modificaciones al Manual de Cuentas para Entfidades
Financieras y Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos, modificaciones
referidas al diferimiento de créditos.

- CARTA CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-2785/2020 CON  REF: 7-2107824768 DIFERIMIENTO DE
AMORTIZACIONES DE CREDITOS. Puso en vigencia la implementacion el mecanismo de diferimiento
automatico de las cuotas correspondiente al pago de las amortizaciones de créditos de capital e
interés y otro tipo de gravdmenes.

- CARTA CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-2785/2020 CON REF: 7-2107824768 AMPLIACION DE
DIFERIMIENTOS. Instruyo. el diferimiento de créditos por los meses de junio, Julio y agosto 2020.

- CARTA CIRCULAR/ASFI/651/2020 CON REF:  MODIFICACIONES AL REGLAMENTO PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS. Puso en vigencia modificacién a
Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos.

- CARTA CIRCULAR/ASFI/652/2020 CON REF: MODIFICACIONES AL MANUAL DE CUENTAS PARA
ENTIDADES FINANCIERAS Y AL REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE
CREDITOS. Puso en vigencia las modificaciones a la normativa mencionada.
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- CARTA CIRCULAR /ASFI//DNP/CC-4737/2020 CON REF:  AMPLIACION DEL PERIODO DE
DIFERIMIENTO. Instruyo en su parte pertinente “...realizar el diferimiento automdtico de cuotas por los
meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2020".

- CARTA CIRCULAR /ASFI//DNP/CC-5929/2020 CON REF:  T-2107824768 DIFERIMIENTO DE
AMORTIZACIONES DE CREDITOS. Instruyo en su parte pertinente “...el cumplimiento obligatorio del
diferimiento automdtico de las cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones de crédito a
capital e interés y otros gravdmenes por los periodos establecidos en las disposicionlegales”.

- CARTA CIRCULAR [ASFI//DNP/CC-8200/2020 CON REF:  T-2107824768 DIFERIMIENTO DE
AMORTIZACIONES DE CREDITOS. Instruyo en su parte pertinente “...el cumplimiento obligatorio del
diferimiento automdtico de las cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones de crédito a
capital e interés y otros gravdmenes por los periodos establecidos en las disposiciones legales” y dejé
sin efecto las CARTAS CIRCULARES ASFI//DNP/CC-2785/2020, ASFI//DNP/CC-3006/2020,
ASFI//DNP/CC-4737/2020 y ASFI//DNP/CC-5929/2020 de 6 de abiril, 29 de mayo, 01 de septiembre y 6
de octubre de 2020 respectivamente.

Si bien la cuarentena es una medida acertada, para evitar la propagacion de la Pandemia
COVID-19 como hacen el resto del mundo con medidas similares, pero esta determinacion afecto
grandemente a la economia mundial y por ende la economia nacional; también a la mayoria de las
bolivianas y bolivianos que viven de los ingresos y el trabajo del dia a dia y mds aun cuando se frata
de socios prestatarios de la Cooperativa, no se permitid trabajar y se acatd la cuarentena y
emergencia sanitaria rigidamente este aspecto genero una desaceleracion en el flujo econdémico,
de efectivo y financiero las actividades econdmicas y micro crediticias de los Empresarios (Gran
Empresa, pequena, mediana y microempresa).

Ante esa cruda realidad, y con el fin de dar un respiro a estos sectores econémicos afectados por la
pandemia y tengan una recuperacion econdmica progresiva, para poder cubrir con sus créditos
que tienen con las Entidades de Intermediacion financiera la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFI, emitido el marco normativo descrito anteriormente.

Por lo informado senores Socios (as) en las NORMAS EMITIDAS POR EL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA A RAIZ DEL SARS-CoV-2 (COVID-19) y NORMAS EMITIDAS POR LA AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFI) A RAIZ DE LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA SANITARIA ponemos a
conocimiento que la Cooperativa dio estricto cumplimiento con la normativa senalada en pdarrafos
precedentes, lo cual tuvo impacto negativo: en los Estados Financieros por la no percepcion de
ingresos financieros durante el periodo de 09 de marzo 2020 a 31 de diciembre 2020 y la exposicion de
las Utilidades; son contables por el principio del devengado de la cartera de créditos, el impacto fue
en los indicadores de gestion financiera, de gestion de riesgos e indicadores de liquidez debido al
diferimiento de créditos instruido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y normas
nacionales.

AGRADECIMIENTO

Al concluir este mensaje, deseo manifestar mi profundo agradecimiento a Uds. hermanos Socios,
Directores del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Alta Gerencia y Funcionarios, por su
aporte y participacion activa y dindmica en el desarrollo, crecimiento y expansion de nuestra querida
Cooperativa, esperando que la mamita de Urcupina continle bendiciendo a nuestra Cooperativa.

Abg. Juan Reyes Flores Leano.
Pdte. Consejo de Administracion.
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INFORME DE LA COMISION DE CREDITOS Y MOROSIDAD

Estimados Socios:

En aplicacion y cumplimiento al Estatuto Orgdnico y Reglamentos vigentes de la Cooperativa; la
Comision de Créditos y Morosidad bajo el objetivo de emprender, cumplir sus actividades establecid
la conformacion de su Comisidon, de la siguiente manera:

Presidente: Cra. Maria Lafuente Andia de Guizada
Vicepresidente: Abg. Jose Rico Sofo Pena
Secretario: Abg.Gueiza Ponce Nogales

Con el propdsito de coadyuvar en el actuar de esta comisién, se hizo seguimiento al plan de trabajo
del drea comercial que pasamos a informar:

DESARROLLO DE ACTIVIDADES
AREA DE CREDITOS:

La Comisién de Créditos y Morosidad realizo el seguimiento al plan de trabajo del drea comercial del
cual informamos los resultados de gestidn 2020.

En la coyuntura que caracterizd la gestion 2020 por la pandemia del COVID-19 y el inicio de la
cuarentena total en el pais, aspectos que afectaron a todos los sectores econdmicos y las medidas
asumidas por el gobierno como la ley 1294 del 01 de abril de 2020 “LEY EXCEPCIONAL DE DIFERIMIENTO
DE PAGOS DE CREDITOS Y REDUCCION TEMPORAL DEL PAGO DE SERVICIOS BASICOS”, vy las Circulares
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en cumplimiento a esta normativa la
Cooperativa Quillacollo realizo el diferimiento automdtico a todas sus operaciones vigentes hasta el 29
de febrero del 2020, en los periodos comprendidos de marzo a diciembre; lo cual fuvo un efecto en la
cartera de créditos por el devengamiento de los interés por ende se mostrd utilidades contables.

La comisién de Créditos y Morosidad sesiono sus reuniones ordinarias y extraordinarias como establece
los reglamentos en vigencia las reuniones se realizaron cumpliendo las restricciones y medidas de
bioseguridad emanada por el ministerio de trabajo, donde se realizd el monitoreo de la cartera de
créditos, el cumplimiento de las circulares de diferimiento, se aplicd politicas de excepciones que rige
el accionar de los funcionarios de la Cooperativa a socios con un buen historial crediticio en el pago
de sus cuotas.

El saldo de la cartera de créditos de la Cooperativa Quillacollo ascendié a $us. 22.494.829,72 con un
decrecimiento del 8% ($us. 1.836.916,51) comparada con el saldo registrado en el mes de diciembre
del pasado ano. El decrecimiento de la cartera fue debido a que por motivos de la pandemia y las
restricciones sanitarias las metas del drea comercial en cuanto a colocaciones fueron suspendidas.

CARTERA POR TIPO DE CREDITO
Al 31/12/2020
(Expresado en moneda nacional)

N° DE % DE % DE CAPITAL DIFERIDO % DE INTERES DIFERIDO % DE
TIPO DECREDITO  OPERACIONES ~ PARTICIPACION ~ CARTERA  PARTICIPACION ~ por COVID-19  PARTICIPACION ~ por COVID 19 PARTICIPACION
Consumo 657 24.81% 21,691,011 14.06% 3,376,038 16.23% 1,994,225.96 15.77%
Microcredito 1914 72.28% 116,628,108 75.58% 16,504,095 79.34% 9,482,123.94 74.97%
Vivienda 72 2.72% 15,945,861 10.33% 921,782 4.43% 1,171,876.56 9.27%
Vivienda sin Gfja 5 0.19% 49,552 0.03% 0 0.00% 0.00 0.00%

Total general 2,648 100% 154,314,532 100% 20,801,915 100.00% 12,648,226.46 100.00%
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CARTERA DE CREDITOS POR ESTADO
Al 31/12/2020
(Expresado en moneda nacional)

ESTADO DEL N° DE % DE % DE
CREDITO OPERACIONES  PARTICIPACION CARTERA PARTICIPACION
Vigente 282 10.65% 147,274,807 95.44%
Vencido 31 1.17% 66,940 0.04%
Ejecucion 2335 88.18% 6,972,785 4.52%
Total general 2,648 100% 154,314,532 100%

La evolucién de la cartera en mora en la gestién 2020 fue de la siguiente manera:

EVOLUCION DE LA CARTERA DE INDICE DE MORA
Al 31/12/2020
(Expresado en moneda nacional)

MES INDICE DE MORA
Enero 4.70%
Febrero 5.03%
Marzo 4.84%
Abril 4.76%
Mayo 4.77%
Junio 4.48%
Julio 4.51%
Agosto 4.49%
Septiembre 4.52%
Octubre 4.55%
Noviembre 4.57%
Diciembre 4.56%

MOROSIDAD:

En cumplimiento de una de las funciones de la comisién de créditos y morosidad, se efectud el control
y seguimiento ala cartera vencida controlando que estos no se incrementen proponiendo alternativas
de solucién y evitar un deterioro en nuestra cartera y evitando que estas operaciones entren en
ejecucidn, por otro lado, se controld la cartera vigente los cuales fueron diferidos en los meses de
marzo a diciembre 2020.

Para el tfratamiento de la cartera en ejecucidn se pidid los informes trimestrales realizando reuniones
periddicas de los casos Administrados por los abogados externos, en base a informes para realizar
controles del grado de avance de los procesos en cumplimiento a la normativa vigente del ente
regulador.

Expreso mi sincero agradecimiento a nombre de la Comision de Créditos y Morosidad a todos los
socios, al igual que al Consejo de Administracion por la confianza depositada y reafirmar el
compromiso de seguir trabajando para el desarrollo de nuestra Institucion.

Cra. Maria Lafuente Andia de Guisada
Pdte. Comisién de Créditos y Morosidad
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INFORME DE LA COMISION DE EDUCACION

En cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Orgdnico, la Comisién de Educacion definié su
estructura de organizacidén como sigue:

Presidente
Secretaria

Abg. Juan Reyes Flores Leano
Stria. Maria Virginia Agreda Vargas

En lo que respecta a los socios y futuros postulantes al Consejo de Administracién, se organizaron 7
modulos los mismos son detallados a continuacion:

MODULO

MODULO I: “"Cooperativismo, Ley de Servicio Financiero y Ley General de Cooperativas”

MODULO Ii: "Prevencién de Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del
Terrorismo y/o Delitos Precedentes "

MODULO Iit: “"Funciones y Responsabilidades de Directores”

MODULO IV: “Gestion Financiera de una Cooperativa”

MODULO V: “Responsabilidad Social Empresarial y Funcién Social en las Cooperativas”

MODULO VI: “"Gobierno Corporativo”

MODULO VII:  “Gestidn de Riesgo Integral”

Estos cursos de capacitacion permiten a nuestros socios capacitarse y asumir responsabilidades al
interior de nuestra Institucion como Directores y lideres del sistema Cooperativo.

En la gestion 2020, la Comision de Educacion propicid los Programas de Capacitaciéon dirigido a los
socios, usuarios, clientes y publico en general de la Ciudad de Quillacollo, los cuales fueron plasmados
en el “PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA GESTION 2020“. Los mismos se llevaron a cabo de
manera virtual cumpliendo 105%, ademds de ahorrar un monto econdmico considerable y mayor
participacion de socios. Los cursos fueron de publicacion de manera masiva en nuestras redes sociales
en los cuales participaron; estudiantes, profesionales, socios y ofros agradeciendo a la Cooperativa
este nuevo formato de capacitaciones en linea.

NOMBRE

BENEFICIARIOS PROGRAMADOS

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO UERATEL

DEL PROYECTO EJECUTADA

como

Inférmate cudles son tus
derechos vy obligaciones
consumidor
financiero y los mecanismos
de reclamo en lra y 2da
1 | instancia. Y también cudles
son tus derechos y en general

NUMERO DE NUMERO DE
BENEFICIAROS BENEFICIAROS
PROYECTADO EJECUTADO

CUALITATIVO
(SEGMENTACION)

Derechos, Obligaciones
del consumidor financiero
y de los productos vy
servicios contfratados.
Los mecanismos de
reclamo en 1lra y 2da

Socios, Clientes,

Curso Usuarios y publico | 95 101 106,32

Taller

representan
contratacién.

- . X instancia. Resultados
obligaciones asociados a
2018 ASFI
nuestros productos y S
. X . encuestas Servicios
servicios financieros que . :
Financieros
ofrecemos.
Tu guia de educacion
financiera  conoce  las
caracteristicas de los . . Ahorro, presupuesto,
servicios que ofrecemos, | Curso socios, Clientes, créditos, Cic, productos
2 h : ’ Usuarios y publico | 100 111 111,00 - o ! o
Usos, aplicaciones, | Taller financieros caracteristicas
. . en general
beneficios, riesgos, que de sus usos.

suU
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BENEFICIARIOS PROGRAMADOS
NOMBRE TEMATICA

DEL PROYECTO ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO JEMATICA
CUALITATIVO NUMERO DE NUMERO DE
(SEGMENTACION) | BENEFICIAROS | BENEFICIAROS

PROYECTADO EJECUTADO

Cémo funciona el sistema Curso Socios, Clientes,
3 | financiero nacional y cudl Taller Usuarios y publico | 95 77 81,05 Ahorro y técnicas ahorro
es el rol y funcién de ASFI. en general

3Qué son las garantias no Socios,  Clientes,

Curso

4 | convencionalesy cuandoy Taller Usuarios y publico | 95 108 113,68 3Qué es, como y que fipo
donde se las aplica? en general de garantias no
convencionales existen?
3Qué son las fransacciones Socios, Clientes, gQuelson, cuales son las
electronicas, como | Curso X P ventajas de uso de las
5 . . Usuarios y publico | 92 100 108,70 .
funcionan, sus ventajas de | Taller fransacciones
. en general P
uso y seguridad en su uso? electronicas?
sCansado que te enganen
i 2
con billetes  falsos?  Te Socios, Clientes, Medidas de seguridad de
ensefiamos a reconocer las | Curso - o : ~
6 e . Usuarios y publico | 95 106 111,58 la anterior familia y nueva
falsificaciones Taller . -
en general familia de billetes.

Bajo un cronograma de promociones y actividades antes de la Pandemia Covid - 19 se participd de
manera activa en las siguientes festividades; Feria de la Jaka Lawa y sus derivados en la localidad de
Colcapirhua, asi como también en la Feria del Lapping en la ciudad de Quillacollo y en la misma
localidad se participd en la Feria de la Jaka Lawa, posterior a estas actividades salvaguardando la
salud de nuestros funcionarios asi como también de nuestros clientes no se pudo participar en ninguna
otra actividad de manera presencial. Es por tal motivo que se ACTUALIZO el uso manejo de nuestras
redes sociales en Facebook, twitter, dando a conocer por este medio TODAS y cada una de las
actividades a realizar

Se readlizaron difusiones de los productos y servicios financieros en las distintas radioemisoras
difundiendo temas de Educacién Financiera, asi mismo, se difundi® en medios escritos, digitales,
audiovisuales y auditivos los productos y servicios financieros con los que cuenta la Cooperativa para
comercializar nuestros productos.

Acorde a las fiestas de fin de ano se desarrollaron cursos navidenos de pasteleria navidena y
manualidades navidenas en el cual se pudo evidenciar la conformidad de las socias y socios
asistentes, expresando felicitacion y agradecimiento a la Institucién por las dos jornadas con temdaticas
bastante novedosas que despertaron mucho interés de las socias de nuestra Cooperativa. Cuidado
en todo momento la salud de nuestros socios con todas las medidas de bioseguridad correspondientes

Concluimos el presente informe, agradeciendo a los funcionarios, ejecutivos y al Consejo de
Administracion, por todo el apoyo brindado al trabajo de la Comision de Educacién para el logro de
sus objetivos.

Abg. Juan Reyes Flores Leano
Presidente Comision de Educacion.




MEMORIA 2020

INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

En cumplimiento a lo dispuesto en los arts. 62°, 63°, 64° del Estatuto Orgdnico de la Cooperativa,
disposiciones legales vigentes y la aplicacion de normas emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, Ley General de Cooperativas, en mi condicién de Presidente del Consejo de
Vigilancia y en nombre de los Directores que forman parte de este Consejo, fengo el honor de
presentar a esta Magna Asamblea de Socios, el informe de actividades de la gestidon 2020.

Se menciona gque debido a la pandemia del COVID 19 no se realizé la Asamblea Ordinaria de Socios
de la Gestidn 2019 por tal motivo se mantiene la misma conformacion del directorio de la pasada
gestion el cual estd conformada de la siguiente manera:

Presidente Abg. Andrés Diaz Ferrufino
Vicepresidente Lic. Maria Luisa Fuentes Mariscal
Secretario Lic. Jafeth Garcia Garcia

Asimismo, se mantiene como Inspector de Vigilancia el Abg. Andrés Diaz Ferrufino en calidad de titular
y a la Lic. Maria Luisa Fuentes Mariscal como suplente. La delegacion del Inspector de Vigilancia, se
efectud en virtud a lo establecido en el Reglamento para el Sindico, Inspector de Vigilancia vy
Fiscalizador Interno de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la ASFI.

En la gestion 2020 el Consejo de Vigilancia ejercid las funciones de control y fiscalizacién del
funcionamiento de la Cooperativa, para el efecto y por la pandemia del COVID19 vivida en el pais
participamos de manera Virtual y presencial en las reuniones ordinarias convocadas periddicamente
por nuestro Consejo y las veces que se requirid de manera extraordinaria, con la finalidad de conocer
y analizar los resultados de las evaluaciones realizadas por la Unidad de Auditoria Interna y comunicar
las observaciones y recomendaciones al Consejo de Administracion y esta instancia instruya a
Gerencia General tome las medidas correctivas. En el franscurso del ano el Consejo de Administraciéon
reviso y aprobd modificaciones a los distintfos manuales operativos que rigen el accionar de la
institucion.

Referente a la situacion financiera de la Cooperativa, mensualmente se conocid, analizd y considerd
los Estados Financieros, Control del Presupuesto de la gestion, del andlisis se pudo advertir las dreas
débiles, de manera que la Gerencia General proceda con las acciones correctivas; de igual manera
se consideraron los Riesgo de Créditos, Liquidez, tasas de interés, control de la posicion cambiaria,
gestiéon del riesgo por tipo de cambio, riesgo operativo y Riesgo de Mercado.

En la gestion 2020 producto de la Pandemia del COVID 19 se promulgo la ley 1294 de fecha 1° de abril
de 2020 Ley Excepcional de Diferimiento de Pagos de Credito y Reduccién Temporal de Pago de
Servicios Bdsicos, otorgando el diferimiento automdtico del pago de amortizaciones de crédito a
capital e intereses y ofro tipo de gravdmenes por el tiempo que dure la Declaratoria de Emergencia a
consecuencia de esta ley la cooperativa no percibid ingresos financieros de capital e interés durante
toda la gestion.

Durante la gestion 2020 el Consejo de Vigilancia realizé el debido control y seguimiento al Plan de
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, habiendo realizado actividades programadas y no
programadas; el avance del cronograma de actividades para la gestion 2020 alcanzd el 100%.

El Inspector de Vigilancia asistid a las reuniones convocadas por el Consejo de Administracion donde
participd con derecho a voz, conoci¢ las decisiones y resoluciones emitidas por el Consejo de
Administracion.
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Segun lo establecido en el Reglamento para Cooperativas de Ahorro y Crédito, seccién 10
Disposiciones transitorias, Articulo 4° Designacion del Auditor Externo gestion 2020 de la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros, el Consejo de Administracion designd a la Consultora
AUDINACO S.R.L., para realizar la Auditoria Externa de la gestion 2020. Precautelando el mejor interés
de los socios.

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA

La Consultora AUDINACO SRL. Auditores y Consultores, realizd la auditoria a los estados financieros
gestion 2020, La misma que en su Dictamen concluye: “En nuestra opinién, los Estados Financieros
adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera de la
Entidad al 31 de diciembre de 2020 y 2019, asi como sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)”.

La Unidad de Auditoria Interna efectud seguimiento al Plan de Accién de Riesgo Crediticio, Riesgo de
lavado de Dinero y financiamiento al Terrorismo, Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo
seguimiento a observaciones de Auditoria Externa de la gestidn 2019; en los casos de observaciones
pendientes de subsanar, enviamos notas al Consejo de Administracién para que la Gerencia Generall
instruya su regularizacion.

Durante la gestién 2020 la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero realizo inspeccién Ordinaria
Riesgo Operativo

La Cooperativa remitié a la Autoridad de supervision el depdsito bancario el importe de Bs 3.100 por
cobro de multas por incumplimiento a la normativa de ASFl, el monto fue cancelado por los
funcionarios responsables del incumplimiento.

Al concluir este informe agradecemos a ustedes hermanos socios por la confianza depositada,
asumiendo el compromiso de seguir frabajandoen beneficio de nuestra Institucion.

Atentamente.
Abg. Andrés Diaz Ferrufino Lic. Maria Luisa Fuentes Mariscal
Presidente Vice Presidente
CONSEJO DE VIGILANCIA CONSEJO DE VIGILANCIA

Lic. Jafeth Garcia Garcia
Secretario
CONSEJO DE VIGILANCIA
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INFORME ANUAL DEL INSPECTOR DE VIGILANGIA

Quillacollo, marzo 2021
Distinguidos Socios:

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento para el Sindico, Inspector de Vigilancia y
Fiscalizador Interno de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, dispuesto en el Libro 3°,
Titulo IX, Capitulo |, Seccidn 3, se elabord el presente informe referido al control y fiscalizaciéon interna
permanente ejercida durante la gestion 2020 en la Cooperativa Abierta “Quillacollo” R.L.

A confinuacién, se informa los siguientes aspectos:

En mi calidad de Inspector de Vigilancia en cumplimiento de las atribuciones y deberes establecidos
en el articulo 335° del Cédigo de Comercio, cumpli con el deber de fiscalizar la administracion de la
Cooperativa sin intervenir en la gestion administrativa; asisti con voz, pero sin voto a las reuniones del
Consejo de Administracion y a todas las reuniones citadas.

Las acciones realizadas por el Consejo de Administracién para el cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley de Servicios Financieros, Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, demds disposiciones
Legales y Estatuto Orgdnico, fue reunirse de manera ordinaria cada semana y extraordinarias cuando
se requirio, en las reuniones consideraron temas con relacion a la administracion de la Cooperativa, los
miembros del Consejo de Administracién trataron, analizaron y determinaron los distintos aspectos,
para el normal desarrollo de las actividades de la Institucion.

Referente a los resultados de la fiscalizacion realizada sobre los aspectos contables de la Cooperativa,
se informa que en la gestidén 2020 mi persona asistio mensualmente a los monitoreos donde se analizé
y considero el Balance General, Estado de Resultados, Ejecucidn Presupuestaria asimismo tomo
conocimiento del Dictamen del Auditor Independiente donde emite su opinidn sin salvedades.

El Consejo de Vigilancia realizd control y seguimiento al Plan Anual de Trabajo y Cronograma de la
Unidad de Auditoria Interna, esta unidad realizd actividades programadas y no programadas.

Se realizaron seguimientos a las observaciones realizadas por ASFl y los Auditores Externos, los cuales se
verificaron la regularizacién de las observaciones en los plazos establecidos.

Para efectuar el control y fiscalizacion al interior de la Cooperativa, se elabord un Plan Anual de
Trabajo para la gestion 2020, presentado al Consejo de Vigilancia, las actividades programadas se
ejecutaron en coordinacion y apoyo de la Unidad de Auditoria Interna; los resultados fueron de
conocimiento del Consejo de Vigilancia, cuando hubo observaciones se procedid a enviar notas al
Consejo de Administracion para que la Gerencia General instruya a las Unidades su regularizacion.

Los Directores del Consejo de Vigilancia en sus reuniones tomaron conocimiento de la
correspondencia despachada a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, controld el
cumplimiento de las instrucciones recibidas y la remision de informacién. De igual manera se remitié a
ASFl informacién de acuerdo a instrucciones especificas recibidas.

Finalmente, informo que en mi calidad de Inspector de Vigilancia de la Cooperativa, desempene mis
funciones en el marco de lo establecido en el Art. 335° del cddigo de Comercio y el reglamento para
sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros.

Sin ofro particular me despido de Usted muy atentamente.

Abg. Andrés Diaz Ferrufino
INSPECTOR DE VIGILANCIA
COOPERATIVA "QUILLACOLLO" RL.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

QUILLACOLLO R.L.

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

AUDINACO S.R.L.

Auditores y Consultores

1.1 INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefnores

Presidente y Directores de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“QUILLACOLLO” R.L.

Quillacollo - Cochabamba - Bolivia

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“Quillacollo” R.L., (la Entidad) que comprenden los estados de situacion patrimonial al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de
flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las
notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables mas significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Entidad