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GERENTE GENERAL
e Lo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Quillacollo R. L. en los Ultimos anos gracias a los
lineamientos institucionales del Directorio asi como también esfuerzo, dedicaciéon y compromiso
de los funcionarios logro sus objetivos institucionales, por lo que ahora debemos fortalecer el
recurso humano, el patrimonio para ser consecuentes y firmes hacia el camino del éxito
enmarcados en nuestra MISION — VISION Y VALORES de nuestra Cooperativa.

Tenemos el desafio de ser mejores cada dia mostrando la calidad vy la excelencia que nos
caracteriza, a paso firme sin declinar nuestra VISION. El futuro sera nuestro con inversiones
tecnoldgicas y el compromiso de este servidor para seguir cumpliendo a cabalidad el Plan
Empresarial y Estratégico establecidos en la gestién.

El sistema financiero nacional adecua su trabajo al avance tecnolégico, debido a que los
usuarios financieros ahora estdn usando la tecnologia como informacién y como servicios de
primera mano y si queremos continuar vigentes en el mercado financiero debemos hacer
esfuerzos y planificar estrategias que nos permitan asumir y ejecutar nuevos desafios. Por eso en
esta gestidon hemos adquirido el sistema NETBANK y sus aditamentos, que nos permitird brindar
mejores servicios a nuestros socios y clientes
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PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

PO >

Hermanos Socios:

Cumpliendo las disposiciones emanadas por la Ley 393 de Servicios Financieros, los Enfes de
Regulacién del Sistema Financiero, nuestro Estatuto Orgdnico, pongo a su consideracion los informes
elaborados por las instancias de direccion, Gestidén, control y Fiscalizacién de la Cooperativa sobre
las actividades de intermediacion financiera, gestion administrativa y social de la Cooperativa; al
igual que los resultados del ejercicio e indicadores financieros alcanzados en la gestion 2019.

Ratifico el compromiso de funcién social que tiene nuestra Cooperativa, frabajando en mantener
un posicionamiento de privilegio en el sistema Cooperativo, brindando continuidad y agilidad al
proceso de atender las necesidades crediticias y de servicios que presta la Cooperativa a sus socios
y clientes, cumpliendo las disposiciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
Banco Central de Bolivia (BCB) y la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF). Debo hacer incapie
en la evolucién de la banca digital, que es nueva herramienta comunicativa y transaccional que
permite al consumidor financiero realizar fransacciones de manera virtual y electrénica desde un
lugar que no necesariomente sea en un punto de atencion fisico esta tecnologia permite ofrecer a
los clientes, socios, servicios y productos demandados en el contexto y canal adecuados, llamado
la personalizacién de los servicios, también es importante informar que el grado de madurez
comercial del sistema Cooperativo alcanzo un nivel dos (banca tradicional) de cuatro niveles
(banca digital). Nivel dos donde nuestra Institucidén actualmente se situa.

Por otra, la gestion 2019 se caracterizd: por la inversidon en tecnologia para lograr el salto tecnoldgico
de lo tradicional a lo digital, para ello es imperativo informar a nuestros socios sobre la adquisicion
del software Net Bank, compra realizada considerando los buenos resultados alcanzados por la
Cooperativa; estos buenos resultados también nos permitieron consolidar mejoras en la Institucion
como la renovacién de letreros, pintado interior y exterior del 100% de la oficina central y agencias,
y otras inversiones con el fin de mejorar la imagen Institucional facil de apreciar a simple vista, el

o
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crecimiento sostenido de la cartera de creditos, la administracion efectiva y eficiente de los recursos
econdmicos de la Cooperativa, atendiendo los requerimientos y necesidades financieras de servicios
de cada uno de nuestros socios y clientes, cumpliendo con el objetivo social de ser fuente
generadora de empleo y bienestar socio econdmico. Dimos especial atencién a los pequenos y
medianos empresarios con tasa de interés competitivas en préstamos, logrando atender una fuerte
demanda de recursos destinados al microcrédito; sin descuidar a nuestros ahorristas logrando niveles
de rentabilidad que superan lo planificado para la gestién.

La Alta Gerencia, funcionarios administrativos y operativos han elaborado el Plan Empresarial
concordante con el Plan Estratégico, para el seguimiento y evaluacidon que se debe realizar en la
gestion 2020, lo que genera lineamientos y un fuerte compromiso de trabajo, conciencia sobre Ia
responsabilidad de los Directores y funcionarios en el afdn de alcanzar los objetivos planteados por
la Institucion.

En educaciéon y capacitacion a nuestros socios para las fiestas navidenas realizamos tres cursos:

1. Curso de Reposteria, elaboracion de panetones y roscas navidenas,
2. Curso de Manudliadades, elaboraciéon de porta sillas
3. Curso de Cocinag, preparacion de pierna de chancho al horno;

Donde se tenia presupuestado la participacion de 30 socios por curso y al final por lo interesante de
los cursos el nUmero de participantes se duplico.

Al concluir este mensaje, deseo manifestar mi profundo agradecimiento a Uds. hermanos Socios,
Directores del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Alta Gerencia y Funcionarios, por
su aporte y participacion activa y dindmica en el desarrollo, crecimiento y expansion de nuestra
guerida Cooperativa, esperando que la virgencita de Urkupina continUe bendiciendo a nuestra
Cooperativa.

."II. |ll Ty -
) s

__———A'b@._JuaF Ig-”eyes Flores Feaio
Pdte. Consejo de Administracion.
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Conforme al Estatuto Orgdnico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "QUILLACOLLO” R.L., a las
normas vigentes que regulan el funcionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y al sistema
financiero nacional, presentamos el informe del Consejo de Administracién correspondiente a la gestidon
2019.

La Cooperativa Quillacollo R.L. en su marco legal cuenta con un Estatuto aprobado por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Cooperativas (AFCOOP), la misma que tuvo la valoracién, evaluacién de “NO
Objecion” por parte de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), cumpliendo asi todos los
requisitos y exigencias por parte de las Entidades de fiscalizacion y control.

El Consejo de Administracién se conformd de la siguiente manera:

Presidente Abg. Juan Reyes Flores Leano.
Vicepresidente Cra. Maria Lafuente Andia.
Secretario Abg. Jose Rico Sotopena. *
ler.Vocal Abg. Gueiza Ponce Nogales.
2do.Vocal Stria. Maria Virginia Agreda Vargas

*Anterior a la conformacion de este directorio el Lic. Victor Altamirano Balderrama desempeno las
funciones de secretario del Consejo de Administracion desde el mes de abril hasta mediados del mes de
septiembre 2019, para luego ejercer esta secretaria por el Abg. Jose Rico Sotopena; considerando que el
Lic. Victor Altamirano presentd renuncia irrevocable a su condicién de director de la Cooperativa.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Enmarcados en los objetivos estratégicos plasmados en el Plan Estratégico Institucional, los lineamientos
de acciéon planteados en el Plan Empresarial de la gestién 2019 y con el propdsito de responder a la
confianza depositada en nuestro Directorio, se emprendieron actividades que contribuyeron vy
coadyuvaron a la optimizacién de los resultados y logros empresariales de nuestra Cooperativa.

INSTITUCIONALES:

- Se orienté todos los esfuerzos en la colocacién de créditos al sector del Microcrédito Productivo y
Microcrédito no productivo. segmento de mercado que atiende la Cooperativa. Asimismo, en afdn de
obtener y resguardar la cartera de créditos que es el activo mds importante de la Cooperativa se
procedid a la constitucidn de prevision genérica en cumplimiento a la instrucciéon emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y las unidades de control de la Cooperativa;
accidén que permitird una adecuada proteccidon del Patrimonio de la Cooperativa.

- Se firmé el convenio con Money Gram, empresa dedicada a giros y remesas de dinero nacional e
infernacional, en beneficio de los socios y clientes.

- Se concluyd las gestiones operativas, tecnoldgicas y administrativas para el cumplimiento de la carta
circular externa SGDB N° 017/2018 del 28/03/2018 del Banco Cenfral de Bolivia y la no objecion de la
Autoridad de Supervision del sistema Financiero (ASFl) y se puso en funcionamiento el servicio de las
Ordenes de Transferencia Electréonica (OETF) en la gestion 2019.

- Se ejecutd mejoras estructurales internas y externas en la infraestructura de la Cooperativa (pintado
fotal de la oficina central y las cuatro agencias, cambio de letreros en oficina central y agencias,
adecuacién de cajeros para atencion a personas con discapacidad y retiro de montos mayores en
ofician central y agencias), mostrando una imagen renovada; en cuanto a denominacién de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Quillacollo Ltda., a Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
R.L.

Estd en proceso de ejecucion la instalacion del ascensor en la oficina central de la Cooperativa, en
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TECNOLOGICAS:

En la gestion 2019 se ejecuto al 100% la politica de cumplimiento de metas por bonificacién, misma que
nos permitié alcanzar muy buenos resultados financieros que nos coloca en una posicién digna de elogio
del sistema cooperativo de ahorro y crédito nacional.

- Estos resultados financieros positivos nos ha permitido adquirir el SOFTWARE NET BANK por los buenos
resultados que expone los estados financieros, esta adquisicién y cambio de version de sistema permitird
a la Cooperativa optimizar procesos: Mejorar la gestion legal, sistematizaciéon del proceso crediticio y
por ofra mejorar la gestion de riesgos y con algunos aditamentos tecnoldgicos adecuar el
funcionamiento de intermediacién financiera de la Cooperativa a la banca electréonica vy
proximamente banca digital.

- Se ha cumplido con la normativa en vigencia establecida por la ASFI con el frabajo de consultoria de
Hacking Efico.

- Se ejecutod el plan de inversiones general de la Cooperativa y el plan de inversién de tecnologias de la
informacién, se ha realizado la actualizacién gradual de los equipos de computacién en Hardware y
Software para mitigar los riesgos operativos y tecnolégicos generados.

- Se ha dado cumplimiento a los requerimientos normativos de la ASFl en cuanto a requisitos normativos
de tecnologias de la Informacion se refiere.

PARTICIPACION EN LA ASOCIACION TECNICA DE COOPERATIVAS (ATC):

- Se tuvo la participacion Institucional en las reuniones trimestrales organizadas y convocadas por la
Asociacién Técnica de Cooperativas (ATC) llevadas a cabo en la Cooperativa “Magisterio Rural de
Tarija R.L", Cooperativa “San Jose de Punata R.L". Fortaleciendo la cooperacioén y relacionamiento
Institucional con las Cooperativas hermanas miembros de la ATC.

COMERCIALES Y DE SERVICIOS:
Se dio continuidad al Convenio establecido con Nacional Vida, con el apoyo de la Empresa CONSESO,
se obtuvo resultados bastante satisfactorios en cuanto a la captacion de Seguros Masivos, dirigidos a
las Unidades Familiares, clientes y socios, atendidos por la Cooperativa.

- Con el propdsito de mantener adecuados niveles de liquidez, se realizé la renovaciéon de los Depdsitos
a Plazo Fijo que la Institucion FUNDAPRO que mantiene en nuestra Cooperativa y otras personas
naturales y juridicas.

CAPACITACIONES:
Se asistio a los siguientes talleres y seminarios de capacitacion para Directores y Ejecutivos:
- Taller de buenas prdcticas gobierno corporativo.
- Taller control con enfoque basado en riesgo.
- Gestidon de riesgo legall.
- Introduccién a la gestion integral de riesgos.

PLANIFICACIONES:

Como parte de una buena gestion de Gobierno Corporativo, con la participacién de todos los
funcionarios, se estructurd el Plan Empresarial y Presupuesto 2020 considerando la situacién financiera del
pais, las politicas macroecondmicas, la aplicacion de los diferentes reglamentos, la Ley de Servicios
Financieros y los efectos de una economia mundial, manteniendo como siempre la prudencia en las
proyecciones de los estados financieros de la Cooperativa.

Este plan fuvo como agenda tematica: Plan Empresarial de la Gerencia General, Plan Comercial de la
Subgerencia de Productos y Servicios, Presupuesto de gastos y plan de inversiones de la Subgerencia de
Administracion y Finanzas, Plan de Trabajo de la Unidad de Asesoria Legal, Plan de Trabajo de la Unidad
de Riesgos, Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, Plan de Trabajo de la Unidad de Recursos
Humanos, Actualizacion de la Estructura Orgdnica de la Cooperativa, Planes de Capacitacion funcionarios
y Directores, Plan de Trabajo de la Unidad de Mercadeo, Plan de Trabajo de la Unidad de Responsabilidad
Social Empresarial, Plan de Trabajo de la Unidad de Sistemas, Plan de Trabajo de Unidad de Cumplimiento
y Ventanilla Virtual, Plan de Trabajo de la Encargada de Seguridad Informacion.

ADMINISTRATIVAS Y LEGALES:
- El Consejo de Administraciéon aprobd la modificacion y actualizacion del compendio de politicas,
manuales, procedimientos y procesos, en cumplimiento a las exigencias de la normativa emitida
por ASFl, Banco Cenfral de Bolivia (BCB) y a los requerimientos internos Institucionales.
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- Se readlizaron monitoreos mensuales de control y seguimiento a los indicadores financieros TIGER,
Gestion Integral de Riesgos, Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas Financiamiento del
Terrorismo y/o Delitos Precedentes y el cumplimiento de metas empresariales establecidos en los
planes de la Cooperativa.

- Una vez concluido el Reglamento del Comité Electoral de la Cooperativa, acorde establece, la
normativa del regulador y La ley de Cooperativas N° 356 y el Estatuto Orgdnico, el mismo fue
aprobado en primera instancia por el Consejo de Administracion, para ser considerada en asamblea
extraordinaria de socios de fecha 07 de diciembre de 2019 el que fue aprobado.

- Se aprobaron la renovacién de pdlizas de seguro segun el siguiente detalle:

Mediante la Compania Aseguradora Fortaleza: Seguro Multiriesgo, Seguro de Responsabilidad Civil,
Seguro de Delitos Electrdonicos, Seguro Banquero (Infidelidad de Directores y Funcionarios), Seguro
de Responsabilidad Civil D & O, Automotores, Ramos Personales, Seguro de caucion Calificada,
asimismo, se renovo el seguro de automotores, para los créditos de clientes con garantia de
Vehiculos, mediante la Compania Aseguradora CREDINFORM.

- Se dio contfinuidad al Convenio establecido con Nacional Vida, con el apoyo de la Empresa
CONSESO, logrando obtener resultados satisfactorios en cuanto a la captacién de Seguros Masivos,
dirigidos a las unidades familiares de socios y clientes.

AUDITORIA EXTERNA

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "Quillacollo” R.L.,
gue comprenden los estados de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2019, de ganancias y
pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados y flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio ferminado en esa fecha, de conformidad con las normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

DISTRIBUCION DE UTILIDADES

De acuerdo a los Estados Financieros al 31/12/2019 la utilidad de la gestion asciende a Bs. 2,092,660.67
utilidad que en cumplimiento al Art. 20 del Estatuto Orgdnico de la Cooperativa debe ser distribuido de la
siguiente manera:

DISTRIBUCION DE UTILIDADES DE LA GESTION 2019

BOLIVIANOS
UTILIDAD DE LA GESTION 2019 2,092,660.67
5% FONDO DE EDUCACION 104,633.03
5% FONDO DE ASISTENCIA Y PREVISION SOCIAL 104,633.03
20%  RESERVA LEGAL 418,532.13
1% FONDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 20,926.61
54% FONDO DE RESERVA ESTATUTARIA 1,130,036.76
15%  UTILIDAD A DISTRIBUIR. 313,899.10

OTRAS ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Entre ofras actividades desarrolladas por el Consejo de Administraciéon durante la gestion 2019 y en sujecién
a los lineamientos de Gobierno Corporativo, se conformaron los siguientes comités y comisiones:

i. Comisidn de Créditos Morosidad.
ii. Comisidn de Educacion.
ii. Comité de Gestidon Integral de Riesgos.

iv. Comité de Cumplimiento y Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas y Financiamiento del
Terrorismo y/o Delitos Precedentes.
V. Comité Responsabilidad Social Empresarial.

vi. Comité Gerencial.
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Vii. Comité de Etica para Directores.
Viii. Comité de Etica para Funcionarios.
iX. Comité de Gobierno Corporativo.
X. Comité de Tecnologia de la Informacion.
Xi. Comité Operativo de Tecnologias de la Informacion.
Xii. Comité de Seguridad Fisica y Ocupacional.
Xii. Comité Mixto.

AGRADECIMIENTO

“Los indicadores y resultados financieros se han cumplido y superado, a merced del
frabajo emprendido por parte de los Directores, tanto del Consejo de Administracion y
Vigilancia, aligual que la enfrega y dedicacion de los Ejecutivos y Funcionarios a quienes
realizamos nuestro mds sincero agradecimiento y de manera especial a ustedes senores
Socios por la confianza depositada en quienes fuimos merecedores de su confianza y
ser elegidos directores de nuestra querida Cooperativa”.

Pdte. Consejo de Administracion
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Estimados Socios:

En aplicacion y cumplimiento al Estatuto Orgdnico y Reglamentos vigentes de la Cooperativa; la Comision
de Créditos y Morosidad bajo el objetivo de emprender, cumplir sus actividades establecioé la conformacion
de su Comisién, de la siguiente manera:

Presidente: Cra. Maria Lafuente Andia
Vicepresidente: Abg. Jose Rico Sotopena
Secretaria: Abg. Gueiza Ponce Nongales

Con el propésito de direccionar el actuar de esta comision, se hizo seguimiento al plan de trabajo del drea
comercial del cual les informamos:

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

AREA DE CREDITOS

En la actual coyuntura econdmica se caracterizd por la alta competitividad entre las Entidades de
Intermediacidn Financiera, problemas sociales, cambios en la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, Decretos Supremos y Leyes de los entes de fiscalizacion por otra parte los aspectos
macroecondmicos del pais, a nivel mundial mostraron una desaceleracion en la econdmia nacional;
pese aquello las operaciones desarrolladas de la cartera de créditos continuaron mostrando un
desempeno favorable durante la gestion 2019.

La Comisidn de Créditos y Morosidad sesiond sus reuniones ordinaria y extraordinaria con la periodicidad
que establece los reglamentos en vigencia, donde efectud un monitoreo permanente de los resultados
de la cartera de créditos, buscando el cumplimiento de las metas establecidas por cada uno de los
oficiales de créditos con la nueva modalidad de remuneracion al personal del drea comercial, donde se
establecieron medidas correctivas oportunas, seguimiento a las actividades de créditos, brindando
sugerencias y soluciones para el beneficio de los Socios, acorde a las exigencias de la Ley de Servicios
Financieros y la Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros, normas que rigen la actividad de
intermediacion financiera, se aplicd politicas de excepciones que rige el accionar de los funcionarios de
la Cooperativa a socios con reporte de Cliente con Pleno y Oportuno Cumplimiento, con buen historial
crediticio en el pago de sus cuotas, adecuados flujos de caja acorde a un andlisis econdmico financiero
y muy buen respaldo patrimonial.

El saldo de la cartera de créditos de la Cooperativa ascendié a Bs. 166.915 millones, 7.10% (Bs11.059
millones) mds que el saldo registrado en mes de diciembre del pasado ano. El crecimiento de la cartera
durante el periodo sefalado fue impulsado principalmente por el crédito microcrédito, el indice de mora
se mantuvo en niveles bajos, al 31 de diciembre de 2019, este indicador fue de 4.66%.

Evaluando la cartera por tipo de crédito al 31 de diciembre de 2019, se establece el siguiente cuadro,
gue detalla la concentraciéon de la cartera segun el tipo de crédito acorde establece la Recopilaciéon de
Normas para Servicios Financieros, asi como el nUmero de operaciones que componen esta cartera.

La estructura de la cartera de créditos segun el estado, expone lo siguiente:

CARTERA POR TIPO DE CREDITO
Al 31/12/2019
(Expresado en moneda nacional)

TIPO DE CREDITO OPERACIONES PARTIZQIII’)ECION CARTERA PARTI%III’):CION
Consumo 700 24.45% 22,511,105 13.49%
Microcrédito 2079 72.62% 125,520,183 75.20%
Vivienda 79 2.76% 18,834,940 11.28%
Vivienda sin Garantia Hipotecaria 5 0.17% 49,552 0.03%
TOTALES 2863 100.00% 166,915,779 100.00%
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CARTERA DE CREDITOS POR ESTADO
Al 31/12/2019
(Expresado en moneda nacional)

N° DE % DE % DE
ESTADO DEL CREDITO OPERACIONES PARTICIPACION CARTERA PARTICIPACION
Vigente 2531 88.40% 159,867,743.72 95.78%
Vencido 55 1.92% 342,138.05 0.20%
Ejecucion 277 9.68% 6,705,898.12 4.02%
TOTALES 2863 100.00% 166,915,778.89 100.00%

La evolucién de la cartera en mora en la gestion 2019 fue de la siguiente manera:

EVOLUCION DE LA CARTERA DE INDICE DE MORA
Al 31/12/2019
(Expresado en moneda nacional)

MES INDICE DE MORA
Enero 4.99%
Febrero 4.94%
Marzo 4.56%
Abril 4.74%
Mayo 4.42%
Junio 5.18%
Julio 4.49%
Agosto 4.21%
Septiembre 5.27%
Octubre 5.18%
Noviembre 5.26%
Diciembre 4.66%

Los cuadros y la informacién contenida en los mismos, denotan y reflejan una adecuada gestion crediticia,
adecuada en lo que respecta a la cartera de créditos y apoyo a los resultados Institucionales, por parte
de la Comision de Créditos y Morosidad, los cuales se basaron en un trabajo coordinado y en base a una
planificacion y ejecucion adecuada

MOROSIDAD

Siguiendo los objetivos Institucionales y mantener una cartera de créditos sana, en cumplimiento a las
funciones de la Comisién de Créditos y Morosidad, se efectud el control, seguimiento y verificacion de la
cartera de créditos en estado vencido, proponiendo acciones correctivas si correspondian en las reuniones
de esta comisién en el afdn de buscar la disminucién del volumen y nUmero de casos en mora. Por ofra
parte, se trabajo en velar que la cartera en estado vigente no pase a estado vencido y que los casos en
estado vencido no ingresen a estado ejecucion en el entendido que el deterioro de la cartera de créditos
genera mayor nivel de prevision especifica lo cual tiene un impacto negativo en las utilidades
Institucionales.
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Para el tratamiento de la cartera en ejecuciéon se realizaron reuniones peridédicas con los Abogados
externos, en base a informes frimestrales para realizar un control del grado de avance de los procesos en
cumplimiento a la normativa vigente del ente regulador.

La Comisién de Créditos y Morosidad durante la gestion 2019 procedié con el andlisis para castigo de
créditos de 8 operaciones crediticias, por un monto de Bs. 183,225.14 ya que se trabajé buscando la
recuperacion de los préstamos hasta agotar todas las instancias de recuperacién y las instancias legales
correspondientes.

Expreso mi sincero agradecimiento a nombre de la Comisiéon de Créditos y Morosidad a todos los socios,
al igual que al Directorio del Consejo de Administracién por la confianza depositada y reafirmar el
compromiso de seguir trabajando para el desarrollo de nuestra Institucion.

AT

_' émé
Cra. M&sd Lafuente’ Andia.

Pdte. Comisidbn de Créditos y Morosidad.
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Hermanos Socios:

En cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Orgdnico, la Comisidon de Educacién definid su estructura
de organizacién como sigue:

Presidente Abg. Juan Reyes Flores Leano
Secretaria Stria. Maria Virginia Agreda Vargas

Por otra informar que nuestras actividades de la gestion 2019 fueron:

1.- En lo que respecta a los socios vy futuros postulantes al Consejo de Administraciéon, se organizaron 7
modulos de capacitacion, los mismos son detallados a continuacion

MODULO I: “Cooperativismo, Ley de Servicio Financiero y Ley General de Cooperativas”

MODULO Ii: "Prevenciéon de Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento
del Terrorismo y/o Delitos Precedentes "

MODULO Il “Funciones y Responsabilidades de Directores”

MODULO IV:  “Gestidn Financiera de una Cooperativa”

MODULO V: “Responsabilidad Social Empresarial y Funcién Social en las Cooperativas”

MODULO VI:  “Gobierno Corporativo”
MODULO VII:  “Gestién de Riesgo Integral”

Estos cursos de capacitacion permiten a nuestros socios capacitarse y asumir responsabilidades al interior
de nuestra Institucién como Directores y lideres del sistema Cooperativo.

2.- En la gestion 2019, la Comisién de Educacién propicié los Programas de Capacitacion dirigido a los
socios, usuarios, clientes y publico en general de la Ciudad de Quillacollo, los cuales fueron plasmados
en el "PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA GESTION 2019*; cursos enfocados a la Educacién
Financiera: j6venes estudiantes, profesionales, etc de la ciudad de Quillacollo, cursos desarrollados en
institutos de profesionalizacién y la Universidad Mayor de San Simon, entre los cuales se da a conocer
la matriz de ejecucion del programa mencionado anteriormente:

i. Inférmate cudles son tus derechos y obligaciones como consumidor financiero y los mecanismos de
reclamo en 1ra y 2da instancia. Y también cudles son tus derechos y obligaciones asociados a
nuestros productos y servicios financieros que ofrecemos.

i. Tu guia de educacion financiera conoce las caracteristicas de los servicios que ofrecemos, usos,
aplicaciones, beneficios, riesgos, que representan su contratacion.

ii. Coémo funciona el sistema financiero nacional y cudl es el rol y funcién de ASFI
iv. 5Qué son las garantias no convencionales y cuando y donde se las aplica?

v. 3Qué son las tfransacciones electronicas, como funcionan, sus ventajas de uso y seguridad en su
uso?

vi. 3Cansado que te enganen con billetes falsose Te ensenamos a reconocer |as falsificaciones

OTRAS ACTIVIDADES

Bajo un cronograma de promociones se participd en la promocion y difusion de nuestros productos y
servicios financieros, en la festividad de la Virgen de Urkupina, en la entrada autdéctona en la Ciudad de

&
.
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Quillacollo, feria de la manzana en Vinto, feria de la ambrosia en Vilomilla, Feria de las flores Paucarpata,
Feria de la Herreria, Feria del chicharrén en Sacaba, Feria de la leche y sus derivados en lllataco asi como
también en la localidad de Mallko Chapi, actividades de promocién en la Festividad del Senor de San
Lorenzo (Colcapirhua), Virgen del Carmen (Sacaba) y otras mds.

De la misma manera se realizaron actividades para el dia de la madre en coordinacién con la unidad de
Responsabilidad Social Empresarial y distinfas promociones masivas tanto en la oficina Central de
Quillacollo como en nuestras diferentes agencias

Se realizaron difusiones de los productos y servicios financieros en las distintas radio emisoras difundiendo
temas de Educacion Financiera, asi mismo, se difundié en medios escritos, digitales, audiovisuales y
auditivos de los productos y servicios financieros con los que cuenta la Cooperativa para comercializar los
mismos.

Se desarrollaron actividades con un fin social entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

- Auspiciadores del Duatlén RADIO KANCHA PARLASPA “20 k"

- Apoyo para la realizacién de talleres de capacitacion y prevencion en la temdtica de violencia
conftra la mujer.

- Agasajo por el dia de la madre realizando la entrega de 750 detalles especiales caracterizados por
contar con los colores institucionales, teniendo el fin de fomentar el Ahorro Institucional

- Invitacién y colaboracion para el agasajo por el dia de la MUJER BOLIVANA.

Acorde a las fiestas de fin de ano se desarrollaron cursos navidenos detallados a continuacion:

1. Curso de Reposteria, elaboracion de panetones y roscas navidenas,
2. Curso de Manualidades, elaboracion de porta sillas,
3. Curso de Cocinag, preparacion de pierna de chancho al horno;

Se pudo evidenciar la conformidad de los socios (as) asistentes, expresando felicitacion y agradecimiento
ala Institucién por las tres jornadas con temdaticas bastante novedosas que despertaron mucho interés de
las socias de nuestra Cooperativa.

Concluimos el presente informe, agradeciendo a los funcionarios, ejecutivos y al Consejo de Administracién
Vigilancia, por todo el apoyo brindado al trabajo de la Comision de Educacién para el logro de sus
objetivos.

— 5 o
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Abg. Jugh Reyes Flores Leano
Pdte. Comision de Educacion
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En cumplimiento a lo dispuesto en el Estatuto Orgdnico de la Cooperativa, disposiciones legales vigentes
y la aplicacién de normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, Ley General de
Cooperativas, en mi condicién de Presidente del Consejo de Vigilancia y en nombre de los Directores que
forman parte de este Consejo, tengo el honor de presentar a esta Magna Asamblea de Socios, el informe
de actividades de la gestion 2019.

El Consejo de Vigilancia fue conformado en fecha 30 de abril de 2019 de la siguiente manera:

Presidente Abg. Andrés Diaz Ferrufino
Vicepresidente Lic. Maria Luisa Fuentes Mariscal
Secretario Lic. Jafeth Garcia Garcia

Asimismo, se hombrdé al Inspector de Vigilancia el Abg. Andrés Diaz Ferrufino en calidad de titular y a la
Lic. Maria Luisa Fuentes Mariscal como suplente. La delegaciéon del Inspector de Vigilancia, se efectud en
virtud a lo establecido en el Reglamento para el Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno de
la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la ASFI.

En la gestion 2019 el Consejo de Vigilancia ejercié las funciones de control y fiscalizacién del
funcionamiento de la Cooperativa, para el efecto participamos con normalidad en las reuniones ordinarias
convocadas semanalmente por nuestro Consejo y las veces que se requirid de manera extraordinaria,
con la finalidad de conocer y analizar los resultados de las evaluaciones realizadas por la Unidad de
Auditoria Interna y comunicar las observaciones y recomendaciones al Consejo de Administracion y esta
instancia instruya a Gerencia General tome las medidas correctivas. En el Transcurso del ano el Consejo
de Administracién reviso y aprobd modificaciones a los distintos manuales operativos que rigen el accionar
de la institucion.

Referente a la situacion financiera de la Cooperativa, mensualmente se conocid, analizé y considerd los
Estados Financieros, Control de la Ejecucion del Presupuesto Empresarial de la gestion 2019, del andilisis se
pudo advertir las dreas débiles, de manera que la Gerencia General proceda con las acciones correctivas;
de igual manera se consideraron los Riesgo de Créditos, Liquidez, tasas de interés, control de la posicidon
cambiaria, gestién del riesgo por tipo de cambio, riesgo operativo y Riesgo de Mercado.

Durante la gestion 2019 el Consejo de Vigilancia realizd el debido control y seguimiento al Plan de Trabajo
de la Unidad de Auditoria Interna, habiendo realizado actividades programadas y no programadas; el
avance del cronograma de actividades para la gestion 2019 alcanzd el 100%.

El Inspector de Vigilancia asistié a las reuniones convocadas por el Consejo de Administracion donde
participé con derecho a voz, conocié las decisiones y resoluciones emitidas por el Consejo de
Administracion.

En cumplimiento a las normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, la Ley de
Servicios Financieros y la determinacién de la Asamblea General Ordinaria Gestion 2018, se designd a la
firma de Auditoria Externa para efectuar la Auditoria de los Estados Financieros de la gestion 2019. La
Cooperativa ha suscrito contrato con la Consultora AUDINACO SRL. Auditores y Consultores. La misma que
en su Dictamen concluye: “En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente,
en todos los aspectos materiales, la situacién financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2019, asi como
sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad
con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)”.

La Unidad de Auditoria Interna efectud seguimiento al Plan de Accidon de Riesgo Operativo, seguimiento
a observaciones de Auditoria Externa de la gestiéon 2018; en los casos de observaciones pendientes de
subsanar, enviamos notas al Consejo de Administracion para que la Gerencia General instruya su
regularizacion.

El Consejo de Administracion en la gestién 2019, aprobd el castigo de 8 operoaones de créditos, de los
’ cuales ningun crédito superd el 1% del Capital Regulatorio de la Cooperativa, asimismo se presentd la

a
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Declaracién jurada del Inspector de Vigilancia, respecto a los créditos a castigar que no estuvieron
vinculados a miembros de los consejos, planta ejecutiva o funcionarios de la Cooperativa.

Durante la gestion 2019 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero realizo inspecciones Ordinarias
Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo y
Riesgo Crediticio.

La Cooperativa convoco a una Asamblea Extraordinaria de Socios con el objetivo de aprobar el nuevo
Reglamento Electoral, al mismo tiempo aprobar la desafiliacion de CACBOL y la afiliacion a la FEDECAC.

La Cooperativa remitié a la Autoridad de supervision el depdsito bancario del equivalente de 2.500 UFV
por cobro de multas por incumplimiento a la normativa de ASFI, el monto fue cancelado por los
funcionarios responsables del incumplimiento.

Al concluir este informe agradecer a nombre del Consejo de Vigilancia a ustedes hermanos socios por la
confianza depositada, asumiendo el compromiso a seguir frabajando.

f’f An |
| ?& i
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Abg. Andrés Diaz Ferrufino
dte. COMNSEJO lj|lE VIGILANCIA
S \
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PRESIDENTE CONSEJO I]E VIGILANCIA
S

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento para el Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador
Interno de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, dispuesto en el Libro 3°, Titulo IX, Capitulo
I, Seccién 3, al respecto se elabord el presente informe referido al control y fiscalizacién interna permanente
ejercida durante la gestion 2019 en la Cooperativa Abierta “Quillacollo” R.L.

A continuacion, se informa los siguientes aspectos:

El Inspector de Vigilancia en cumplimiento de las atfribuciones y deberes establecidos en el articulo 335°
del Cédigo de Comercio, cumplié con el deber de fiscalizar la administracién de la Cooperativa sin
intervenir en la gestion administrativa; asistié con voz pero sin voto, a las reuniones del Consejo de
Administracion y a todas las reuniones citadas.

Las acciones realizadas por el Consejo de Administracion para el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
de Servicios Financieros, sus reglamentos, Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, demds
disposiciones Legales y Estatuto Orgdnico, fue reunirse de manera ordinaria cada semana y extraordinarias
cuando se requirid, en las reuniones consideraron temas con relacion a la administracion de la
Cooperativa, los miembros del Consejo de Administracion trataron, analizaron y determinaron los distintos
aspectos, para el normal desarrollo de las actividades de la Institucion.

Referente a los resultados de la fiscalizacion realizada sobre los aspectos contables de la Cooperativa, se

informa que en la gestidon 2019 mi persona a sitio mensualmente a los monitoreo donde se analizd vy
considero los Estados Financieros, y la Ejecucién Presupuestaria.

b 'S
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El Consejo de Administraciéon en la gestion 2019, aprobd el castigo de 8 operaciones de créditos, ningun
crédito superd el 1% del Capital Regulatorio de la Cooperativa, se presentd la Declaraciéon jurada del
Inspector de Vigilancia, respecto a los créditos a castigar que no estuvieron vinculados a miembros de los
consejos, planta ejecutiva o funcionarios de la Cooperativa.

Respecto a las responsabilidades y funciones del Consejo de Administracion, Gerente General, Auditor
Interno, en la gestion 2019 desempenaron sus funciones considerando las Politicas, Manuales, reglamentos,
procedimientos y operaciones de la Institucion, Estatutos, Ley de Servicios Financieros y Disposiciones
Legales.

El Consejo de Vigilancia realizd control y seguimiento al Plan Anual de Trabajo y Cronograma de la Unidad
de Auditoria Interna, esta unidad realizd actividades programadas y no programadas; el avance del
cronograma de actividades para la gestion 2019 fue del 100%.

Se realizaron seguimientos a las observaciones realizadas por ASFl y los Auditores Externos, los cuales se
verificaron la regularizacion de las observaciones en los plazos establecidos.

La Asamblea General Ordinaria de Socios de la gestion 2018, efectuado el dia sabado 23 de marzo de
2019, eligié a la Consultora AUDINACO S.R.L., para realizar la Auditoria Externa de la gestion 2019, la
Consultora realizd el frabajo de auditoria cumpliendo disposiciones emitidas por la Autoridad de Supervisidon
del Sistema Financiero.

Para efectuar el control y fiscalizacion al interior de la Cooperativa, se elabord un Plan Anual de Trabajo
para la gestion 2019, presentado al Consejo de Vigilancia, las actividades programadas se ejecutaron en
coordinacién y apoyo de la Unidad de Auditoria Interna; los resultados fueron de conocimiento del
Consejo de Vigilancia, cuando hubo observaciones se procedi® a enviar notas al Consejo de
Administracion para que la Gerencia General instruya a las Unidades su regularizacion.

Los Directores del Consejo de Vigilancia en sus reuniones fomaron conocimiento de la correspondencia
despachada a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, controlé el cumplimiento de las
instrucciones recibidas y la remisién de informacion. De igual manera se remitid a ASFl informacion de
acuerdo a instrucciones especificas recibidas.

Finalmente, se informa que el Inspector de Vigilancia de la Cooperativa, efectud su trabajo en funcion a
lo establecido en el Reglamento para el Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros. Asimismo, se cumplié con el articulo 335° del Cédigo
de Comercio.

Sin otro particular me despido de Usted muy atentamente.

\ Abgﬁés Iigiéz Ferrufino
“INSPECTOR DE \VIGILANCIA
COOP.ABIERTA “QUILLACOLLO™ RL.
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11 IMFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

& s safiaras

Preaidents y Directores da la
Cooperativa de Ahorro w Crédito Ablerta
"RULLACOLLO" R.L.

Quillacoll - Cochabamba - Boliviz

1. Dpinkan

Hemos sudiado los eslsdos finarcieros de la Cooperativa de Ahomo y Créditc Abisrea
"QUILLACOLLO" R.L., [la Entdad} que comprenden Ios estedos oe stuacsa patrimonial al 31
de diclembre de 2019, de ganancias y peércidas, de cambios en el parimenio nabo v da flujog da
efactvn correspordientas al ejercicio terminade en esa fecha, asl como las notes asplicativas de
los esteoos financkros gue induwyen un resumen de las pollticas conlables mas sgnifesbves,

En nuestra oginldn, o8 estados financierss adjurdos presentan razonablements, &n jodas os
aspectos matariales, la situaciin financiara de la Entdad = 31 de diciambre de 2019, asl como
sus resultadeos y flujos de efectivo cofrespordicnies al ejercicio ferminede en eas fecha de
canfarmidad con R pormas contebles emitides por la Autoridad de Supeuision ded Sisiema
Financieno (ASF().

2 Fundamente de la cpinidn

Hemos llevado a cabo nuestra sudiboria de confermidad con las Noemas de Ausditoria
Generaimente Aceptadas en Boiivia v ka6 emilides por la Autorided de Supervision del Sistema
Financiens (ASFI), contenidas en ks Recopilecién de Mormas para Servicies Finangieros, Libro 57,
Tiulo |, Auditorla Externa. Muestras respansabilidaces de aceardo @on dichas normas, es
describer mas adelante a0 |8 seccibn Responzsebliidades del Auditor en relacidn con ks asdioria
de los estados financiercs de rwestre informe. Somos independienies de la Ertidad de
conformidad con los requermientos de éfica splcables &8 nuestra auditorla de los estadas
finardiercs an Bolvia y hemos cumplido las demés resgonsahllitades de &ica de conformidad
con esos requerimientes. Corsideramos que la evidencia de suditorie, qua hemos oblanido,
propoccEans wna bose suficienio, y adecuada para emiir nuasira opinign,

-5 Cuestlones clave de la Auditoria

Las cuestiones clave do la asddoria son aguellos asuntos gue, seqln nuestro uicle profesional,
fueron da mayor rebevancia en la evaluacion de los estados narcierns al 31 de dicembee da
2018, Estas cuestionss han sido fraladas en el contexto de la audioria de los estades financleros
en su conjuntz ¥ on la formacion de nuestre opinkin sohre eslos. Sin Sxpressr una opinidn por
E.-E;}E"F_d-u' aobre dichas cuestiones, habiendose deteminado las s_igulgnl:as:

a, Confrol de los certificades de aportachan

La Cooperaliva ha procedide a agrupsr los certficedss de asedacin durarde la
migracion de dalos del Sistermna SAF al SEtema SFI (en la gesticn 2008}, en rusestro
analiEis delerminsamos gue s leme con@bilizedo en |3 cuenta contzoés 31102700
*Corificados de Aportacidn Cooparativa d2 aharro ¥ Crédile’ un imports de BsS 462 770.-
pue oepin la bEse de datos Gue nos fee prosorcionsda, cormespondar a 276040
cerificados de aporacién. Efeciuado ol ciloculo dal valor comabllizade con relecion al
mamens de cardicados, &l valor de cada cerfificada alcanza a Bs10. 79, siluacion que na
repreaants el valor actual de cada oerdificada goe rs de Bs20,00,

1
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Is. Alta concentracldn an depositanbes

Se tiene #la concenlraciin de saldos an los Depdaitnz & Frazo Fije las primeras
quirce {15 personss deposilanies poseen & 31.656% del fotd! do eatss
Gaptaciones.

= Tomando en cuanta o mavgres quinoe (15) ahoristas entre Depdsitas a Piazo
fio vy Cajas de Andere, 58 evidandia que &stos posean el 25,23% dal ol caapdado
el saMc de I cuenta 210000 “Obligaciones con & Pubkco” akcanza 3
Bell GTA.Z1), '

Efeciuados escenanos oo esnds, of rabiro de estos depisitos, podria tener efecio en 1o
liquidez de la Cocperativa,

. A mimisirachin crediticia

Se ha identficade una operacién credilicia, aprobada y desembolaada en el mes de mayo
do 2019, &l 371 oa dicembre de 2019 su saldo alcanza a Bg1.018 287,79 v 52 encuantra
Bn aztacoe wigenks: sin embargo, existen observaciones respecto & la similtud de fmas
en ieda la documentsckin que respabda dicha operacion, efectuemos procedimienios
allarmativos ce uditorta (vista al prestatario y crcularizacion da saldos), para evidenciar
su aulenlicidad, sin tener €xito alquno. Consecuentements, debemos Mencionar que
podria ser sujeto de calificacion y previsidn por imcobrabilidad, debiendo e Unidad de
Aapditoria Interna efectuar un preaursiamisnto sobre la sulentisidad o dichksa operacicn.

d. Otras cuestiongs

Los estados firancieros ce la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ablerta “Quillacolla™ R.L.,
corespondientas &l afercicio teminado o 31 de diciembre de 3ME, fugron examinados por oiros
audiicres independientes, cuyo dictsmen emilide el 20 de febrern de 2099, exprasé opinién sin
palvedades

Responsabilidades de la direceion ¥ de los responsables del Goblerno de la Entidad, en relacién
con los estadas financieros

La alta direccidn de la Enlidad, ¢ responsable de la preparachdn y presentacidn razonable de los estados
financierns adjurtos, de conformided con las Normas de Conltshbilidad Generalraente Acepladas en
Boliviz v la normatva financlera, adermas del Condrol Inberno que considers nacesars para permilic la
preparacion de estados financieros libres de incorreceion material, debida a fraude o emor.

En la preperacidr: de los estados financieros, la direccidn as responsable dea la valoragon o [a capacidad
e la Entidad de conlinuar como Empresa &0 funcionamiento, revelando, segin corressonda, fos
cuestionas relacionadas con la Empresa en funclonamiento y utfizando &l principio contable de Empresa
an Marcha, excepls s lo Freccidn tiens intencitn de liquids 1a Enlidad o de cesar =us operacionas, o
Bian no exisla ofra allernativa realista

Leg respansables del Goblerne de la Enbdad, son responssbles de le supervisiin del procese de
informacién financhera de la msma,

Responsabilidades del Auditor en relacion con la suditeria de los estados financleros
Muestros objativos son eblenes una seguridad razonebie de que los estados financieras an su conjunts
estan livres de incormeccion malerial, debido a fraude o amor, v emitk un Infeema de auditora qua
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confiens nuesirs apinicn, Segurided razonable 85 un alto grade de seguridad, per o gaantiza gue ura
auditofia redlizaca de confanmidad con las Nomas de Auditoris Generalments Aceptadas en Bolivia,
siampre celacle una incormaccidn maleral, cuando sxisla. Las incorrecciones puetar deherse a fraude o
BIfor y S8 consideran maleriales =i, individuzmorie o de forma apragads, puade preversa

razonablementa gue influyan en las declslenes economicas que los usuarios toman, oesdncnse en los
entacdan financkesos.

Come parte de una audileria de corformidad con (as Normes de Audiloria Ganeralmanta Aceptadas en
Bolwia, aplicames nussho juico profesicnal y manteremos una actiud de esceplicismo profesiona
durantis tnds |a audiloda, También;

Identificamos y valoramas los rieegos de incorreccidn metaral en los estodos financleros, Vil G
cehide a fraude o error, disefamos v realzemos procedimisntos de sudilonma para responder 3
ea0s fesgod, ¥ obluvimos evidencia de auditoria suficiante y &lecusda para proporciongr una
base para emelir nuestra opinién. El riesgo de no detestar una ncomrecciin malerial dabida a um
fraude 85 mayor que el resultanta de un eraf, vl que el fraude. pusde implicar colusion,
falsiicacian, om'siones ntencionales, manfestaciones intenconalments errdneas o la alusin del
corirel intarmo.

Obiuvimos un ertendmiente del Conlrol Interna relevamie pera k2 auditoria 8 5n de dizefiar
procedimientos de auditoria gue sean sdocuados en funcidn de |las cirounstanclas ¥ N con la
finalidad de axpresar une apinidn sabre la eficacia del Contral Intarme de la Enfidad,

Evauamos la pdecuacidn de les politicas confables aplicadas y I razonebilidsd de ks
aslimaciones contables y le correspondiente Informacitan revelada por la Administracian,

= Evalyamos la presentagsion gereral, la estruciure ¥ el conlenido de los estados financieros,
incluidas las revelsciones, y i los estados financieros representan las ransacsiones y eventos
subyacentes de un mode gue logren una presentacidn razorable.

Hos camuniczamos con los encargados de la Administracién de 'a Entidad en relacion can, enire olros
asunlos, &l alcance y la oporunidad de s procedimenios de auditoda v ot hallazgos gignifieatives de la
auditeria, incluidas laz deficencias significalivas en el Blelema de Cantrol Interng gque identificamos e e
Tanscuran de nuestira sudilona.

También proporcionamos & 0% responsables del Gobiamo de la Entidad, una declaracién de que hemos
cumplida |0 requerirniantos de étice aplicables an relacian con la independencia y coraricado a ellos
acerca de wdas |aE relaciones y demds cucstionas de las que sé puede osperar rezonabiemente gue
puecen afeciar & nuesira indapendencia y, en eu case. 1as corespondientes aalvaguardas

AUDINACO S.R.L.
Auditeres y Co ultm:;/‘-.l"—"“-.

I

T

: {S0CIO)
Lic. Auds JJuan-Fablo Nifiez del Prado Miranda
MAT, PROE. CAUB N* B
MAT. PROF. CALILP N* 2462

La Pez, 8 da felwero de 2020
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COUMEHATIFA DE AHOERD ¥ CHEDFTO ABIERTA

QUILLACOLLO R.L.

ESTADOS FINANCIEROS

FORMA: |
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "QUILLACOLLO" R.L.
QUILLACOLLO - COCHABAMBA - BOLIVIA
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Expresado en Bolivianos)
NIT:1023089028
NOTAS 2019 2018

ACTIVO
Disponibilidades 8.a) 8.863.355 7.207.862
Inversiones Temporarias 8.c) 24.354.498 29.010.293
Cartera 8.b) 155.114.928 144.636.300

Cartera Vigente 156.143.403 147.756.626

Cartera Vencida 272.760 514.759

Cartera Ejecucion 6.463.171 5.909.571

Cartera Reprogramada o Reestruct. Vigente 3.724.339 1.470.750

Cartera Reprogramada o Reestruct. Vencida 69.379 9.998

Cartera Reprogramada o Reestruct. ejecucion 242.727 194.999

Productos devengados por cobrar cartera 1.387.739 1.342.370

Prevision para cartera incobrable (13.188.590) (12.562.773)
Otras Cuentas por Cobrar 8.d) 1.503.190 934.363
Inversiones Permanentes 8.c) 8.083.410 9.358.277
Bienes de Uso 8.f) 2.238.519 2.432.980
Otros Activos 8.9) 546.621 235.883
Fideicomisos Constituidos 8.h)
TOTAL DEL ACTIVO 200.704.520 193.815.958
PASIVO
Obligaciones con el PUblico 8.i) 149.367.666 145.983.803
Obligaciones con Instituciones Fiscales 8.j) 8.603 10.558
Obligac. C/bancos y Entidad. de financiamto. 8.k) 2.530.760 2.503.532
Otras Cuentas por Pagar 8.) 7.614.686 5.981.466
Previsiones 8.m) 1.275.387 1.356.614
Valores en Circulacion 8.n)
Obligaciones Subordinadas 8.0)
Obligaciones con Empresas con Partic.Estatal 8.n)
TOTAL DEL PASIVO 160.797.102 155.835.973
PATRIMONIO
Capital Social 9.1) 5.462.770 5.228.680
Aportes No Capitalizados 9.2) 1.216.111 1.213.161
Ajustes al Patrimonio - -
Reservas 9..3) 31.135.876 29.990.958
Resultados Acumulados 9.4) 2.092.661 1.547.186
TOTAL DEL PATRIMONIO 39.907.418 37.979.985
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 200.704.520 193.815.958
CUENTAS CONTINGENTES 8.v) i p—
CUENTAS DE ORDEN 8.w) 380.665.756 360.107.359
Las notas 1 a la 13 adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

T -""\'-. F e |"-" - o - ]
" oy SEOTE A e e T |

Lic. Jose Aftonio Sucre Camacho
Sub Gerente de Administracion y Finanzas

[ ﬂ:
Lic. Yarnil-Fi-Arauco Escalera
Encargado de Contabilidad

Lic.;Mirko Cabrera Zabala
_."' Gerente General
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MEMORIA ANUAL 2019

FORMA: J
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "QUILLACOLLO" R.L.
QUILLACOLLO - COCHABAMBA - BOLIVIA
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Expresado en Bolivianos)
NIT:1023089028

NOTAS 2019 2018
Ingresos Financieros 8.9) 22.253.924 21.130.921
Gastos Financieros 8.9) (6.441.110) (5.853.587)
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 15.812.813 15.277.333
Otros Ingresos Operativos 8.1) 340.235 280.839
Otros Gastos Operativos 8.1) (185.048) (223.229)
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 15.968.001 15.334.943
Recuperacién de Activos Financieros 8.r) 591.785 498.387
Cargos por incobrabilidad y Desvalorizacién de activos financieros 8.3) (1.445.669) (1.629.425)
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 15.114.117 14.203.906
Gastos de Administracion 8.v) (13.414.624) (12.878.048)
RESULTADO DE OPERACION NETO 1.699.492 1.325.858
Ajuste por diferencia de cambio y Mantenimineto de valor (*) - 13
RESULTADO DESPUES DE AJUSTES POR DIFERENCIA DE 1.699.492 1.325.870
CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR
Ingresos Extraordinarios 8.u) - -
Gastos exfraordinarios 8.u) - -
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES 1.699.492 1.325.870
DE GESTIONES ANTERIORES
Ingresos de Gestiones Anteriores 8.u) 393.511 280.862
Gastos de Gestiones Anteriores 8.u) (343) (69.547)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONTABLE 2.092.661 1.547.186
POR EFECTO DE LA INFLACION
Ajuste Contable por efecto de la inflacion
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2.092.661 1.547.186
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (I.U.E.)
RESULTADO NETO DE LA GESTION 2.092.660,67 1.547.186

Las notas 1 ala 13 adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

v " - -

-~ : o e .-" r _J,- i iy
7 bl e
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Lic. YamiFH. Arauco Escalera Li_c'lf Mirko Cabrera Zabala Lic. Jose Antonio Sucre Camacho

Encargado de Contabilidad ¢+ Gerente General Sub Gerente de Administracion y Finanzas
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QUILLACOLLO R.L.

FORMA: C

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "QUILLACOLLO" R.L.
QUILLACOLLO - COCHABAMBA - BOLIVIA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los Ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en Bolivianos)
NIT:1023089028

NOTAS 2019 2018
Flujo de fondos en actividades de operacidén:
Utilidad (perdida) neta del ejercicio 2.092.661 1.547.186
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:

- Productos devengados no cobrados (1) (1.431.883) (1.450.139)
- Cargos devengados no pagados (2) 2.356.903 2.243.688
- Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores (3) - -
- Previsiones para incobrables (3) 929.498 1.151.108
- Previsiones para desvalorizaciéon - -
- Provisiones o previsiones para beneficios sociales 814.186 853.616
- Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar 1.417.305 991.321
- Depreciaciones y amortizaciones 592.300 397.449
- Otros (4) 684.687 298.169
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (perdida) del ejercicio 7.455.657 6.032.398

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados
en ejercicios anteriores sobre:

- Cartera de prestamos 1.342.370 1.219.967
- Disponibilidades, Inversiones temporarias y permanentes 107.769 27.131
- Otras cuentas por Cobrar - -

- Obligaciones con el publico y empresas con participacion estatal (2.214.325) (1.877.531)
- Obligaciones con bancos y entfidades de financiamiento (29.363) (13.695)

- Ofras obligaciones - -

- Otras cuentas por Pagar - -
Incremento (disminucién) neto de otros activos y pasivos:

- Ofras cuentas por Cobrar - pagos anticipados - diversas (571.941) (212.646)

- Bienes realizables - vendidos- = =

- Otros activos - partidas pendientes de imputacion- - -

- Ofras cuentas por pagar - diversas y provisiones- (661.461) (1.384.681)

- Previsiones (196.313) -
Flujo neto en actividades de operacién - excepto activ.de Intermed. 5.232.393 3.790.943

Flujo de fondos en actividades de intermediacién:
Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones por infermediacion:
Obligaciones con el puUblico y empresas con participacion estatal:

- Depdsitos a la vista y en cajas de ahorro (5) (1.960.945) (6.638.350)
- Depdsitos a plazo hasta 360 dias (5) 21.479.925 20.395.126
- Depdsitos a plazo por mas de 360 dias (5) (16.247.184) (11.335.330)
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento: (6) - =

- A corto plazo =

- A mediano y largo plazo 26.079 977.500

Otras operaciones de intermediacion: - -

- Depdsitos en cuentas corrientes de traspaso - -

- Cuotasde Participaciéon Fondo RAL de traspaso - -

- Obligaciones con instituciones fiscales (1.955) 2.202

- Otras cuentas por pagar por infermediacion financiera - -
Incremento (disminucién) de colocaciones:

Créditos colocados en el ejercicio:

- A corto Plazo (7) (1.699.826) (1.161.790)

- A mediano y largo plazo (mas de un ano) (7) (75.604.339) (72.364.386)

- Créditos recuperados en el ejercicio (7) 66.059.609 67.964.960

- Ofras cuentas por cobrar por intermediacion financiera - -
Flujo neto en actividades de intermediacién (7.948.636) (2.160.068)
Flujos de fondos en actividades de financiamiento: (8)

Incremento (disminucién) de préstamos:
- Obligaciones con el FONDESIF = =
- Obligaciones con el BCB - excepto financiamiento para créditos - -
- Titulos valores en circulaciéon - -
- Obligaciones subordinarios - -
Cuentas de los accionistas:

- Aportes de capital (336.270) (254.630)
- Pago de dividendos (450.455) (227.345)
Flujo neto en actividades de financiamiento (786.725) (481.975)
Flujo de fondos en actividades de inversién: (8)
Incremento (disminucién) neto en:
- Inversiones temporarias 4.655.795 3.420.422
- Inversiones permanentes 1.211.242 (4.901.400)
- Bienes de uso (117.896) (265.471)
- Bienes diversos (4.649) (669)
- Cargos diferidos (586.032) (80.040)
Flujo neto en actividades de inversiéon 5.158.461 (1.827.158)
Incremento (disminucién) de fondos durante el ejercicio 1.655.493 (678.259)
Disponibilidades al inicio del ejercicio 7.207.862 7.886.120
Disponibilidades al cie_rr__e del ejercicio 8.863.355 7.207.862
- | I -\"H. T -
I’ T H"\-II_I\_ _JE- __.-"' E .j:- J —=
.. -Jﬁ. ! S = = -..—_ RSt
Lic. Yami##: Arduco Escalera Lic. Mirko Cabrera Zabala Lic. Jose Antonia’SUcré Camacho
Encargado de Contabilidad {Gerente General Sub Gerente de Administracion y Finanzas
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COUMEHATIFA DE AHOERD ¥ CHEDFTO ABIERTA

QUILLACOLLO R.L.

NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

€ e Lo

FORMA: E

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTA 1. ORGANIZACION:
a) Organizacion de la sociedad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “QUILLACOLLO" R.L. es una institucién auténoma de
derecho publico, sin fines de lucro constituida como Sociedad Cooperativa teniendo una duracién
indefinida, constituida como persona juridica de cardcter colectivo con fondo social y niUmero de
socios variables. Fue fundada el 15 de enero de 1963 y establecida el 31 de marzo de 1965 con
Personeria Juridica segun Resolucion de Consejo N° 0361 e inscrita en el Registro Nacional de
Cooperativas del Consejo Nacional de Cooperativas N° 338 de 31 de marzo de 1965. La Cooperativa
de Ahorro y Crédito Abierta “QUILLACOLLO” R.L., tramitd y obtuvo de la SBEF (Actual Autoridad de
Supervisidn del Sistema Financiero ASFI), la Licencia de Funcionamiento segin Resolucion SB N° 004/99
de 5 de agosto de 1999.

Al 31 de diciembre de 2019 la estructura organizacional de la Cooperativa estd conformada por

Asamblea General de Socios
1.1 Consejo de Administracion

Conforme a lo dispuesto por el Articulo 57° de la Ley N° 356 General de Cooperativas, es la instancia
ejecutiva que debe cumplir con las politicas y decisiones internas aprobadas por la asamblea de
socios. Sus Atribuciones estdn contempladas en el Art. 54 del Estatuto Orgdnico de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Abierta Quillacollo R.L.

1.2 Consejo de Vigilancia

Tendrd a su cargo el control y fiscalizacién del correcto funcionamiento y administracién, de
conformidad con lo determinado en los articulos 58° y 64° de la Ley N° 356 General de Cooperativas.
Sus atribuciones estdn contempladas en el Art. 62 del Estatuto Orgdnico de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Abierta Quillacollo R.L.

A la vez el Directorio estd conformado por Comisién de: Educacién, Créditos y Morosidad.

2.

Estructura Ejecutiva
2.1 Nivel Ejecutivo

Gerencia General, Sub Gerente de Administracién y Finanzas, Sub Gerente de Productos y Servicios,
Ejecutivo de Gestidn Integral de Riesgos, Asesor Legal y Auditor Interno.

2.2 Nivel Operativo

Recursos Humanos y Gestion de Personas, Encargado de Contabilidad, 4 Encargados de Agencia,
Encargada de Cumplimiento y Ventanilla Virtual, Abogado |, Oficial de Cartera, 5 Oficiales de
Captaciones Oficina Central y Agencias, Encargado de Mercadeo y Responsabilidad Social
Empresarial, 4 Oficiales de Crédito en la Oficina Central y en Agencias, 10 Oficiales de Crédito Junior,
Encargado de Soporte y Desarrollo, Encargada de Béveda, Asistente de Contabilidad, Encargada
de Seguridad de la Informacion y Seguridad Fisica, Secretaria de Gerencia, , Asistente de Archivos, 2
Asistente de Riesgo Credificio, Adjunto de Riesgo Operativo, 2 Oficial de recuperaciones, Asistente de
Auditoria Interna, Auxiliar Operativo, 12 Cajeros Oficina Central y Agencias, Encargado de la unidad
de cobranzas, asistente de captaciones, adjunto de auditoria interna, analista de organizacién y
métodos, Mensajero y Portero.



MEMORIA ANUAL 2019

Art. 5 (OBJETO) La Cooperativa tiene por objeto realizar operaciones de intermediacién financiera y prestar
servicios financieros que le son permitidas en el marco de la ley N° 393 de Servicios Financieros,
promoviendo el desarrollo econdmico y social de sus socios y clientes, como ente especializada y de
objeto Unico.

Art. 6 (OPERACIONES) Para lograr su objetivo la Cooperativa podrd realiza las operaciones activas
exclusivamente con sus socios, las operaciones pasivas serdn realizadas con sus socios, el publico y
con entidades financieras. Podrd efectuar las siguientes operaciones.

Operaciones Pasivas

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Recibir depdsitos de dinero en cuentas de caja de ahorro, a la vista y a plazo.

Recibir depdsitos de dinero en cuentas corrientes, con autorizaciéon expresa de AASFI.
Emitir y colocar cedula hipotecarias.

Emitir y colocar valores representativos de deuda del pais.

Contraer obligaciones subordinadas.

Contraer créditos u obligaciones con el Banco Central de Bolivia -BCB, y con entidades bancarias
y financieras del pais y del exterior.
Realizar giros y emitir drdenes de pago exigibles en el pais.

Aceptar letras giradas a plazo contra si mismo, cuyo vencimiento no exceda los 180 dias desde la
fecha de aceptacion y que provengan de operaciones de comercio, internas o externas de
bienes y/o servicio, con operaciones en el pais

Operaciones Activas

a)

h)

i)
)

k)

a)

Otorgar a os socios de la Cooperativa préstamos a corto, mediano y largo plazo, con garantias
solidarias, personales. Hipotecarias, prendarias u otras no convencionales, o una combinacion de
las mismas.

Descontar y/o titulo-valores u otros documentos de obligaciones de comercio, con os in recurso,
cuyo vencimiento no exceda en (1) ano.

Otorgar vales, fianzas y otras garantias de primer requerimiento de los socios, estas Ultimas sujetas
a autorizacion de la ASF

Realizar giros y emitir &rdenes de pago exigibles en el pais.
Realizar operaciones de cambio y compra-venta de moneda.

Comprar, conservar y vender monedas y barras de oro, plata y metales preciosos, asi como
certificados de tenencias de dichos metales.

Comprar conservar y vender por cuenta propia, valores registrados en el registro del mercado de
valores.

Comprar, conservar y vender por cuenta propia documento representativo de obligaciones
cotizables en la bolsa, emifidas por enfidades financieras.

Comprar y vender por cuenta propia documentos mercantiles.

Adquirir y vender bienes inmuebles para ser utilizados en actividades por la Cooperativa en
actividades propias de su giro.

Ejercer comisiones de confianza y operaciones de fideicomiso, incluidos fideicomisos en garantia,
de acuerdo a reglamentacién de la ASFI.

Alquilar cajas de seguridad.
Operar con tarjetas de crédito con autorizacion expresa de la ASFI.
Actuar como agente originador en procesos de titularizacion, sujeto a reglamentacion de la ASFI.

Servir de agente financiero para las inversiones o prestamos en el pais, de recursos provenientes
del exterior.

Sindicare con ofras entidades de intermediacién financiera para otorgar crédito o garantias,
sujetos areglamentaciéon de la ASFI, lo que no se considera como sociedad accidental ni conlleva
responsabilidad solidaria y mancomunada entre las entidades sindicadas.

Mantener cuentas en Bancos corresponsables del exterior, con autorizacion expresada de la ASFI.
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r

s)
)

u)

Canalizar recursos a ofras entidades financieras en forma de préstamo en forma de préstamos,
Unicamente para fines de expansion de cartera y sector productivo por parte de la entidad
financiera prestataria previa autorizacién de ASFI.

Canalizar recursos a otras entidades temporalmente para fines de liquidez, sujeto a reglamentacion
de la ASFI

Canalizar productos y servicios financieros, autorizados por la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
a través de dispositivos moviles.

Realizar todas las operaciones permitidas por la Ley N° 393 de Servicios Financieros y normas legales
establecidas, con autorizacién de la ASFI.

Oficinas departamentales

En el Departamento de Cochabamba la Cooperativa de ahorro y crédito abierta Quillacollo R.L. Al
31 de diciembre de 2019 cuenta con una oficina central, cuatro agencias y un punto de cobranza
de COMTECO, con las siguientes direcciones:

Oficina Central ubicada en el Municipio de Quillacollo con direccion Calle Pacheco N° 132 esquina
General Pando.

Agencia N° 1 se encuentra ubicada en el Municipio de Vinto con direccion Avenida Albina Patino
entre Avenida Simén |. Patino y Barrientos, acera sud S/N.

Agencia N° 2 se encuenfra ubicada en el Municipio de Sacaba con direccion Calle
Independencia N° 0201 entre Calles Ayacucho y Peru.

Agencia N° 3 se encuentra ubicada en el Municipio de Cercado con direccion Calle Nataniel
Aguirre N° 0- 443 entre Jorddn y Calama acera Este.

Agencia N° 4 se encuentra ubicada en el Municipio de Colcapirhua con direccién Avenida Blanco
Galindo Km. 8 2 entre Avenida Reducto y Calle Bolivar Acera Sud S/N.

El Punto de Cobranza de Comteco se encuenira ubicada en el Municipio de Quillacollo en las
oficinas de COMTECO en la calle General Camacho esquina Walquer Mareno S/N.

El objetivo social consiste en apoyar al desarrollo de las actividades productivas y comerciales del
departamento de Cochabamba.

Promedio de empleados durante el ejercicio

La Cooperativa cuenta con un promedio de 68 funcionarios durante la gestién 2019, funcionarios que
participaron de programas de capacitacion y actualizacién en Riesgo de mercado y Prevencion y
legitimacion de ganancias ilicitas y terrorismo, de calidad y calidez y otros.

La evolucion de los principales indicadores de la Cooperativa asegura su solidez y solvencia de
acuerdo a sus politicas, acompanadas de un servicio personalizado.

Para cumplir con los objetivos se efectian operaciones financieras activas, pasivas y cobranza de
servicios bajo la autorizacion y supervisidn de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero.
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Se tiene operaciones activas en otorgaciones de créditos a socios de la Cooperativa, con
garantias: Hipotecarias, Personales, con Depdsitos a Plazo Fijo, Quirografarias, Prendarias y otras.

Las operaciones pasivas que se ofrece son: Cajas de Ahorro, Cajas de Ahorro Voluntario (Socios)
y Depdsitos a Plazo Fijo.

Los servicios que se ofrece al publico en general son las siguientes:

Servicios cobranza de Luz de la empresa de ELFEC.

Servicios cobranza Empresas de Telecomunicacion COMTECO - VIVA y TIGO.
Servicios cobranza agua potable SEMAPA.

Servicios de Venta de Seguros Masivos Vida.

Servicio de cobranza de UNIVIDA.

Servicio de Giros Nacionales e Internacionales MONEGRAM

b) Hechos importantes sobre la situaciéon de la Cooperativa
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El impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero

El sistema financiero nacional, en general y el micro financiero, en particular, han mostrado resultados
positivos en términos de crecimiento, solvencia, rentabilidad, calidad de activos y liquidez. No
obstante, algunos de estos resultados son comparativamente menores a los registrados en gestiones
pasadas.

Este comportamiento continia mostrando la solvencia y solidez del sistema financiero y en particular,
de nuestra Cooperativa, a pesar de que se desenvuelve en un contexto de menor dinamismo respecto
a gestiones anteriores.

Entre los principales aspectos a destacar se encuentra el hecho de que los niveles de mora en la
cartera de créditos, ha sufrido una reduccién persistente en los Ultimos meses, lo que no reviste
preocupaciéon, puesto que se situan en niveles por debajo del 4.66%.

Administracién de riesgos de crédito y de mercado durante la Gestion.

El riesgo de crédito no es un factor que represente una elevada vulnerabilidad en la Cooperativa, sin
embargo, es recomendable que para preservar la estabilidad de la cartera se manftengan
considerando que el crecimiento de los créditos debe ir acompanado de adecuados estdndares de
evaluacién crediticia que no ponen en riesgo la calidad de la cartera y un crecimiento del capital
acorde con los mayores activos de riesgo.

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

Informar que en la gestién 2019 NO se tuvo algin evento que se tenga que reportar u otros incidentes
y operaciones o servicios discontinuados en la Institucion.

Planes de Fortalecimiento, capitalizacion o Reestructuracion.

Uno de los temas importantes para la Cooperativa es el relacionado con el fortalecimiento patrimonial
del sistema financiero. En este sentido la Cooperativa realiza su planificacidén y proyeccion de
resultados para que con el cumplimiento de las metas tfanto de colocaciones como en captaciones
permita lograr obtener los resultados esperados con el fin de incrementar nuestro Patrimonio a raiz de
la capitalizacién de las utilidades.

Oftros asuntos de Importancia

La Cooperativa, pese a la presencia de una alta competencia, mantiene la cobertura de concesion
de créditos dirigido al microcrédito con un alto porcentaje de participacién en el sector productivo,
los rubros importantes son: Agricultura y Ganaderia e Industrias Manufactureras entre las mds
relevantes.

La institucién al igual que la anterior gestién continia fomentando el crecimiento del sector productivo,
aplicando la normativa referida a la tasa de interés regulada

NOTA 2. NORMAS CONTABLES

Los Estados Financieros, han sido preparados de acuerdo a las Normas Contables establecidas en el
Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras, se consideraron las actualizaciones emitidas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI. Estos lineamientos estdn en conformidad con las
Normas Internacionales de Contabilidad y Normas de Contabilidad Generalmente Aceptados de Bolivia;
excepto, la variacién dispuesta en la circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero ASFI, que dispone la suspension del ajuste de los Estados Financieros.

a.

Base de presentacion de los estados financieros

La Cooperativa prepard y presentd sus estados financieros al 31 de diciembre de 2019 de acuerdo
con lo dispuesto por el Manual de Cuentas, Normas Internacionales de Contabilidad y Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptados de Bolivia y otras disposiciones complementarias de la ASFI.
Los estados financieros en la gestion presente no se re expresaron, en cumplimiento a la normativa de
la ASFI, de fecha 29/11/2008, circular SB/597/2008, indicando que las cifras de los estados financieros
de gestiones anteriores deben presentarse sin ser re expresadas a moneda constante de fecha de
cierre. Los rubros no monetarios no se actualizan en cumplimiento a la determinacion de la ASFl y los
estados financieros se presentan en las formas requeridas.
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Los estados financieros estdn presentados en moneda nacional, los activos y pasivos en moneda
extranjera se encuentran valuados al tipo de cambio oficial vigente a la fecha de cierre al 31 de
diciembre de 2019 al T/C es Bsé.86 por 1.- ddlar.

Cartera

La Cartera de Créditos es el activo mds importante de la Cooperativa, por lo que se constituye en
una de las principales fuentes de ingresos. En la evaluaciéon y calificacion de la cartera se analizan
que los procedimientos utilizados en la presente gestion, se basen en las disposiciones emitidas por
ASFIl. En cuanto al régimen de previsiones establecidas en el reglamento de evaluacién y calificacion
de la cartera de créditos, como resultado de la evaluacion y calificacién de cartera, se constituyeron
previsiones especificas diferenciadas por moneda sobre el saldo del crédito directo y contingente de
los prestatarios, segun los porcentajes establecidos estos saldos de la cartera de créditos se exponen
por el capital prestado clasificado segun el estado de morosidad en el que se encuentren, los intereses
correspondientes a las operaciones de créditos vigentes se reconocen y se aplican a resultados
conforme se devengan, las tasas de interés aplicado en las operaciones de cartera de créditos son
fijas. En la gestion 2019 se realizd la evaluacién y calificacion de la cartera de créditos en forma
mensual tomando en cuenta los lineamientos establecidos en el Reglamento de Evaluacion y
Cdlificacién de Cartera de Créditos. La evaluacion y calificaciéon de créditos comprende el 100% de
los prestatarios, en funcién a su morosidad, antecedentes crediticios en el sistema financiero, su
capacidad de pago y ofras establecidas en la reglamentaciéon y aspectos relacionados con la
identificacion del riesgo emergente de nuevas condiciones del deudor, considerado para efectos de
control de mora el dia de vencimiento de la cuota atrasada mds antigua a fin de precautelar la
cartera.

La prevision de créditos incobrables ha sido determinada para toda la cartera existente cumpliendo
con los pardmetros establecidos por la ASFI. La prevision especifica de la cartera constituida al cierre
de la presente gestion es de Bs 6,856,083.-. Asi mismo en la gestion 2019 se constituyd prevision genérica
por factores de riesgos de incobrabilidad adicional m/n de Bs232,081.78 ordenada por la ASFI., de
acuerdo a una evaluacion de riesgo de Crédito en la gestion 2019. Teniendo un saldo de prevision
genérica p/incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional obligatoria de Bs4,903,643. - al
31 de diciembre de 2019.

Durante la gestion 2019 se constituyd una prevision genérica para incobrabilidad de cartera por ofros
factores de riesgos de Bs331,160.79 y se tiene un saldo de Bs 1,428,864. - al 31 de diciembre de 2019.
Al cierre de la gestion 2019 la previsidon ciclica se tiene constituida conforme lo establecido en las

normas de la ASFI, la prevision alcanza a Bs1,275,387. - enmarcados en porcentajes establecidos por
la ASFI de acuerdo a la Circular SB/09/2011 del 27 de septiembre de 2011.

Inversiones temporarias y permanentes
Las inversiones, estdn valuadas en:

Inversiones temporarias

Incluyen todas las inversiones menores a 30 dias respecto a la fecha de emisién o de su adquisicion,
se registran cuentas de depdsitos en cajas de ahorro, participacion en Fondos Comunes de Valores,
Cuentas de participacién Fondo RAL y a plazo fijo hasta 30 dias plazo en entidades financieras del
pais, se valuan al monto original del depdsito a la fecha de cierre.

Inversiones permanentes

Incluyen todas las Inversiones que tienen un vencimiento a mds de 30 dias respecto de la fecha de
emisién o de su adquisicion, se registran depdsitos a plazo fijo por periodos mayores a 30 dias se valian
a su valor monto original y las Acciones Telefénicas realizadas en la Cooperativa Mixta de
Telecomunicaciones Cochabamba, estdn valuados al valor de mercado.

Los productos financieros ganados sobre inversiones rentables fanto temporarias como permanentes son
contabilizados por el sistema del devengado, independientemente del momento de su cobro.
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Bienes realizables

Los Bienes realizables estdin compuestos por bienes recibidos en recuperacion de créditos y bienes
fuera de uso, los cuales no estdn sujetos a depreciaciones ni actualizaciones.

Los bienes realizables (bienes adjudicados) se exponen de acuerdo al manual de cuentas para
servicios financieros, teniendo constituida el 100% de previsidn por el tiempo trascurrido, mismos que
no se deprecian ni actualizan.

Bienes de uso

Los saldos de los bienes de uso existentes se encuentran valuados en moneda nacional, tomando el
valor de la fecha de incorporacion del activo fijo. Las incorporaciones durante la gestion 2019 fueron
registradas a valor de fecha de adquisiciéon. Los bienes de uso estdn valuados a su costo sin ser re
expresados a moneda constante de la fecha de cierre del ejercicio, de conformidad a lo establecido
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero mediante circular SB/585/2008 del 27 de agosto
de 2008. Para la depreciacion se utiliza el método de la linea recta y las tasas anuales determinadas
por el articulo 3 inciso b) del Decreto Supremo N° 21424. El costo de los bienes y la depreciacion
acumulada de los bienes de uso vendidos, son eliminados de las respectivas cuentas y la utilidad o
perdida resultante se reconoce en los resultados del ejercicio en el que incurre.

Oftros activos

Dentro de este rubro se incluyen las cuentas de papeleria, Utiles y materiales de servicio, que estdn
valuados a su valor de costo de adquisicidn, estos bienes estdn sujetos a castigo mensual, en funcién
de su utilizacién. Los cargos diferidos se registran al valor de costo, mejoras e instalaciones en inmuebles
alquilados, programas y aplicaciones informdticas y sus respectivas amortizaciones; se efectian en
forma mensual y porcentual, en cumplimiento a lo dispuesto en el manual de cuentas vigente de la
ASFI.

Fideicomisos constituidos
NO APLICABLE

Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones constituidas se efectian en cumplimiento a normas establecidas por la
ASFI, establecido en el manual de cuentas, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

La Provision para beneficios sociales del personal, se constituye de acuerdo a la Ley General del
Trabajo, la institucion tiene la responsabilidad de indemnizar a los dependientes en cumplimiento a la
Legislacion Laboral vigente. La provision para indemnizaciones del personal se constituye en la
proporcion de un mes de sueldo por cada ano de servicio, de acuerdo con la legislacion vigente, la
provision registrada en la gestion 2019 es de Bs.-740,501. - cubre el 100% ante una contingencia.

La Prevision para Incobrabilidad de Cartera y la Prevision Ciclica han sido determinadas cumpliendo
disposiciones de la ASFl y el cdlculo de previsiones para otras cuentas por cobrar es del 100% en
aqguellas operaciones que no tienen movimiento en un tiempo mayor a 330 dias.

Capital Regulatorio

Los saldos de las cuentas del patrimonio se registran en funcion a las determinaciones establecidas
por la Circular SB/585/2008 suspendiendo la reexpresién de los rubros no monetarios segun la variacion
de la Unidad de Fomento a la Vivienda a partir del mes de septiembre de 2008. A partir de la fecha el
patrimonio estd registrado a valores histéricos.

La ASFI confirmd la determinacion del Capital Regulatorio mensualmente durante la gestion 2019, el
Capital Regulatorio al 31 de diciembre de 2019, es de Bs 37,799,214. - y su vigencia cubre a partir del
20 de diciembre de 2019. No existen incrementos por reservas técnicas y la Cooperativa no tiene
subsidiarias.
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j- Resultados del ejercicio

El reconocimiento de los principales tipos de ingresos, como ingresos financieros, recuperacion de
activos financieros, otros ingresos operativos por comisiones de servicios, asi como los tipos de gastos,
como gastos financieros, cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos, otros gastos
operativos, gastos de administracion.

Procedimientos financieros y comisiones ganadas

Los intereses sobre la cartera vigente son contabilizados por el método de devengado. Los intereses
por cartera vencida y en ejecucion no se reconocen sino al momento de ser efectivamente
percibidos, los costos financieros provenientes de captaciones de puUblico y otras operaciones de
financiamiento se calculan y contabilizan por el método de lo devengado en funcién del tiempo
franscurrido y las comisiones corresponden a los ingresos percibidos por el servicio de cobranza de
ELFEC, COMTECO, NUEVATEL, MONEYGRAM, SEMAPA. y UNIVIDA, TIGO, venta de Seguros Masivos Vida.

La Cooperativa determina el resultado del periodo tomando en cuenta los ingresos y gastos registrados
en la gestion sin la reexpresiéon de las cuentas de acuerdo a la SB/585/2008

k. Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

La Cooperativa, cumple con todas las disposiciones legales que rigen y norman las actividades de la
Institucién, exponiendo su tratamiento contable en los Estados Financieros, de acuerdo a los principios
de contabilidad generalmente aceptados y las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero.

En lo que respecta a la parte Tributaria la Cooperativa es sujeto pasivo de la Ley 843 DS 24051, el
porcentaje del Impuesto a las Utilidades de las Empresas es del 25%. En la gestidn 2019 se realizé la
cancelacion del IUE de la gestion 2018, conforme a lo establecido por el Servicio de Impuestos
Nacionales cumpliendo con la reglamentacion y procedimientos, el pago se realizd en funcion a lo
expuesto en el Anexo 7 dando cumplimiento con la Norma de Contabilidad 3 y 6 del CNTAC, con
fines impositivos y en cumplimiento a RND 101800000004.

I. Absorciones o fusiones de ofras entidades
NO APLICABLE

NOTA 3. CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Los Estados Financieros han sido preparados siguiendo los lineamientos establecidos en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras, actualizado y modificado por la ASFI mediante instrucciones a
través de circulares.

La Cooperativa procedido con la aplicacion de los cambios en las politicas y précticas contables
conforme se ha establecido en las cartas circulares de la ASFI con referencia a modificaciones del
manual de cuentas, modificacién de reglamentos, cambios que no presentaron efectos relevantes.

NOTA 4. ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

La Cooperativa mantiene activos de disponibilidad restringida, en cumplimiento al Reglamento de
Encaje Legal, cuya composicion es la siguiente:
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El reporte de Encaje Legal presenta los siguientes saldos al 31 de diciembre de 2019:
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El reporte de Encaje Legal presenta los siguientes saldos al 31 de diciembre de 2018:
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NOTA 5. ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTE

a.- Activos corrientes y no corrientes
Los activos corrientes y no corrientes en la gestion 2019 estd compuesto por:
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b.- Pasivos corrientes y no cormientes
Los pasivos corrientes y no corrientes en la gestién 2019 estd compuesto por:
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c.- Calce financiero
El calce financiero se presenta por plazo remanente de vencimiento, desagregando por cuentas.
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Calce Financiero Consolidado al 31 de diciembre de 2019
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Calce Financiero Consolidado al 31 de diciembre de 2018
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NOTA 6 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
La Cooperativa no mantiene operaciones activas o pasivas con partes relacionadas.

NOTA 7. POSICION EN MONEDA EXTRAJERA

Al 31 de diciembre de 2019 presenta posicién larga, donde los activos en moneda extranjera son
mayores que los pasivos en moneda extranjera.

Los saldos en moneda extranjera en los grupos de Activos y Pasivos expuestos en el Estado de Situacion
Patrimonial estdn expresados al tipo de cambio en el Bolsin del Banco Central de Bolivia Bs6.86 por
ddlar estadounidense.

Se expone la posicién cambiara de las gestiones 2019 y 2018
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La composicion de los rubros de los estados financieros se presenta en moneda nacional al 31 de
diciembre de 2019 y en forma comparativa al 31 de diciembre de 2018, los saldos de la gestién 2018

se encuentran en valores historicos.

a) Disponibilidades

La composiciédn del activo disponible al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente
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b) Cartera directa y contingentes

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018, es la siguiente
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2 La clasificaciéon de cartera por
2.1 Actividad econdmica del Deudor:

COMPOSICION AL 31M12/20159
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CARTERA CART ERA CARTERA B A RA,
COMNTINGENTE VIGENTE VENCIDE EIEC LACION IMCOBRABLES
(1Fe.00+Z51.01)
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2.2 Destino del Crédito:
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3 La clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado de crédito y las respectivas previsiones.
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4 La clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos, en montos y en porcentajes
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5 La concentraciéon crediticia de la cartera por nUmero de clientes, en montos y porcentajes:
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(*) Los totales de la cartera vigente vencida y en ejecucién, iguala con las cuentas 131.00, 133.00, 134.00, 135.00,136.00, 137.00,
139.00, 251.01 y el grupo 600, excepto la cuenta 650.00 respectivamente
(**) Debidamente Garantizados.
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6 Laevolucidon de la cartera en las Ultimas tres gestiones, son los siguientes:

CUEHTAS 3122019 ERIR R R 122077
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FPraviakin Ckelica () L2TEI0NT LanE 6 H T35 0
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"I_"_'E”f T GRRERIVOT WEAAAT N AR PRI R cah chl 423 403
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FProducios Dey. por cartera (ingreso s financieras | 21355460 ©  20.47.703 214330810
Froducics Davangenpados Corteraiactiva ) Laar. T 1342 370 12 ST
Produsios an Suspenso A95G0D 2542801 2028 T
Linssas de cradite ctsrgeduas ¢ s ulilloadas o HEeE s 31824 117 R
Craclios cartlgados ar ineo e s FETRATH ZASRFATH FadSSRT
Mumens de prostaloios 2872 2.785 2458

(*) Corresponde a la suma de las subcuentas 253.03 y la cuenta 255.00

7 Al 31 de diciembre de 2019, se tiene un saldo acumulado de cartera reprogramada Bs4,377,213. - que
representa el 2.62% respecto a la cartera bruta Las operaciones reprogramadas se encuentran en
estado vigente, vencido y ejecucion con prevision acumulada de Bs207,878.-
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TOTAL PREVISION 207 HTA =MWIH, A
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Iredics ce o ra cariera eprogramsds T. I .23

8 Los limites legales prestables de la entidad que se establecen en normas legales (Articulo 456 de la
Ley N° 393 de Servicios Financieros.

- Créditos que no se encuentren debidamente garantizados a un prestatario o grupo de prestatario
hasta el cinco por ciento (5%) del capital regulatorio de la entidad: La Cooperativa no fiene
créditos a un prestatario o grupo de prestatario que en su conjunto excedan el 5% del capital
regulatorio.

- Créditos mayores al 20% del patrimonio neto de la Entidad: La Cooperativa no tiene créditos con
un solo prestatario o grupo prestatario que en su conjunto excedan el 20% del patrimonio neto.

- Créditos a miembros de los Consejo de Administracion y Vigilancia: En la Cooperativa no se
otorgaron créditos a Directores de los Consejos de Administracion y Vigilancia desde que
asumieron su mandato.

- Créditos a Ejecutivos, funcionarios y ofros que puedan comprometer a la Cooperativa a sola firma:
En la Cooperativa no se concedieron créditos a los Ejecutivos, funcionarios y otros que puedan
comprometer a la Entidad.

- Créditos la Personal no ejecutivo en conjunto hasta el 1.5% del Patrimonio Neto: En la Cooperativa
no se tiene créditos otorgados al personal no ejecutivo.

- Créditos individuales al Personal no ejecutivo hasta el 0.15% del Patrimonio Neto: En la Cooperativa
no se cuenta con operaciones crediticias hacia los funcionarios.
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- Créditos con el objeto de que su producto sea destinado, utilizando cualquier medio, a la
adquisicion de acciones, certificados de aportacion o titulos andlogos de la propia entidad. La
Cooperativa no cuenta con operaciones de crédito con estos destinos.

- Captar depdsitos del publico cualquiera sea la modalidad, por cuenta de empresas que no estén
autorizadas por la ASFl para operar como entidad de intermediacién financiera en el territorio
nacional. La Cooperativa cuenta con depdsitos del publico y de otfras entidades financieras del
pais con autorizacion, por lo que no se tiene depdsitos de entidades que no presentan autorizaciéon
por ASFI.

- Caucién cdlificada a Consejeros de Administracion y Vigilancia, Sindicos, Fiscalizadores internos e
Inspectores de Vigilancia: La Cooperativa efectia la caucién respectiva sobre 24 meses del sueldo
mds alto pagado.

- Caucion calificada a Gerentes, Administradores y apoderados generales: La Cooperativa efectua
la caucién respectiva sobre 24 meses de sus sueldos totales.

- Coeficiente de suficiencia patrimonial: La Cooperativa como minimo debe mantener un capital
regulatorio del total de activos y contingentes ponderados en funciéon a los riesgos equivalentes
al 10%. El coeficiente de Suficiencia Patrimonial en la gestion 2019 es de 24.21% mayor al minimo
permifido.

La Cooperativa en la gestion 2019 cumplid con los limites legales establecidos por la Ley de
Servicios Financieras y la Norma Interna de la Cooperativa.

9 Laevolucion de las previsiones en las Ultimas tres gestiones, se demuestra a través del siguiente cuadro:

CONCILIACION DE PREVISIONES DE CARTERA
(1354 251+283+285)

CONCEPTO 32019 IV122018 IvEw
Precsmicin Imicial A\ aLT 0.at02a T ADE AES
(-)Castigos 1216 LM g
[-) Retigsaraciones TH 448 £73 522 347 985
(# Previsioras Coslituidas 1442 254 1555 151 20037271
PREVISION FINAL 14,463,977 13,919,387 13,312,929

c) Inversiones temporarias y permanentes

10. Las Inversiones Temporarias est&n conformadas por:

DETALLE 511202019 V2018
Cags de A hnrmo Harasm LRRER
Parlicipacion en Fandos de hversian 9481943 BAab{a3s
Cuotas de Paricipacidn Fondo RAL a 556 44 Ja21442
TAOTAL 24,354,498 20,01 .2593

En la gestion 2019 las tasas en las inversiones temporarias son variables; en cajas de ahorro de
enfidades financieras, Mutuales y Cooperativas las tasas oscilan entre el 0.00% a 0.26% y en los fondos
de inversiéon las tasas oscilan de forma muy variable entre 0.95% a 3.26%.

N
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11. Las Inversiones Permanentes estdn conformadas por:

DETALLE J142/204 31272018

Dapogilos & Plazs Figg M/E AEN, N34 875,280
Deposios a Plazo Fgo MM G624, 28 770700
P articipacidn an entidadee de servcios piblicoe A4 40 41,40
Cuataa panicipacinn Fomnda Pleradilos deatinada al G 534 517 433055
Frodug, Davang. Par Cobrar i, Prerm ananies ERRF) o7, 789
Frevisidn irsarsionss an ofras sntcadss mo Hinanc|era (200, 5T} {20 GHOY

MaTAL FE.UE'J'.#'IU LR EL T TR

Depdsitos a Plazo Fijo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda. por un total
de Bs2,145,290,.28.- a un plazo de 270 dias cada uno a una tasa de interés de 5.50%, Depdsito a
Plazo Fijo en la Entidad Financiera de Vivienda La Promotora por Bs724,449.69 con un plazo de 90
dias a una tasa de interés 2.70%, Depdsitos a Plazo Fijo Bancomunidad BC Banco PYME por
Bs.1,077,047.94 con un plazo de 90 dias cada uno a una tasa de interés de 3.70%, Depdsitos a
Plazo Fijo Banco Fassil por un total de Bs. 2,175,600.- con un plazo 91 dias cada uno a una tasa de
interés 3.20%, Depdsito a Plazo Fijo en la Cooperativa Ahorro y Crédito abierta San Jose de Punata
RL por Bs. 501,750.- con un plazo de 90 dias a una tasa de interés de 2.00%, 2 Depdsito a Plazo Fijo
Entidad Financiera de Vivienda La Promotora por $usé2,684.46 c/u.- a un plazo de 90 dias, a una
tasa de interés 2.70%, cuatro acciones telefonicas en COMTECO vy se constituyen previsiones por
desvalorizacion.

Cuotas de participaciéon Fondo p/créditos destinados a Créditos Productivos de Vivienda de Interés
Social CPVIS lll. m/e $us77,918.- al t/c 6,86

La Cooperativa no tiene participacién accionaria en entidades financieras y afines.

d) Ofras cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar estan conformadas por:

DETALLE V22019 RN FIFTIRE

Fagos anticigados Impussto a las transacdione: 1 Sh6,332 TT7T 835
A licipe da Campra de Bienss @ aer iba 31 855 38708
Segumos pagados por adelaniado Z 51849 48080
Comislomnss porCobrar 3 232% 22, 8B40
Gantes Jislicialéa poar R Ligsiar A WL G20 FRAW
Impories entregados &n garantia LLielli} 000
CHraa pariclas pondientos de Gobro T BRA 1247
Previsionotras ouentas por oo brar bl 1A 1] 84T {2,307

TOTAL S 1505, @0 954 363

El saldo de la cuenta, se da por la provisidon del IUE gestion 2019, considerado como pago
anficipado a Impuesto a las Transacciones.

Es el saldo de los seguros pagados por anficipado por un ano.

Corresponde al saldo de la cuenta por cobrar de comisiones por cobranza de servicios de ELFEC,
COMTECO y TIGO.

Corresponde a gastos judiciales por recuperar efectuados en demandas realizadas para la
recuperacion de créditos de socios en ejecucion.

Corresponde a la previsién de gastos judiciales M/N que no son recuperadas y que no tienen
movimiento por mds de 330 dias

e) Bienes Redlizables

o

No se tiene movimiento en la gestion 2019 y 2018
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f) Bienes de uso y depreciaciones acumuladas

El desglose por cuentas de Bienes de Uso y depreciaciones acumuladas se encuentran en moneda

nacional.
YALDR DEFRECIACI VALOR
ACTUALIZAD an VALOR ] moypyzap | WEFRECIRCEY | VALRK
RUBROS NETD N ACUMULADA METO
oL ACUMULADA | o oo o 0 AL ALSTRI® | 3vmizew
IgiE | AL IR0 i ' A4 2 1E '

Tamarcs TEA27 TRATT THAZT TEAIT
Edf cios 20T B0 G4 107 aH || AT 842,50 6706
Mebiliwio yCrass: ot 75,208 o7 bl | I 283 fRh 555 10 AES
Feqiiicns @ estakainnm L4315 IRER a2 || L7 565 TS 707
Equioos de Compuiack {30,808 1338 308 224 || {780 oE2 140 382 ars Bl
Vaneukis BN AT 2166 BilE E.001 #1n
TOTAL 564,368 1,416,860 | 221859 5,775,105 3,345.125 2,432,980

El cargo por la depreciacién de los Bienes de Uso en la gestion 2019 afectd a los resultados en
Bs312,357. - en relaciéon a la gestion 2018 fue de Bs291,796. -

g) Ofiros activos
Estdin compuestas de las siguientes cuentas:

DETALLE IV EZOM J1zizos

Fapalari, utiles ¥y matanial de sendiolo 31464 2686
Sistamas de compuiaciaon (organizacidn) - -

Proagramas v Aplicacionas Blormalicas S5 57 209 0ER

TOTAL L TT N T 235,803

El cargo por la Amortizaciéon en Cargos Diferidos en la gestion 2019, afecto a los resultados en
Bs279,943.04 en relaciéon a la gestion 2018 fue de Bs131,381. -

h) Fideicomisos constituidos
NO APLICABLE por no contar con Fideicomisos constituidos.

i) Obligaciones con el publico
Las Obligaciones con el publico estdin compuestas por las siguientes cuentas:

BETALLE Jdqai04 I/ 3adm A3 2047
Drpdeilos en caja de shoros 37 693 pEE AR T A6 280 75T
Lapdetas 8 cajs de shomos L sgsursdas 1A 132 49 T3z 51
'.'Ir:r:_;.ur: nras cor & potdica @ jHaso I'_|-'| T HHE = LS I I S HEH S
Oblgaciores conel Publes Resirigdos 1680634 3,105,100 2084 506
Carges finan. Devenpedo s por peger 2328 392 226325 1677 531

TOTAL P un 367 B0e WE,063 603 M3,225 564

j) Obligaciones con instituciones fiscales

Las obligaciones con instituciones fiscales estdn compuestas de las cuentas clausuradas para la
transferencia al TGN de las cuentas de las cajas de ahorro sin movimiento por mds de 10 anos segun

detalle:
DETALLE 3112/ 2019 V12 2018
Diolig. A trespasar al TGM por cuentas Claursdas MM 5277 6,037
Cblig. A traspasar al TGM por cuertas Clauradas M/E 3326 4 B21
TOTAL 3 8,603 10,558

N
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k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
La Cooperativa al 31 de diciembre de 2019 tiene obligaciones con entidades financieras

DETALLE 341z/2018 31/12/2048
L.FFoMiN e Ertidades Financisras < 000299 2484 6
Cargos Dy, afasgar ablig. Enlidades Fnanciaras dal pas 30,52 29363
TOTAL 2,530, 7TE0 2,503,532

1) Otras Cuentas por pagar
Otras cuentas por pagar estéin compuestas por las siguientes cuentas:

OETALLE 12720190 31i2/208

Ratancliones p'orden de aulordades publicas 55 34
Acrasdores Fiscales por relencidn de terceros W a2 K EB8T
Acmadorae Fiecales por impuss=toe 1,05 9,44
Bermado rae por caggEe gocialaa relanidas LIS b 43,0040
ACinndaras POl Saigs s Sacialas ienicad i s it 51487 ar Ant
Dividendos par P g 1 1238 883 1TTERATE
Acraadoios por oo e Bianas ¥ Barvicios e 30,868
Acresdores varks . 074,22 1043607
Provisinnme a A NAH HE A BOE RAS

TOTAL F 7.6M,6006 3,801,400

1. La cuenta Dividendos por Pagar es el saldo acumulado pendiente por pagar desde la gestion
2015 a la gestion 2018.

2. Elsaldo de la cuenta de acreedores varios en la gestion 2019 estd compuesta por: sueldos y salarios
por pagar, cuentas por pagar, seguros de Vehiculos, Maquinaria y Desgravamen Hipotecario por
pagar, pagos parciales de cartera, contratos y ofros.

3. La composicion de la cuenta provisiones al 31 de diciembre de 2019, es la siguiente

Pl ALLE S Z0 SVWIZIE0 0

F res s 1m B pOErE primEs Ak SR HTS Ak B
Prov, Conting. Exfun. PAamae B450 -
Provisidn para aguinalde asfusrzs por Ball ak a0 L
Frow Comtiryg Exfun, scguimalen Esloarean o B a4, T

P rovimidn pars indsmnizacianee 1] vl | GO 05T
Frow. Conting. Csfun. Indem nizacion f450 -
Provvis icen IR 18y, Ak T1854H8 S AR
Frovisidn para Impusstos sobne |LUE -1 7o, S0 g R N
FProviaidn page patanie de funcicnamisnts  a} 2068 T
Froawim ken Foanehes oes Poducacienn tip HHE 50 HA4 75
Pmovimion Fonco=s Axisisnci= :,rr're-'n.l ook !1} L2100 A0 A4
Ctras Previsiores =k 1255, Ha SRR §]

TOTAL Foa.32R 080 A HOK HES

a) En la gestidn 2019 se procedid con las provisiones en cumplimiento a disposiciones laborales
Tributarias y Municipales de la misma forma para exfuncionarios.

b) Enla cuenta de provisiones se expone el saldo de Fondos de Educacion el cual esta destinados a
financiar la realizacion de talleres de capacitacion para socios dentro el proyecto del Comité de
Educacion y el Fondo de Asistencia y Previsidn Social estd destinado a financiar el proyecto de
Seguro de Sepelio para los socios de la Cooperativa.

) En esta cuenta se expone las provisiones por el ajuste de acotaciones de la gestion 2019 ASF, el
aporte del 4to.trimestre del Fondo RAL, gastos de asamblea de socios, provision del ascensor y
ofros gastos que se incurrirdn en la gestion 2019

—
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m) Previsiones

n)

P)

q)

La cuenta previsiones genéricas ciclicas estdn compuesta por:

DDETALLE 3VAZ/ 201D 212/ 2018
P riovviniGamn {=ondarica LDiclica B AR j ol P s e | LS RS
o= ica e Gasrariczs i liczs b JE 54 5, 7ESE
3T Al F1L2TH . ART 1,4 50,614

La composicion de la cuenta previsiones para incobrabilidad de cartera es la siguiente:

DETALLE 22019 12208

Frev, Especifica pam kobrabiidad e Cartera Vigenbe @nar [ |
Frew. Espacifica pam leokeabiidad oo Cartera Vancide 205838 405265
Frey Expeciica pars kkobrabildad oo Gamera EEcucion 5,7E W LI
Frev. Exp.pera lcobeabibdad da Carlera Reprog. O Resir. Vigenba A 2544
Frey. Egp.para labrablidad da Catera Reprog. O Resir. Vencids 4526 B 58
Frrew. Exp.para loabeakibdad de Carlera Reprog. O Besir Ejsciciarn #5227 97 200
Prres, Gacpnica para oo brabilcad S calera pf faciorde nesod Ad 4. 803543 4 BT LaE1
Prres, Gererica para bechmablidad ce carera pf abmes iesgas 1428 164 07 o4
TOTAL P 8,520 12, 562,773

En la gestidn 2019 se constituyd la previsidon especifica segin normativa.

Valores en circulacion
NO APLICABLE, no se fiene saldos en esta cuenta.

Obligaciones subordinadas
NO APLICABLE, no se tiene saldos en esta cuenta

Obligaciones con empresas con participacion estatal
NO APLICABLE, no se tiene saldos en esta cuenta.

Ingresos y gastos financieros

La composiciédn de las cuentas de ingresos y gastos financieros estdn conformados por:

DETALLE IWix/2010 INWNI201E
INGRESOS FIHANGCIEROS
Froduckn= par liepmnizilkisareae i i
Froductnos par nvarsionss Tampormnias S5, 05T W 44
Frodubo s por Carnana Wigenta 21255.9E0 20,87, 703
Frodiclos @O0 Fivarfananas FPalimaisailas AL ik o
Tkl &L FF N EER FL 270,130,521

GASTDE FINANCIERCS

Clargqos psi CHabgrc o rnms o al P okilico B 240 A o 08308
Cargos e o bigppeisrnes con Bancos w Enteclecleas o W R =08
Cargos poro e suentaE por peger v conigianes © .02 B4

TOTAL 0441190 5,863,687

13.88%, y 14.33% en moneda extranjera.

en moneda nacional es de 2% y 0.10% en moneda exfranjera.

La tasa activa promedio de la cartera al 31 de diciembre de 2019 en moneda nacional es de
La tasa pasiva para las obligaciones con el publico en cajas de ahorro al 31 de diciembre de 2019

Para las obligaciones con el publico a plazo fijo al 31 de diciembre de 2019, la tasa pasiva

promedio es de 5.17% en moneda nacional y 0% en moneda extranjera.

.
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r) Recuperacién de activos financieros
La composicién al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 es la siguiente:

5)

DETALLE INWIA2/2010 IvV12/2018
Fecupsracion de Capital 1 59321 o511
Recuperacion Nterases ), 558G 2 5
Facuparasion da ol s Concapto s H. T 5B TFauar
Drzminucion des Pravigion Eapes Incobrasle o 59,171 47839
Caariesra v otras cuantas por cobrar
TOTAL T ER17ES 486 387

En recuperacion de capital se presenta la recuperacion de 9 operaciones en la gestion 2019.

La cuenta por disminucidn de la prevision incobrable de cartera se da por el decrecimiento del
volumen de la cartera en la gestion 2019 y del cambio de estado

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

La composicién es la siguiente.

DETALLE M2 2018 IVIEIZME
Cargus por prevision esgacilics pars incobrabilidad carera 723,708 1595, 851
Canga s pravislon genanca p2rinco brabibkdad cafara p' ofro s Nasgos B =
Cangus por prevision olras cuenlas por oo brar A6 34,274
Cargas por P revision Genenca Ciclca 5,503 -
Caslige de Froducles Financiens s - -
TROTAL 1445, 668 1629,425

f) Ofros ingresos y gastos operativos
La composicion de la cuenta otros ingresos y gastos operativos es la siguiente:

48

DETALLE 3112520 V12208
OTROS INGRESOS OPERATIVOS
LOrmision por 8 erdicios 1 3T 544 Zhd S5k
Ganancia por Operaciones de Cambio 2 308 25645
Ingreso s par Bienes Reallzables S22 -
Ingreso s por Inversionges Permanentes no Financisrasg
Ingresos Qperativas Diversos 3 e TERD

TOTAL INGRESOS QPERATIVOS 340,235 2ED EXD

DTROS GASTOS OPERATIVOS

Comisiones porServicios 1 200 e
CoEeto da bienes realizables T2 -

Gastoe Oparativos Diveraos BO7Th 43.2TH
TOTAL GASTOS OFPERATIVOS 185,048 223 229

Corresponde a las comisiones percibidas por el servicio de cobranza de las empresas de ELFEC,
COMTECO, NUEVATEL (VIVA), SEMAPA, TIGO, UNIVIDA, MONEYGRAM y Venta de Seguros Masivos.

Corresponde a las ganancias por la compra y venta de ddlar.

Corresponde a ingresos por diferentes conceptos como ser: la generacion del crédito fiscal
proporcional y ofros ingresos operativos diversos.

Gastos por pago de comisiones diversas y SAFIS.
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Ingreso y gastos exiraordinarios y de gestiones anteriores
La Cooperativa no fiene Ingresos y Gastos Extraordinarios.

El saldo presentado por Ingresos y Gastos de Gestiones Anteriores durante la gestién 2019 se presenta
en el siguiente cuadro:

DETALLE JWAZ2, 2019 INWA12r 2018
Ingrasos da Gaationes A ntaricnas 383 51 2B BT
Gaatoa da gaatio nea A ntario ras 243 S5 54T

- Elsaldo expuesto en la cuenta Ingresos de Gestiones Anteriores, se debe a comisiones percibidas
por cobranza de comisiones desgravamen hipotecario 2019, regularizacion de provisiones de
gestiones 2018.

- El saldo expuesto en la cuenta Gasto de Gestiones Antferiores se da por otros gastos
correspondientes a gestion pasada

Gastos de administracion
La composicidn de gastos de administracion estd compuesta por las siguientes cuentas:

DETALLE ZIVAZIZF 01D FIM12 2018
Castos da Parso nal F.ES68E Bv. 7085875
Servicles Contrado s 580 875 Bv.2 866,31
S LN & Wi T4 Pw 3 KT 458
Comunicacinnes v Traslados SO AR B od DR GET
Ll N2 =T = T38.523 8Bw.5 512 Rt
R antecnimicnto v Reparacho ncgs 2RI NT1 Bwg B R
EJPF&S|E|.¢|D‘I'IEE vDeavalodzacdn da Blanas da 3 5357 Bv.7 2a1796

[

Amartizacian y Dargos Diferidoa v Aclivoas 270043 Bv.8 5 553

I tanagiblas = = T
Oriros Gaasto s oe S derinies breacid n 2057 083 A9 2440 731
TOTAL '-13,4'114.6211 12 G778, 048

8v.9 La cuenta otros gastos de administraciéon estdn compuestos por:

DETALLE 3122019 Jv42iZ2018

Gastos Notarialas y Judicialaa 74 365 o744
Alguileres Inmuebles 1 422G 072 421200
Enargla Electrica AgQua BE 255 =L
Papelaria Uliles v M alarales de Sery. 2 SJa2,.365 |5 206
SUSCHIPGC I mes ¥ ATl o nes FETT B892
P ropaganda v Publicidad 1 H1i8s S0 035
Giastos de Representacibn - -
Aparies ASFI k| ZNZ50 268532
A pores a otras anlidadoes HE L 41515
Crzmaio rss: - -
Apares al fdo. De reestr. Financiera 5 746773 T2 G000
Diversos ] GRFOaT RAF DAl

TOTAL © 2 B57,B83 2,440,731

Corresponde a costo de alquileres de las cuatro agencias.

El saldo expone el costo de material de escritorio, limpieza, accesorios, enseres.

Corresponde a los gastos efectuados por Mercadeo en propaganda y publicidad.

Corresponde a las acotaciones semestrales a la Autoridad del Sistema Financiero.

Corresponde al aporte trimestral al fondo de restructuracion financiera.

Corresponde a gastos por recojo de basura, asamblea de socios, congrafulaciones y ofros gastos.

ONNCTIE SoEOR oy

49
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w) Cuentas contingentes
NO APLICABLE por no tener ningun caso de cuentas Contingentes:

x) Cuentas de orden

DETALLE
Garantia Recibidas
Sarantias Hipotoccarias
Irrmuesbless Livbaro s
Inmuabilaa Ruralas
Wahiculo s
Qtras garantla:l. Ercndarl.‘:s
Otras garantizs prandanas

Dapdaitaos an la antidad Tinanciara

Oiras garantias
Cuanitas da Reagistro

Lineas da craditao otaorgadas no utilizaclas
Crocuimeanio s ¥ Waltres da la Entidadad
Cunntas oo brables Castighnedo s

F roduictos an &uapansa carars

AWAZ520 10

deh] Aas S

=74, 705
7.075,028

1AGE B20

2081001
2. 232 8TH

11,652 403
&2 HAST
3,177,839
3,915,553

ANW12/2018

2HG G S S0
2F4. 705
9,80, 705

168 8BS

309157
3.0 605

HA451634
22141
A053.3A72
2,042 081

TOTAL F3BD,665,756 260,707 . 259

Las garantias hipotecarias de nuestros socios se incrementan por el valor de bienes inmuebles recibidos
de acuerdo a los avaluos efectuados por peritos valuadores autorizados por la ASFI.

y) Fideicomisos
NO APLICABLE por no tener ningun caso de fideicomisos.

NOTA 9 PATRIMONIO

Este grupo presenta sus saldos en moneda nacional comparativamente para la gestion 2019 vy la
gestion 2018 los saldos mantienen su valor originall.

DETALLE IVi2I2019 IVi2/2018
Capral Social 1 SABR2TTD 3,228 880
Apartes no Laplalizabias 2 4 ER 10,8
Reseras & LS. ETE 23,590 958
Rasultades Acamuladss 1 21052 551 L i
TOTAL L 19,507,418 Lt 37,474,985

(1) El Capital Social lo constituye los Certificados de Aportacion pagados por los socios en
cumplimiento a normas legales constituido por certificado de aportacion, el valor nominal del
Certificado de Aportacion lo determina el Estatuto de la Cooperativa en Bs20.-; cada socio debe
pagar dos Certificados de Aportaciéon por ano. En el Estado de Certificados de Aportacion al 31
de diciembre de 2019 se detallan a socios con Certificados de Aportacion de Bs10.- con fechas
de inscripcidn entre los anos 1991 y 1993.

(2) Los Aportes no Capitalizados Corresponden a la Donacion del Consejo Mundial de Cooperativas
(WOCCU) efectuada en gestiones anteriores, para el Fortalecimiento Patrimonial de la
Cooperativa.

Traspaso de donacidn voluntaria de certificados de aportacién por Bs2950. -
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(3) Las reservas presentadas en estados financieros se encuentran enmarcadas en las disposiciones
estatutarias y normativas de la ASFI, estas reservas estén compuestas por:

OET o L= I W2 201D
H =
=E.E.Mae
3,040, 8T
S =L ]

A IR BT

I WA SO0 18
H =
masa. 1
3,00.705
(e = |

=R ERENIE LN AE

PRl D i S LDl
Tiitrom reasasrveas obligatorias
P s Moy 0 50w Lt ==

T 3T L

(4) Corresponde alos resultados de las operaciones en la gestion 2019. Con referencia a los resultados
acumulados de la gestion 2018.

NOTA 10 PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

El coeficiente de suficiencia patrimonial al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018,
calculando en sujeciéon a lo establecido en el reglamento sobre coeficiente de ponderacion de
activos contingentes es de 24.21% y 24.62% respectivamente.

La ponderacién al 31/12/2019 de activos en funcidn a su riesgo expresado en moneda nacional es la

siguiente:
Tadlnon Moambirs Salodo & ctlhed Coul. du & otlwin O oo ok A bl
LR Yl
Catmgnrial A cdivnzs con oA, nAdgn 0DES TO0 O W L
Categoiia ll Sclivee oo n riesgo de 0% 0 oD o
Caregoriall |Adivoes confdosgo de 200 P TR TR b 4 312 8HH1
Cutmgoria B | Selioass o n rmapgp: de 5085 T o0E L35 0S50 sA01AaT
Catedoiiay  |Activos con resgo de 755 g s God O.7E =2 TARGZE
Catemgoria Wl A cdivoe conrissgn de 0008 ol s, A8 pi N1k T 2 S e
TOTALES 00,704,520 56T ATE
s e kv SO0 T RET CICORA F LT &5 15 ETT4T
CAFITAL REGULA TORED 47, FOE 2
EXCEDEMTE ! PATRIM CGRISL 2 BT AR
COEFIZIENTE CE EUFICIEMCE, PATR B QMWL 24 2T
La ponderacion al 31/12/2018 de activos en funcidn a su riesgo expresado en moneda nacional es la
siguiente:
Comtf. da
el g M ooombhrs Saldo & et v Ao Ooomputsble
Rioreqgo
Camlsagoarim i dliver e o cer, riemsges L 0717 FED Lol i
Cebanmim il acthvo e con riserg e T ik T A,
Catagoall  |&actlvos con riscpo oo 0% 25 A1 =3 GAGE 245G
Cotagora ' |MAathvos oon nacpo oo GO% OGS ST 0.6 BFEXA0E
(ST ESTETE Iy FER Ty Aaliver s o resged o S Z2r.anaTa L =3 SHEW U2
L abapsrin vl azkivern omEn rime g oe T 155, 34, P Es LIX] e, T, 52
| TOTALES R L T R A0
W Soare S CTRO SO PUTABLE L OUE N S
CAPITAL RESULAT ORI S A2 A0
ENIIEDERMTE: PATHBIIIMNLLL ZAGET A0
COEFKZIENTE DE SUFICIEMCLES P A TR Sk L i e

NOTA 11 CONTIGENCIAS
No se presentaron hechos que reportar.

NOTA 12 HECHOS POSTERIORES

No se presentd hechos posteriores en la gestion 2019 que pudieron afectar significativamente los
estados financieros de la Cooperativa.

o
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NOTA 13 CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

La Cooperativa no tiene empresas relacionadas o vinculadas consecuentemente no se realiza la
consolidacién de Estados Financieros.
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GRAFICOS DE INDICADORES FINANCIEROS
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1.- Loz socios no podrdn hacer uso de [a palabra mienira: no concluyan todos kos imformes
del drectoro en plenc

2.~ Tendrdn deracho ol uso de |4 palabrd 16 socios quea se conslderan hdblles.

3.~ Los socios podran intervenir solamente en dos cporfunidodes con durgcidn no mavor de
dos minuhos an cada une de elios.

4.- 32 ecomienda a los sacks gue infervengon, guardor ios consideracionss ¥ & respeio
necesans ulilizands un k2ngugjs adecuvade, en caso confrara, 2l Presidente podrd
corfar el uso de la palabrag.

5.~ B socio gue deses intervenir debend indicar previamente su nombre o nomenn de libreto
para seridentficoda.

&.- En aingun caso se pemiling 1o intervencion de sequndas personds, en reorssentacion de
saclos

7.-Toda la intervencion debe concretore a los informes presentados,
.- Tads socio fiens ka abligacion de velar por el desaralio de la Asamblen.

B - Mo se permitid alusiones personales por 2l respeio que se mearecen fodos fos sockas,

s




VISION

“Impulsar el crecimicnto sostenible de rucstros socios promovicendo
la cultura de aharro v crédito en la sociedad, facilitando ¢l acceso a
los servicios mediante producios con salor agresado, contando con
alento humano  identificadn,  pestidn administaliva  elicienle
maximizando los resultados basada en uma gestidn infegral de
rlesEns”

MISION

“Ser la Cooperativa de Ahorme v Crédito lider del sistema, con
practicas eficientes en el uso de noestros recorsos, orientada a |z

excelencia, calidad v calider de atencidn a socios vy clientes,
comprometidos con el desarrollo de la sociedad, la responsatnlidacd
s ial empresarial y la innovacion tecnoldpics confinua en servicios ¥
producios financieres”

VYALORES

Responsabilidad Integrican Compromiso
Soliclaridad Hooestidad Respelo
Lealad lusticia Transparencia

.
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QUILLACOLLO R.L.
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Calls Pacheco Mo, 132 asq. Gral, Fanda Calia Matankel Aguirra b (=443 Sy, Albing Patifo 5/noacera sud entre
Telfe 460504 - 4263235 - 4355051 entre Jorddn v Calama M, Siman | Patifio oy calio Barrienios
Cel: Feuion0 Fa; 4pa2007 Telf- 4405 58S lal&ors 8355111

Agencia Sacaba; Bgencia Colcapirhua:
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