CALIFICACION
DESEMPENO
DE RSE Y s

GESTION-2019 |,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

QUILLACOLLO R.L.

N .
Quillacollo, julio 2020 (

IS R .
guiaRSEsr.
Desarrollamos Empresas

CONSULTORA GUIARSE S.R.L. “

Elaborado por: Lic. Américo Arias C.
Codigo: CA-RSE-CQRL-19




@ :

IARSE

CALIFICACION DE DESEMPENO DE Coon

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL GESTION 2019 e
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

“QUILLACOLLO” R.L.

CONTENIDO
I ANTECEDENTES ... .ottt ettt ettt ettt s ht e s bt e s bt e s ateshtesbeesbeesbeesbe e be e bt e beenbeeabeeabeeasesatesaeenas 2
Il.  CONTEXTO INSTITUCIONAL ......ouiiiiiiiiiieitietieee e e e e e e e e e e e ettt e et e e e e eaeaeaeeeeeeaessasaanaannns 3
1. Objetivos de 1a COOPErativa..........ccccuiiiiiiiiiiiiicic e e e 4
2. Valores CorPOratiVos .........coooiiiiiiiiiiiccccccirrrrrer e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s aeeabbaeaeeraeerreeeeeaaeaaeaeeas 4
. MODELO DE CALIFICACION........c.coiuuimiuriniieeiasenesseeesesses s esases st ssessssssessssessssessssssesssssasaen 6
NB/ISO 26000 .........cooieeiienieeieeie e ettesttesteesteesteeseeeeanseenseanseeseesnseaneesseenseaseenseeseenseensesnseensesnsesneeenes 6
LEY 393 DE SERVICIOS FINANCIEROS.........coo ittt e e e e e e ettt e e e e e e e e eeeenennanaaes 6
ETHOS VEISION 3.3 ... . ittt ettt e ettt e ettt e s s bt e e s sbb e e e sabae e e sabbeessabbeessabbeeesabbeessanseessaraneens 7
v. CALIFICACION DEL DESEMPENO DE RSE-...........oovivivieiiieieeeeereeeeeeeesseeseeeesssessse s esstesesssesssenens 9
1. Evolucidn de las Practicas- Distribucion de las practicas seleccionadas..........c.ccccccoooeeeennnnnn. 10
2. Indicadores seleccionados en cada etapa.........ccccoecuviiiiiiiiiciiiiee e 10
3. Rendimiento de 1as DIMENSIONES ...........c.cooiiiiiiiiiiieniieee et 11
4. Rendimiento de 10S TEMAS ........cooiiiiiiiiiiiiiieete et et ere e e nee e 13
V. RENDIMIENTO DE LAS DIMENSIONES .........cooiiittiiiiiiiiteieeie ettt ettt sie e it e sbeesteesbe et et 14
DIMENSION: VISION Y ESTRATEGIA ........coiimiiniiniiaetsineeeinssetsesetsseseassssee s sssssssssssessssssessssessssenes 14
DIMENSION: SOCIAL .......oriiuimitiirttitsetstie sttt 24
DIMENSION: AMBIENTAL .......coooovvititieieeeteteteeseeeteteessesetesessesesssesesseseseseseas et esstesessesssssesessesesesensasases 32
ALINEAJE DE INDICADORES ........o oottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e seesbeereeeeeeeeeeeas 36
AINEXO 2.ttt et e e et e e et e et e e e e e e e —————————e ettt et e et e e e e e e aaaeeeeeaa e e e e aanbabrenttabeeeaeeeeeees 37
CERTIFICADO MIEMBRO HARSE ...ttt e e e e e e e e e et e e e e e e e e seeeeenbnna e eeeas 44

Elaborado por Aprobado por: Cédigo: CA-RSE-CQRL-19
Lic. Américo Arias Ing. Alejandro Guevara Fecha: 18/06/2020
Responsable de RSE Jefe de Operaciones Pagina 1 de 45




ANTECEDENTES

A escala mundial, las organizaciones y sus partes interesadas son cada vez mas conscientes
de la necesidad y los beneficios de un comportamiento socialmente responsable. El
objetivo de la responsabilidad social es contribuir al desarrollo sostenible. La RSE se esta
convirtiendo en uno de los mayores retos que deben enfrentar los sectores privado,
publico y la sociedad civil. Esto sustentado en las siguientes razones:

La creciente participacion empresarial: Ante el incremento de las privatizaciones a nivel
mundial, y la reduccién de la participaciéon gubernamental como Unica instancia para
asegurar el bienestar social, las empresas se enfrentan a un mayor nivel de impacto de
responsabilidad social.

La Globalizacién: El fendmeno de la globalizacién alcanza a todos los paises y sus
empresas, sin importar que estén listos o no para asumir los desafios que la misma
implica.

La Complejidad y los riesgos: La gradual importancia de las expectativas sociales con
respecto a las empresas, sitla el tema de la competitividad en una posicidn y nivel
bastante complejos.

Cumplimiento normativo: No menos importante, a través de la Ley de Servicios
Financieros N2 393 conmina a todas las Instituciones de Intermediacion Financiera, a la
planificaciéon, implementacién, control, mejora continua y reporte de practicas de
Responsabilidad Social Empresarial y Funcién Social.

El desempefio de una organizacion en relacidn con la sociedad en la que opera, el manejo
transparente de su economia y con su impacto sobre el medio ambiente se ha convertido
en una parte critica al medir su desempefio integral y su habilidad para continuar
operando de manera eficaz. En parte, esto es reflejo del creciente reconocimiento de la
necesidad de asegurar ecosistemas saludables, equidad social y buena gobernanza de las
organizaciones. En el largo plazo, todas las actividades de las organizaciones dependen de
la salud de los ecosistemas mundiales. Las organizaciones estan sometidas a un escrutinio
cada vez mayor por parte de sus diversas partes interesadas. Tanto la percepcion que se
tenga acerca del desempefio de una organizacién en materia de responsabilidad social,
como su desempeno real pueden influir, entre otras cosas en:

- suventaja competitiva;
- sureputacion;

- su capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros de la organizacion,
clientes o usuarios;
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- mantener la motivacién, compromiso y productividad de los empleados;

- la percepcién de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y la
comunidad financiera, y

- sus relaciones con empresas, gobiernos, medios de comunicacién, proveedores,
organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Quillacollo” R.L. Fue fundada en fecha 15 de
enero de 1963 a horas 18:00 P.M. con autorizacion de la Direccion Nacional de
Cooperativas, convocando a una Asamblea Constitutiva con la presencia de 54 Socios
Fundadores, siendo el primer presidente de la Cooperativa el Dr. José A. Bascope por el
Consejo de Administracion, Sr. Walter Hinojosa por el Consejo de Vigilancia y el Dr. Hugo
Galindo Decker del Comité de Crédito. Habiendo sido fijado el valor de cada Certificado de
Aportacién en la suma de Bs. 25.- logrando un Fondo Social de Bs.2000.

Sus objetivos son la captacidn de depdsitos de ahorro y plazo fijo; concesién de préstamos
a sus asociados destinados a la produccién, vivienda y consumo.

Fue fundada el 15 de enero de 1963, y establecida el 31 de marzo de 1965 con Personeria
Juridica segln Resolucién de Consejo N.2 0361 e inscrita en el Registro Nacional de
Cooperativas de la Direccion Nacional de Cooperativas N.2 338 del 31 de marzo de 1965,
gracias a un incesante trabajo de sus directivos que no desmayaron en ningdn momento
para consolidar la entidad financiera.

La Cooperativa se acogié al Decreto Supremo N.2 24439 que reglamentd el ambito de
aplicacion de la Ley de Sociedades Cooperativas y las leyes 1488 y 1670 respecto del
funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito.

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF) emite la Circular N.2 233/97
con la resolucién N.2 0032/97 que reglamenta el Decreto Supremo N.2 24439 y dispone
gue dichas cooperativas, ademas de su registro en el Instituto Nacional de Cooperativas
(INALCO), requieren licencia de funcionamiento por este ente regulador.

En cumplimiento de dichas disposiciones, la Cooperativa Quillacollo, gestiond y obtuvo de
la SBEF su Licencia de Funcionamiento, segiin Resolucién SBN2 004/99 de 5 de agosto de
1999. Lo que respalda que a la fecha la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Quillacollo
S.R.L. Es una entidad regulada y supervisada por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI).

El desarrollo de la cooperativa se basa en la misién y la vision, principales componentes
gue encaminan el rumbo de esta, y estos son:
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Impulsar el crecimiento sostenible de nuestros socios promoviendo la cultura de ahorro  wrsrmmy”
y crédito en la sociedad, facilitando el acceso a los servicios mediante productos con valor
agregado, contando con talento humano identificado, gestion administrativa eficiente

maximizando los resultados basada en una gestion integral de riesgos.”

VISION
“Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito lider del sistema, con prdcticas eficientes en el
uso de nuestros recursos, orientada a la excelencia, calidad y calidez de atencion de
socios y clientes, comprometidos con el desarrollo de la sociedad, la responsabilidad
social empresarial y la innovacidn tecnoldgica continua en servicios y productos
financieros”.

1. Objetivos de la cooperativa

El objetivo de la Cooperativa es realizar actividades de intermediacidon financiera y
promover el desarrollo econdmico y social de sus socios y clientes, mediante la
ejecucién de las operaciones que le son permitidas, como objeto social Unico.

Para lograr su objetivo, la Cooperativa podra realizar las operaciones permitidas por la
Ley N2393 de Servicios Financieros y la ASFI dentro los limites establecidos por dichas
disposiciones.

La Cooperativa podra realizar las operaciones de intermediacién financiera como ser:

Operaciones Pasivas, Operaciones Activas, Contingentes y de Servicios. Segun detalla
en su acta constitutiva.

2. Valores Corporativos

+ Responsabilidad. Cumplimos con nuestro trabajo oportuna y puntualmente,
reconociendo y respondiendo por las acciones y decisiones ejecutadas.

+ Integridad. Trabajamos de manera honrada y transparente, siguiendo
permanentemente las politicas y normativas tanto internas como externas.

+ Compromiso. Nuestro compromiso es el de fomentar, el cumplimiento de nuestros
objetivos institucionales, iniciando desde nuestra cooperativa, nuestro recurso
humano, para asi llegar a los socios y clientes bajo un enfoque diario.

+ Solidaridad. Trabajamos cuidando los intereses de socios y usuarios, satisfaciendo
sus necesidades financieras y manteniendo un servicio de calidad.

+ Honestidad. Demostrando paso a paso honradez y rectitud, priorizando ante todo
la verdad, velando la coherencia entre compromiso y practica en nuestro diario

accionar.
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#* Respeto. Brindamos al publico una atencién digna, empdtica, tolerante, priorizando = memr e
GUIARSE

la calidad de trato a partir de la cordialidad. 2020 4l
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4+ Lealtad. Actuamos siendo fieles y consecuentes con los compromisos asumidos
con nuestros ideales y principios, considerando la confianza que merecen todos.

< Justicia Actuamos siendo ecuanimes, imparciales, objetivos y equitativos en nuestras
acciones y decisiones. Transparencia Trabajamos mostrando nuestro accionar con claridad
y oportunidad, sin omitir ni manipular de manera inadecuada cualquier tipo de
informacidén que pueda servir a terceros para la toma de decisiones.
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GUIARSE
La consultora GuiaRSE SR.L. desarrolla su modelo de calificacién basado en tres -
herramientas de desarrollo estratégico para el Sistema de Gestion de RSE.
Estan son; NB/ISO 26000, Ley 393 para su reglamento de RSE (Anexo 2; Anexos 2ay 2b)y

finalmente los Indicadores ETHOS en su version 3.1 emitido el 2019.

NB/ISO 26000

Esta Norma Internacional proporciona orientacion sobre los principios que subyacen en la
responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento
con las partes interesadas, las materias fundamentales y los asuntos que constituyen la
responsabilidad social y sobre las maneras de integrar un comportamiento socialmente
responsable en la organizacion. Esta Norma Internacional hace énfasis en la importancia
de los resultados y mejoras en el desempefio de la responsabilidad social.

Esta Norma Internacional pretende ser de utilidad para todo tipo de organizaciones del
sector privado, publico y sin fines de lucro, con independencia de que sean grandes o
pequefiias y estén operando en paises desarrollados o en paises en desarrollo. Pretende
ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible. Tiene como propdsito
fomentar que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal, reconociendo que
el cumplimiento de la ley es una obligacién fundamental para cualquier organizacién y una
parte esencial de su responsabilidad social. Se pretende promover un entendimiento
comun en el campo de la responsabilidad social y complementar otros instrumentos e
iniciativas relacionadas con la responsabilidad social, sin reemplazarlos.

LEY 393 DE SERVICIOS FINANCIEROS

Considerando exclusivamente el Cap. Il Reglamento de Responsabilidad Social
Empresarial, que establece las disposiciones con que las Entidades de Intermediacion
Financiera deben cumplir con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La norma determina lineamientos generales para la estructura de un Sistema de RSE,
especificando lineamientos a ser considerados, requisitos, seguimiento, monitoreo vy
mejora continua.

Es importante indicar en esta parte, que los indicadores empleados para la calificacion
(ETHOS) se encuentran alineados con las matrices de impactos de RSE y Funciéon Social,
estos son; los para la RSE el Anexo 2 y para la Funcién Social los Anexos 2a y 2b. De esta
manera damos complimiento al Articulo 8 de la reglamentacién de RSE “La entidad
supervisada, debe contar con al menos una calificacion anual de desempefio de RSE,
realizada por una empresa especializada que cuente con una metodologia que
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minimamente considere los indicadores establecidos en el Anexo 2 del presente
Reglamento”.

ETHOS Version 3.3

Los Indicadores Ethos son una herramienta de gestiéon que busca apoyar a las empresas
en la incorporaciéon de la sostenibilidad y la responsabilidad social en su estrategia de
negocio, para que sea sostenible y responsable.

La herramienta se centra en evaluar cudnta sostenibilidad y responsabilidad social se ha
incorporado en los negocios, ayudando a la definicidn de estrategias, politicas y procesos.
A pesar de proporcionar mediciones de desempefio en sostenibilidad y responsabilidad
social, esta herramienta no propone medir el desempeno de las empresas o reconocer a
las empresas como sostenibles o responsables.

Los Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables fueron desarrollados
para estar al servicio de los negocios. Traen nuevas aplicaciones y funcionalidades, entre
las cuales destacamos: total flexibilidad en la aplicacion por parte de las empresas;
generacién de informes mas préximos a la realidad empresarial, con datos orientados a
las dreas funcionales, los cuales apoyardn efectivamente a la gestién; y mecanismos para
planeamiento, posibilidad de compartir datos con las partes interesadas, monitoreo de
compromisos y pactos de RSE/sustentabilidad y desarrollo de la sustentabilidad en la
cadena de valor.

El instrumento considera cuatro dimensiones en concordancia con la Norma ABNT ISO
26000, a las Directrices para la Elaboracion de Reportes de Sustentabilidad Global
Reporting Initiative (GRI) y el Carbon Disclosure Project (CDP). Estas dimensiones son:
VISION ESTRATEGICA, GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION, SOCIAL y AMBIENTAL.

Para su aplicacion a la Entidad de Intermediacidn Financiera (EIF) se aplicaron las
cuestiones de profundidad, que consiste en cinco cuadros contiguos que representan la
evaluacién de las practicas de cada indicador; asi también se aplicaron las cuestiones
binarias, que son preguntas con respuestas “si” o “no” que orientan con claridad como
escoger un estadio.

Para la adecuada medicion, se considerd el tamafio de la empresa y los indicadores
requeridos por la norma (RSE) y se seleccionaron 26 indicadores, organizados en las
siguientes dimensiones:
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Dimension: Vision Estratégica
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Estrategias para la sustentabilidad- 01 2020 48

Propuesta de valor- 02
Modelo de negocios- 03

Dimension: Gobierno Corporativo y Gestion

Cédigo de conducta- 04

Gobierno Corporativo (empresas con capital abierto)- 05
Participacién de las partes interesadas- 07

Reportes de sustentabilidad y reportes integrados- 09

Practicas anticorrupcidn- 12

Participacién en el desarrollo de politicas publicas- 14

Sistema de gestion de proveedores- 17

Mapeo de los impactos de la operacion y gestion de riesgos- 18

Dimension: Social

Monitoreo de los impactos de negocio en los DDHH- 20

Promocién de la diversidad y la equidad- 23

Relaciones con empleados (efectivos, tercerizados, temporarios o tiempo
parcial)- 24

Remuneracién y beneficios- 26

Compromiso con el desarrollo profesional- 27

Relacionamiento con el consumidor- 31

Impacto derivado del uso de productos y servicios- 32

Gestidn de impactos de la empresa en la comunidad- 34

Compromiso con el desarrollo de la comunidad y gestion de acciones sociales-
35

Apoyo y desarrollo de proveedores- 36

Dimension: Ambiental

Enfoque de gestion de las acciones relacionadas con cambio climatico- 37
Sistemas de gestion ambiental- 39

Uso sustentable de recursos: materiales- 41

Uso sustentable de recursos: Agua- 42

Uso sustentable de recursos: Energia- 43
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GUIARSE
Una vez administrado el instrumento de evaluacion, la Cooperativa de Ahorro y Crédito p200
Abierta “QUILLACOLLO” R.L., obtuvo la calificaciéon de 6,5 del desempefio general de su
Sistema de Responsabilidad Social Empresarial de la gestién 2019. Este grado se calcula

/ por el promedio ponderado de su grado de indicadores.

PUNTAJE OBTENIDO

\
i
y

CALIFICACION: 6,5/10 TENDENCIA: CRECIMIENTO

La EIF evidencia un sistema de gestion de RSE consolidado, implementando acciones ya

institucionalizadas en el ambito de la RSE dentro de su cadena de valor, algunas de las
mismas se encuentran enmarcadas en los planes estratégicos, sin embargo, atn no
abarcan todas las dimensiones por completo del sistema de RSE. Por lo tanto, se sugiere
que la Alta Direccion pueda realizar un andlisis detallado de los temas en que obtuvo la
puntuacion mds alta y que contribuyd para este resultado, con la finalidad de fortalecer
su sistema de RSE a partir de estas tareas realizadas.

Asi mismo, los puntajes mds bajos deben ser entendidos como una oportunidad de
mejora, es de esta manera que se recomienda ser llevados al andlisis en conjunto con el
comité de RSE y Funcion Social, para la elaboracion de un plan de accion que permita el
crecimiento de su sistema
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Evolucidn de las Practicas- Distribucion de las practicas seleccionadas
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Las précticas de negocios se organizan en etapas de madurez que van desde 1 hasta

5. El siguiente cuadro, muestra los 26 indicadores que fueron seleccionados en cada

etapa de evaluacion.

Grafico 1

DISTRIBUCION DE INDICADORES

HETAPA 1
Cumplimiento y/o tratamiento incial

mETAPA 2
Iniciativas y practicas

W ETAPA3
Politicas, procedimientos y sistemas
de gestion

WETAPA 4
Eficiencia

METAPAS
Protagonismo

Indicadores seleccionados en cada etapa

V)

ETAPA 1
CUMPLIMIENTO Y/O
TRATAMIENTO INICIAL

En relacion con el tema, la
empresa cumple con la
legislacién, cuando es
pertinente, y/o trata el
tema de una manera
incipiente.

- Participacién de las partes interesadas- 07

ETAPA 2

INICIATIVAS Y PRACTICAS
En relacion con el tema, la
empresa desarrolla
iniciativas e implementa
las practicas actuales.

- Participacion en el desarrollo de politicas
publicas- 14

- Mapeo de los impactos de la operacién y gestion
de riesgos- 18

- Impacto derivado del uso de productos y
servicios- 32

- Sistemas de gestion ambiental- 39

- Uso sustentable de recursos: Agua- 42

ETAPA 3

POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS Y
SISTEMAS DE GESTION

En relacion con el tema, la
empresa adopta politicas
formalizadas e implementa
procesos de promocion de
valores.

- Estrategias para la sustentabilidad- 01

- Cédigo de conducta- 04

- Sistema de gestidn de proveedores- 17

- Monitoreo de los impactos de negocio en los
DDHH- 20

- Promocidn de la diversidad y la equidad- 23

- Gestién de impactos de la empresa en la
comunidad- 34
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Compromiso con el desarrollo de la comunidad y
gestidn de acciones sociales- 35

Apoyo y desarrollo de proveedores- 36

Enfoque de gestion de las acciones relacionadas
con cambio climdtico- 37

ETAPA 4
EFICIENCIA

En relacion con el tema, la
empresa mide los
beneficios de su gestiony
los considera en la toma
de decisionesy en la
gestion de riesgos (incluida
la cadena de valor).

Propuesta de valor- 02

Reportes de sustentabilidad y reportes
integrados- 09

Remuneracion y beneficios- 26

Compromiso con el desarrollo profesional- 27
Relacionamiento con el consumidor- 31

Uso sustentable de recursos: materiales- 41
Uso sustentable de recursos: Energia- 43

ETAPA 5

PROTAGONISMO

En relacion con el tema, la
empresa se constituye en

un referente influenciador
para sus partes

Modelo de negocios- 03

Gobierno Corporativo (empresas con capital
abierto)- 05

Practicas anticorrupcion- 12

Relaciones con empleados (efectivos,
tercerizados, temporarios o tiempo parcial)- 24

IARCE

Miembro Conec
CONSULTORA

interesadas,
contribuyendo de esta
manera al desarrollo de la
RSE en la sociedad y la

comunidad.

Rendimiento de las Dimensiones

El grado de cada Dimensién se calcula por medio del promedio ponderado de los
grados de los indicadores de ese nivel. Presentamos como comparacién el puntaje

promedio de empresas que respondieron a la misma seleccion de indicadores.

El grafico 2, nos indica el desempefio individual por cada una de las dimensiones,
siendo la Visién Estratégica, y la dimensién Social, donde concentran las mayores

acciones que la Cooperativa ha desa

rrollado.

Los puntajes obtenidos en todas las dimensiones, si los comparamos con el
desempefio (la media) de otras cooperativas, nos brinda un panorama sobre la
situacion actual en materia del desempeno del desempefio de RSE, como nos indica

el grafico 3.
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El grado de cada Tema se calcula por medio del promedio ponderado de los grados 2020

de los indicadores de ese nivel. Presentamos como comparacion el puntaje promedio
de empresas que respondieron a la misma seleccidn de indicadores.

Grafico 4
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Estrategias para la sustentabilidad. Se trata de la incorporacién, tanto en las

estrategias como en la planificacion, de aspectos relacionados a la

RSE/sustentabilidad. A continuacién, sugeriremos algunas actividades que podran

mejorar el desempefio de su sistema de Gestién en RSE™.

- Los aspectos socioambientales, deben ser incluidos en las decisiones de
operacion, inversiones o financiamiento.

- Los aspectos socioambientales, se deben incluir en las proyecciones de valor
econdémico.

- La cooperativa, debe considerar escenarios de largo plazo relacionados a las
cuestiones socioambientales en su planeamiento estratégico.

- La cooperativa, debe identificar impactos socioambientales en su cadena de
valor.

- La cooperativa, debe tener procedimientos de gestion de impactos
socioambientales en su cadena de valor.

- Incluir la responsabilidad social como un elemento clave de la estrategia de la
organizacién, mediante su integracidn en sistemas, politicas, procesos vy
comportamiento para la toma de decisiones.

- Convertir las prioridades de accidn sobre materias fundamentales y los asuntos
en objetivos alcanzables de la organizacidn con estrategias, procesos y tiempos
definidos. Los objetivos deberian ser especificos y medibles o verificables. Los
aportes de las partes interesadas pueden constituir una valiosa ayuda en este
proceso. Los planes detallados para el logro de objetivos, incluidas las
responsabilidades, los plazos, los presupuestos y los efectos en otras actividades
de la organizacién, deberian ser un elemento importante para el
establecimiento de los objetivos y las estrategias para su logro.

Propuesta de valor. Se trata de incorporar la RSE/ Sustentabilidad como diferencial

competitivo de la empresa, o sea como un atributo que esté presente en los

productos y/o servicios ofrecidos, que los torne Unicos y superiores a aquellos

producidos por sus principales competidores.

- Estos productos y servicios, ademads de atender a un objetivo social, ambiental
o ético y dar satisfaccion a los consumidores/ clientes, son rentables.

- La cooperativa, debe buscar el mejoramiento continuo, disefhando métodos
ambientales o sociales mas eficientes para ofrecer sus productos y servicios.

- Publicar o dar a conocer las acciones tomadas para prevenir la repeticién de
impactos negativos involuntarios e imprevistos.

1 A partir de este momento y por una convencidn de mejor entendimiento, las actividades sugeridas por indicador
seran descritas en color azul y las sugerencias provenientes de la NB/ 1SO 26000 sera descrita en verde.
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Modelo de negocios. Se trata de la integracidn de los atributos de sustentabilidad
en los procesos de gestion de empresa y en su modelo de negocios. Esta accion no
se restringe soélo a la seleccién de insumos, sino también a la medida en que los
incluye en la cadena de valor con vistas a promover la conciliacion del lucro con la

generacion de valor para la comunidad.

La cooperativa, debe poseer un mapeo de sus impactos socioambientales
considerando su cadena de suministro.

La cooperativa, debe considerar de manera sistematica las tendencias
vinculadas a la sustentabilidad que pueden redefinir su mercado o modelo de
negocios.

RSE/ sustentabilidad son factores condicionantes para el crecimiento
econdmico de la cooperativa.

La cooperativa, debe cuantificar la reduccién de costos obtenida por medio de
las iniciativas de mitigacién de impactos sociales y ambientales de productos y
servicios.

La cooperativa, debe desarrollar acuerdos con proveedores, buscando la mejora
de sus procesos de gestién.

La cooperativa, debe participar de la disposicidn final de los objetos, papeleria,
artefactos, insumos, etc., que emplea para el servicio que brinda.

La cooperativa, debe incorporar el costo de externalidades socioambientales en
el cdlculo de costos de operativos
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= TOTAL = OBTENIDO

TENDENCIA

DESEMPENO

ESTADIO
INDICADORES ESTADIO DESEMPENO

Dialogo y compromiso con los publicos 1 2,21
estratégicos/ partes interesadas

Reporte de sustentabilidad y reportes 4 7,33

integrados

Practicas anticorrupcion 5 7,75

. .z

Participacion en el desarrollo de politicas 2 3,91
publicas

Sistema de gestion de proveedores 3 6,40

Mapeo de los impactos de la operacion y 2 4,93
gestion de riesgos
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Son los principales orientadores de una organizacion, responsables de dirigir la atencion g
de todos y de cada uno a los objetivos comunes de la empresa y su responsabilidad con la
sociedad.

= (Cdédigo de conducta. Reune las normas de comportamiento adoptadas por la
empresa. Debe ser formalizadas y difundidas en su esfera de influencia. Cumplimiento
promueve y consolida un posicionamiento ético.

- La cooperativa, debe incluir a sus empleados en la elaboracion y revisién de su
codigo de conducta.

- La cooperativa, debe poseer un comité o consejo formal responsable por
cuestiones éticas internas y/o externas.

- La cooperativa, debe poseer directrices para orientar medidas a ser tomadas en
caso de incumplimiento de sus patrones de comportamiento.

- La cooperativa, debe verificar periddicamente la adopcidn de los principios de
conducta por parte de sus empleados.

- Lacooperativa, debe poseer canales de denuncia de comportamientos que violen
el cédigo de conducta.

- La cooperativa, debe adoptar sanciones y penalidades formales en casos de
violacion del cédigo de conducta por parte de sus empleados.

- La cooperativa, debe poseer un procedimiento de divulgacién periddica de
comportamientos ejemplares (buenos ejemplos).

- El cédigo de conducta de la cooperativa, debe ser revisado y actualizado.

- La cooperativa, debe extender su cédigo a la cadena de suministro

- Lacooperativa, debe verificar y controlar el cumplimiento del cédigo de conducta
en su cadena de suministro.

- La cooperativa, debe adoptar sanciones o penalidades formales en caso de
violacién del cédigo de conducta por parte de sus proveedores

- El fomento y la promocién del cumplimiento de sus normas de comportamiento
ético.

- La prevencion o resolucion de conflictos de interés en toda la organizacidon que,
si no, podrian conducir a un comportamiento no ético;

- El establecimiento y el mantenimiento de mecanismos de supervision y controles
para hacer seguimiento, apoyar y reforzar el comportamiento ético;

- El establecimiento y el mantenimiento de mecanismos para facilitar que se
informe sobre comportamientos no éticos sin miedo a represalias;
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los objetivos organizacionales, en coherencia con los principios de RSE/ 2020

Sustentabilidad.

- La cooperativa, debe publicar reportes financieros siguiendo pautas
internacionalmente reconocidas

- La Cooperativa, debe evaluar periddicamente sus procesos de gobierno,

ajustandolos, de acuerdo con el andlisis y comunicando los cambios a toda la
empresa.

= Dialogo y compromiso con los publicos estratégicos/ partes interesadas. Proceso
gue comprende la identificacidon de las partes interesadas, establecer con ellas un
didlogo que contribuya a facilitar su participacion en el proceso de mejora de la
conducta de la empresa.

- La cooperativa, debe realizar una priorizacién de las principales partes
interesadas.

- La cooperativa, debe abrir uno o mas canales de comunicacion para relacionarse
con sus partes interesadas prioritarias, ademas de los canales exigidos por la
legislacién o regulaciones.

- La cooperativa, debe tener iniciativas de participacién de partes interesadas en
algunas dreas o unidades operacionales, aunque sin que constituya una practica
corporativa corriente.

- La cooperativa, debe contar con un proceso de dialogo y compromiso con partes
interesadas que comprende uno o varios publicos de interés, el cual es
monitoreado por indicadores clave de desempeiio. (KPls).

- La cooperativa, debe desarrollar y planificar el didlogo y participacion con una o
mas partes interesadas.

- Los resultados del didlogo y participacién con uno o mas publicos de interés,
deben ser analizados en forma sistematica, interpretados y comunicados a la alta
administracion.

- Incrementar el entendimiento por parte de la organizacién de las consecuencias
probables que sus decisiones y actividades puedan tener en determinadas partes
interesadas;

- Determinar la mejor manera de incrementar los impactos beneficiosos que
generan las decisiones y actividades de la organizacién y determinar como
disminuir cualquier impacto negativo;

- Determinar silas declaraciones de la organizacién respecto de su responsabilidad
social se perciben como creibles;

- Ayudar a la organizacidn a revisar su desempefio, con el fin de mejorar;

- Reconciliar los conflictos que impliquen sus propios intereses, los de sus partes
interesadas y las expectativas de la sociedad como un todo;
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responsabilidades de la organizacién con la sociedad en general,; L2020

Rendicidn de cuentas

Es uno de los principios fundamentales de la RSE/ Sustentabilidad (accountability), por
medio del cual la empresa informa y se responsabiliza de los impactos negativos que
produce sean de naturaleza econdmica, social, ambiental o de naturaleza ética.

= Reporte de sustentabilidad y reportes integrados. Es la comunicacién de informacion
acerca del desempeno ambiental, social, econémico y de gobernabilidad. Siendo
estos transparentes y equilibrada, debiendo mostrar el vinculo existente entre la
empresa y los principios de RSE/ sustentabilidad en lo que atafie a la generacién de
valor del negocio.

- La cooperativa, debe incentivar a su cadena de valor para que los proveedores
elaboren reportes de sustentabilidad.

- La cooperativa, debe publicar su reporte de sustentabilidad integrado,
demostrando el vinculo entre RSE/ Sustentabilidad en la generacion de valor
econémico del negocio.

- La cooperativa, debe solicitar y evaluar el desempefiio en sustentabilidad de sus
proveedores criticos.

- La cooperativa, debe involucrar a partes interesadas en la evaluacidon de su
desempeiio en sustentabilidad.

- Reuniones y conversaciones con partes interesadas;

- Comunicacién con partes interesadas en asuntos especificos o proyectos de
responsabilidad social. Cuando sea posible y adecuado, dicha comunicacion
deberia involucrar el didlogo con las partes interesadas;

- Comunicacién entre la direccion y empleados o miembros de la organizacién para
elevar la toma de conciencia general y el apoyo a la responsabilidad social y las
actividades relacionadas. Dicha comunicaciéon generalmente es mas eficaz
cuando incluye dialogo;

- Actividades en equipo enfocadas a la integracién de la responsabilidad social en
toda la organizacion;

Practicas anticorrupcion

La violacién a las normas via la corrupcién va a contramano del comportamiento ético,
principio fundamental cuya obediencia es imprescindible para sustentar relaciones
legitimas y de una sana productividad por parte de las organizaciones.
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=  Practicas anticorrupcion. Trata de mecanismos y procesos que buscan identificar y

evitar las practicas de corrupcién.

La cooperativa, debe capacitar regularmente a sus empleados en relacién al tema
y sobre posibles dilemas éticos.

La cooperativa, debe integrar asociaciones de caracter privado o publico que
promueven la ética empresarial.

La cooperativa ejerce influencia en su cadena de proveedores, desarrollando
practicas de combate a la corrupcién.

Asegurar que sus lideres sean un ejemplo anticorrupciéon y proporcionen
compromiso, motivacién y supervision en la implementacidn de politicas
anticorrupcion;

Aumentar la toma de sus empleados, representantes, contratistas y proveedores
respecto de la corrupcidon y cdmo combatirla;

Alentar a sus empleados, socios, representantes y proveedores a que informen
sobre violaciones de las politicas de la organizacidén y tratamientos inmorales e
injustos adoptando mecanismos que permitan ofrecer informacién y hacer un
seguimiento de la accidn, sin miedo a represalias;

Participacion Politica Responsable

Las empresas y el Gobierno siempre han mantenido vinculos fuertes. Se trata de

transparentar y dar a conocer la relacion de ese vinculo reciproco que produce, buscando

la mayor transparencia para que sea posible exponer la dindmica de los intereses que se

ponen en juego.

=  Participacion en el desarrollo de politicas publicas. Es fundamental que la empresay

la sociedad, participen en el proceso de elaboracion e implementacidn de politicas

publicas y que acompafien de cerca la conduccién de esos procesos por parte del

poder publico.

Debe busca participar de forma sistematica en las iniciativas del poder publico
(nacional, provincial o municipal) buscando el interés de la sociedad.

La cooperativa, debe da transparentar su actuacién junto al poder publico.

La cooperativa, debe defender el interés de la sociedad a participar del desarrollo
de politicas publicas.

La cooperativa, debe focalizar su participacion en politicas publicas relacionadas
con los temas criticos de sus operaciones.

La cooperativa, debe participar activamente de foros multi-stakeholders (grupos
de interés) para ejercer influencia en politicas publicas que beneficien a la
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sociedad.
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Formar a sus empleados y representantes e incrementar la toma de conciencia
respecto de la participacién politica responsable y las contribuciones y cémo
manejar los conflictos de interés;

Ser transparente en lo que respecta a sus politicas y actividades relacionadas con
hacer lobby, sus contribuciones politicas y su participacién politica;

Establecer e implementar politicas y directrices para gestionar las actividades de
las personas contratadas para abogar en nombre de la organizacién;

Sistemas de Gestion

Los sistemas de gestidn apoyan a la empresa en lo que se refiere a la administracién vy al

control de actividades que realizan dia a dia.

= Sistema de gestidon de proveedores. El sistema de Gestién de Proveedores consiste

en un conjunto de mecanismos establecidos por la empresa para asegurar que el

comportamiento de sus proveedores esté alineado a sus principios de RSE/
Sustentabilidad.

La cooperativa, debe contar con un mapeo de sus proveedores, conociendo los
mas criticos

La cooperativa, debe realizar auditorias socioambientales de sus proveedores.
La cooperativa, debe involucrar a sus proveedores en las cuestiones relacionadas
a la gestion de responsabilidad social buscando su capacitacion y adecuacién a
criterios.

La cooperativa, debe contar con uno o mas indicadores clave de desempefio
sobre su gestién de proveedores.

Integrar en sus politicas y practicas de compra, distribucién y contratacion
criterios éticos, sociales, ambientales y de igualdad de género, y de salud y
seguridad, para mejorar la coherencia con los objetivos de responsabilidad social;
Animar a otras organizaciones a que adopten politicas similares, sin involucrarse
en una conducta anti competencia al hacerlo;

= Mapeo de los impactos de la operacion y gestion de riesgos. Esta dirigido a la

adopcién de medidas preventivas que mitiguen o reparen los impactos socio

ambientales causados, se hace necesaria la implementacién de mecanismos que

faciliten el conocimiento y ofrezcan un diagndstico sobre el cual operar.

La cooperativa, debe buscar informaciones externas (relevamiento de medios,
entre otras) para auxiliar en la identificacién de sus impactos.

En caso de necesidad de acciones puntuales, o por presion de las partes
interesadas, la cooperativa debe ejecutar medidas de remediacién

La cooperativa, debe contar con politicas y procedimientos formales para la
realizacién del mapeo de impactos econdmicos, sociales y ambientales.
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La cooperativa, debe monitorear periédicamente, con indicadores, los impactos

de la operacién.
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La cooperativa, debe utilizar los resultados del mapeo y del analisis de riesgo para

definir sus prioridades estratégicas y toma de decisién.
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u TOTAL = OBTENIDO

TENDENCIA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ESTADIO
INDICADORES ESTADIO  DESEMPENO

Monitoreo de los impactos de negocio en los DDHH 3 5,95

Promocion de la diversidad y la equidad 3 5,01

Relaciones con empleados (efectivos, tercerizados, 5 8,88
temporarios o tiempo parcial)

Remuneracion y beneficios 4 7,87

Compromiso con el desarrollo profesional 4 8,25
Relacionamiento con el consumidor 4 7,60

Impacto derivado del uso de productos y servicios 2 4,60
Gestion de impactos de la empresa en la comunidad 3 5,78

Compromiso con el desarrollo de la comunidad y 3 6,07
gestion de acciones sociales

Apoyo y desarrollo de proveedores 3 5,60
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Las empresas, ademas de los gobiernos son responsables de la garantia y el respeto de los g™

Derechos Humanos. Ese respeto, que no se limita al cumplimiento legal, se aplica a todas
las relaciones de la empresa. En ese entendido, se torna fundamental que la empresa
establezca politicas y mecanismos que favorezcan el respeto a los derechos y prevengan
cualquier violacion de estos.

=  Monitoreo de los impactos de negocio en los DDHH. Este tipo de monitoreo requiere
el conocimiento de los impactos que generan los negocios de la empresa y su relacion
con las normas de Derechos Humanos.

- La cooperativa, debe realizar visitas y/o auditorias en las operaciones de su
responsabilidad, involucrando a la comunidad del entorno en la evaluacién.

- La cooperativa, debe monitorear su esfera de influencia y posee directrices para
lidiar con casos de complicidad, ventajosa o silenciosa.

- La cooperativa, debe involucrar a su cadena de valor en el desarrollo y aplicacién
de buenas practicas de respeto a los derechos humanos.

- Lacooperativa, debe tener acciones conjuntas con la comunidad del entorno para
mitigar los riesgos relacionados con los derechos humanos en sus operaciones.

- Lacooperativa, no compra bienes o servicios de empresas que violan los derechos
humanos vy, en el caso que un proveedor sea acusado de practicas que violen los
derechos humanos, aplica medidas correctivas.

- Medios para evaluar la manera en que las actividades existentes y propuestas
podrian afectar a los derechos humanos;

- Medios para integrar la politica de derechos humanos en toda la organizacion;

- Medios para registrar el desempefio a lo largo del tiempo, para poder hacer los
ajustes necesarios en las prioridades y el enfoque, y

- Acciones para tratar los impactos negativos de sus decisiones y actividades.

Acciones Afirmativas

A fin de lograr condiciones legitimas y fundamentales para todos los trabajadores, se debe
adoptar acciones afirmativas, que se traduce en no permitir cualquier tipo de
discriminacion en la seleccidn del personal, el acceso al entrenamiento, la remuneracion,
la evaluacion y promociéon de sus empleadas. Se debe ofrecer igualdad de oportunidades
a todas las personas, independientemente de su sexo, raza, edad, origen, orientacién
sexual/ identidad de género, religion, condicidn fisica, condiciones de salud, etc., y se debe
prestar especial atencién a miembros de grupos que generalmente sufren discriminacién
en la sociedad.
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en el mundo del trabajo fundamental. Por lo tanto, se debe contar con mecanismos 2020 4
eficaces y adecuados para evitar cualquier tipo de discriminaciéon y promover la
diversidad en sus cuadros funcionales.

- La cooperativa, debe cumplir con los porcentajes determinados por la ley para
la contratacidn de personas con discapacidad.

- La cooperativa, debe utilizar los resultados de las evaluaciones internas, sobre
la promocién de la diversidad, para acciones de mejora (estructurales y de
gestion).

- La cooperativa, debe ser garante de la igualdad de oportunidades entre todos
los empleados.

- La cooperativa, debe extender las practicas de promocion de la diversidad para
sus empleados tercerizados y su cadena de abastecimiento.

- Facilitar el acceso a la educacién y el aprendizaje permanente de los miembros
de las comunidades, proporcionando apoyo y facilidades para ello, cuando sea
posible;

- Unir esfuerzos con otras organizaciones e instituciones gubernamentales que
apoyen el respeto a los derechos econdmicos, sociales y culturales y su
cumplimiento;

Practicas Laborales
La generaciéon de empleo e igualmente, el pago de salarios y otras remuneraciones
relacionadas con su ejecuciéon son contribuciones econémicas y sociales muy importantes
de toda organizacion. El trabajo significativo y productivo constituye un elemento esencial
para el desarrollo humano. Su ausencia comporta la causa primordial de los problemas
sociales. No sin razdn es que las practicas laborales causan un gran impacto en lo que hace
al respeto del estado de derecho y al sentido de justicia presente en una sociedad: las
practicas laborales socialmente responsables son esenciales para la consolidacion de la
justicia, la estabilidad y la paz social. La importancia del empleo para el desarrollo humano
esta universalmente aceptada. Como empleadores, las organizaciones contribuyen con
uno de los aciertos objetivos mas ampliamente aceptados de la sociedad, a saber, la
mejora de la calidad de vida mediante el trabajo digno, el pleno empleo y el empleo
seguro.
Elaborado por Aprobado por: Codigo: CA-RSE-CQRL-19
Lic. Américo Arias Ing. Alejandro Guevara Fecha: 18/06/2020
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= Relaciones con empleados (efectivos, tercerizados, temporarios o tiempo parcial).

La empresa debe adoptar criterios que orienten la relacién de la organizacién con
empleados de diferentes tipos de vinculos laborales.

La cooperativa, debe poseer un nimero de empleados tercializados inferior al
20% del total de los contratados.

No establecer alianzas formales o informales o relaciones contractuales con
contrapartes que cometan abusos de los derechos humanos en el contexto de
dicha alianza o en la ejecucion del trabajo continuado;

Informarse sobre las condiciones sociales y ambientales en las que se producen
los bienes y servicios que adquiere;

Desarrollo humano, beneficios y entrenamiento

La preocupacién por el futuro de los empleados no recae solamente sobre ellos. La

empresa por su parte debe tener significativa participacion en los momentos de su vida

profesional, ofreciendo a sus empleados capacitacién con vistas a su desarrollo, no

solamente en el momento en que colaboran con ella, sino también para contribuir con el
legado que adquirieran a lo largo de sus carreras.

= Remuneracion y beneficios. Deben ser implementadas por la empresa politicas de

remuneracion y beneficios que busquen valorizar las competencias potenciales de sus

funcionarios.

La cooperativa, debe tener metas para disminuir la variacién proporcional entre
el mayor y menor salario.

Libertad de asociacidn y reconocimiento eficaz del derecho a la negociacién
colectiva

Reconocer la importancia del empleo seguro, tanto para los trabajadores
individuales, como para la sociedad: valerse de la planificacién activa de la
fuerza de trabajo para evitar el empleo de trabajadores de manera casual o el
excesivo uso de trabajadores de manera temporal, excepto cuando la
naturaleza del trabajo a realizar sea realmente de corto plazo o por temporada;

= Compromiso con el desarrollo profesional. La empresa debe invertir en capacitacién

y desarrollo profesional de los empleados.

La cooperativa, debe contar con una politica transparente y consolidada de
becas de estudios.

La cooperativa, debe proveer entrenamientos especificos a pasantes.

La cooperativa, debe ofrecer entrenamiento para todos los niveles jerarquicos.
La cooperativa, debe contar con un diagndstico de las competencias
desarrolladas por sus empleados y ofrece formacién relacionada a la necesidad
de desarrollo de cada uno.
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La cooperativa, debe estimular a su cadena de abastecimiento al ofrecer
entrenamientos a los empleados.

Al finalizar el periodo referente al programa de pasantias o de aprendizaje,
procura emplear a los pasantes o aprendices en la propia cooperativa, cuando
eso no es posible, busca empleo para ellos en el mercado de trabajo
relacionado.

Proporcionar a todos los trabajadores, en todas las etapas de su experiencia
laboral, acceso al desarrollo de habilidades, formacién y aprendizaje practico y
oportunidades para la promocién profesional, de manera equitativa y no
discriminatoria;

Asegurar que, cuando sea necesario, los trabajadores que hayan sido
despedidos reciban ayuda para acceder a un nuevo empleo, formacién vy
asesoramiento.

Cuestiones relativas al consumidor

El relacionamiento de las empresas con los consumidores tiene a tornarse, cada vez mas,

una practica transparente. Ella se inicia con el proceso de comunicacién liderado por la

empresa en el contexto de la admisién de un empleado. Ese contacto va, poco a poco,

adquiriendo niveles mayores de complejidad, cuando como, por ejemplo, se enfrenta con

las implicaciones que devienen de los impactos causados por el consumo de productos o

servicios.

= Relacionamiento con el consumidor. La empresa debe promover la calidad de la

atencion de consumidores y clientes, antes, durante y después de la venta o

prestacion del servicio. Ella debe implementar también la mejora de la confiabilidad,

eficiencia, seguridad de los productos y servicios.

La cooperativa, debe implementar reuniones y/o foros de clientes de forma
regular, con el objetivo de discutir los principales desafios de su sistema de
atencién.

La cooperativa, debe contar con un proceso que permite minimizar el riesgo de
ser incluidas en listas de empresas sancionados por defensa del consumidor.
No involucrarse en practicas que sean confusas, enganosas, fraudulentas o
injustas, incluida la omisiéon de informacion esencial;

Consentir en compartir de forma transparente informacién pertinente,
facilmente accesible y comparable, como base para una decisién fundamentada
por parte del consumidor;
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= Impacto derivado del uso de productos y servicios. La empresa debe conocer los

impactos potenciales de sus productos o servicios y garantizar que sean seguros, y

gue se utilicen como corresponde. También debe orientar claramente su uso, para
proteger sus consumidores y clientes.

La cooperativa, debe realizar foros y didlogos con usuarios para discutir cambios
gue garanticen la reduccién de eventuales dafios y mejoren la seguridad de los
productos y servicios.

Debe capacitar a todas las areas de la cooperativa, los empleados y asociados
para recabar y canalizar informacién que lleve a la mejora de la seguridad de
productos y servicios.

La cooperativa, debe asegurar que fueron retirados, en todos los productos que
utiliza, quimicos que son peligrosos o productos prohibidos, aunque aun estén
en uso en el pais.

La cooperativa, debe garantizar el disefio apropiado de la informacién
contenida en sus servicios, tomando en consideracion necesidades diferentes y
respetando capacidades diferentes de los consumidores.

Identificar los aspectos e impactos de sus decisiones y actividades en el entorno
gue la rodea;

Identificar las fuentes de contaminacion y residuos relacionadas con sus
actividades.

Gestion de impactos en la comunidad y su desarrollo

Es en el entorno de la comunidad donde la empresa actua donde se dan los mayores

impactos de sus actividades. Esas comunidades, se encuentran cada vez mds preparadas

para buscar y exigir sus derechos. Por esa razon, es preciso que, al implementar sus

estrategias las empresas entiendan las demandas de esos grupos, porqué solo asi, podra

atenderlos y apoyarlos.

= Gestion de impactos de la empresa en la comunidad. Respeto a las normas y

costumbres locales, teniendo una interaccién dinamica y transparente con los grupos

locales y sus representantes.

La cooperativa, debe disponer de una politica formalizada de relacion con las
comunidades del entorno de sus operaciones que la obliga a comunicar eventos
criticos y cambios en la estructura de su operacién.

La cooperativa, debe contribuir con mejoras en la infraestructura o en el
ambiente local que pueden ser usufructuadas por la comunidad (viviendas,
carreteras, escuelas, guarderias, hospitales, etc.).

La cooperativa, debe participar activamente de la discusiéon de problemas
comunitarios y de la busqueda de soluciones.
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buscan invertir en el crecimiento y bienestar de la comunidad. 2020 4

- Consultar a los grupos representativos de la comunidad al determinar las
prioridades de la inversidon social y las actividades de desarrollo de la
comunidad. Deberia prestarse especial atencion a los grupos vulnerables,
discriminados, marginados, no representados e infrarrepresentados, e
involucrarlos de una manera que pueda ayudarles a extender sus opciones y
respetar sus derechos;

= Compromiso con el desarrollo de la comunidad y gestién de acciones sociales.

Participacién de la empresa en cuestiones relacionadas a la comunidad, como modo

de apoyar la solucion de problemas sociales.

- La cooperativa, debe utilizar recursos provenientes de incentivos fiscales para
destinarlos a proyectos sociales y culturales.

- La cooperativa, debe contar con un procedimiento formal o una politica de
inversién social privada, definiendo dreas de inversidn y el flujo de toma de
decisiones.

- La cooperativa, debe monitorear los impactos de su actuacién en pro del
desarrollo de la comunidad con indicadores y evalia regularmente, los
resultados de la inversion social.

- Tener en cuenta la promocion del desarrollo de la comunidad al planificar los
proyectos de inversién social. Todas las acciones deberian ampliar las
oportunidades de los ciudadanos, por ejemplo, aumentando las adquisiciones y
cualquier tipo de subcontratacion, a nivel local, para apoyar el desarrollo local;

- Evitar acciones que perpetiuen la dependencia de la comunidad en las
actividades filantrépicas de la organizacidn, su continua presencia o apoyo;

- Evaluar sus propias iniciativas existentes relacionadas con la comunidad e
informar a la comunidad y las personas dentro de la organizacién e identificar
donde se pueden hacer mejoras;

= Apoyo y desarrollo de proveedores. La empresa procura incentivar el desarrollo de

pequefias y microempresas existentes en las localidades en que actua, y proceden a

incorporarlas como sus proveedores, auxilidndolas, en esa medida, para desarrollar

sus procesos productivos y de gestion.

- La cooperativa, debe apoyar a los proveedores que practican y promueven el
Comercio Justo o que pertenecen a la Economia Solidaria.

- La cooperativa, debe buscar mantener relaciones permanentes con sus
proveedores, y asi apoyarlos en su desarrollo.

- La cooperativa, debe motivar a sus proveedores a replicar las buenas practicas
que practican en su cadena.
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incremento de la toma de conciencia sobre asuntos de responsabilidad social y g
mejores practicas y ayuda adicional (por ejemplo, técnicamente, creando
capacidad, o a través de otros recursos) para alcanzar objetivos socialmente

responsables;
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= TOTAL = OBTENIDO

TENDENCIA

DESEMPENO

1 2 3 - 5
ESTADIO J

INDICADORES ESTADIO DESEMPENO
Enfoque de gestion de las acciones 3 5,83
relacionadas con cambio climatico

Sistemas de gestion ambiental
Uso sustentable de recursos: materiales

4,00
7,20
3,85
7,08

Uso sustentable de recursos: Agua

Uso sustentable de recursos: Energia

AN BN
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La sociedad enfrenta actualmente muchos desafios ambientales, entre los cuales se wrmm”
incluyen el agotamiento de los recursos naturales, la emisién de contaminantes, el cambio
climatico, la destruccién de habitats, la extincién de especies y el colapso de los
ecosistemas como un todo. Ademas de eso, otro problema importante que enfrenta la
/ sociedad es el proceso de degradacién, que deriva de la ocupacion humana rural y urbana,

o sea la antropizacion. A medida que la poblacién mundial crece el consumo aumenta, y
estos cambios se estan convirtiendo en verdaderas y crecientes amenazas a la seguridad
humana, la salud y el bienestar de la sociedad. Enfrentar esos problemas que, como se
sabe, se interrelacionan en niveles locales, regionales y globales, exige un abordaje
comprensivo, sistematico y colectivo.

Cambio Climatico

Los impactos del cambio climatico ejercen una gran influencia en el desarrollo de las

empresas en el largo plazo. Por ese motivo, la sociedad cada vez mas necesita adquirir una

comprensién exhaustiva de esa problematica.

= Enfoque de gestidn de las acciones relacionadas con cambio climatico. Las empresas
deberdn adoptar medidas que promuevan la gestidn de riesgos y oportunidades de
negocio relacionadas con el cambio climatico.

- La cooperativa, debe identificar sus riesgos relacionados con el cambio climatico
(actual y futuro) que tienen potencial de generar cambios sustanciales en sus
negocios, facturacién y gastos.

- La cooperativa, debe poseer iniciativas para neutralizar las emisiones de Gases
Efecto Invernadero (GEl).

- Lacooperativa, debe contar con la apertura de las emisiones de Alcance 1y 2 por
unidad de negocio y por tipo de GElI.

- ldentificar las fuentes directas e indirectas de acumulacién de emisiones de GEl y
definir los limites (alcance) de sus responsabilidades;

- Medir, registrar e informar sobre sus emisiones significativas de GEl, utilizando
preferiblemente, métodos bien definidos en normas internacionalmente
acordadas

- Implementar medidas optimizadas para reducir y minimizar de manera
progresiva las emisiones directas e indirectas de GEl, que se encuentran dentro
de su control y fomentar acciones similares dentro de su esfera de influencia;

Gestion y monitoreo de los impactos sobre los servicios ecosistémicos y la biodiversidad.
El tema ambiental estd en la agenda de los principales medios de comunicacién. Cada vez

mas se explicita la necesidad de que las empresas monitoreen la utilizacion de los recursos
naturales, con vistas a su reduccidn. Otra tarea que se impone a ellas es gerenciar y mitigar
los impactos que producen.
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Sistemas de gestion ambiental. Las empresas deben obrar, desenvolverse y utilizar

instrumentos capaces de ejecutar la gestion ambiental de todas sus operaciones.

- La cooperativa, debe buscar participar de las iniciativas del poder publico que
estan relacionadas a su estrategia.

- La cooperativa, debe adecuarse rdpidamente a nuevos acuerdos y reglas
ambientales.

- La cooperativa, debe contar con una politica ambiental y realiza mapeo vy
mitigacién de los impactos negativos.

Uso sustentable de recursos: materiales. Las empresas deben patrocinar y

desarrollar programas de eficiencia en el uso de materiales, con vistas a la reduccion

de los impactos ambientales negativos que ese uso provoca.

- La cooperativa, debe contar con indicadores para el monitoreo continuo de su
generacion de residuos.

Uso sustentable de recursos: Agua. Las empresas deben promover el desarrollo de
programas de eficiencia en el uso del agua, con vistas a la reduccién del impacto
ambiental que ese uso provoca.

- La cooperativa, debe tener indicadores para monitoreo continuo de su
generacion de efluentes.

- La cooperativa, debe tener planes de accién formalizados para reducir el
consumo del aguay la generacién de efluentes.

- Implementar medidas de eficiencia en los recursos para reducir el uso de energia,
agua y otros recursos, teniendo en cuenta indicadores de mejores practicas y
otros niveles de referencia;

- Complementar o reemplazar recursos no renovables, cuando sea posible, con
fuentes alternativas sostenibles, renovables y de bajo impacto;

- Utilizar materiales reciclados y reutilizar el agua lo maximo posible;

Uso sustentable de recursos: Energia. Las empresas deben patrocinar y desarrollar

programas de eficiencia en el uso de la energia, con vistas a la reduccion del impacto

ambiental que ese uso provoca.

- La cooperativa, debe tener planes de accién formalizados para reducir el
consumo de energia directa.

- La cooperativa, debe tener planes de accién formalizados para reducir el

consumo de energia indirecta.
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EL DIAGNOSTICO ES SOLO EL COMIENZO

Mds importante que el diagndstico es lo que la
Cooperativa hace con él. Establezca metas para
ejecutar su sistema de gestidon en RSE.

Ademas de optimizar su trabajo, el Informe de RSE
aporta a su desempeio y se correlaciona con
iniciativas internacionales de RSE/Sostenibilidad
como 1S026000, GRI G4, Global Compact y la ley 393.

Lic. AméricoArias Centellas
Especialista en RSE
Consultora GuiaRSE SRL
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ALINEAJE DE INDICADORES

A continuacion, con el afan de demostrar el cumplimiento de la normativa, y la coherencia

de la metodologia empleada, indicaremos el elineaje de los indicadores ETHOS, 1SO 26000

y la LSF N2 393.

INDICADORES
ETHOS vs. 3.1 1SO 26000 REGLAMENTO RSE
01 Estrategias para la sustentabilidad 7.4.2. Secciéon 3 art 1
02 Propuesta de valor 4.2/5.2./7.3./ VB/ Al

03 Modelo de negocios

Seccidén 3 art 4/ 1E

04 Codigo de conducta

4.4/6.3.5./6.6.3.

Seccién 3 art 9

05 Gobierno Corporativo 6.3.9./6.6.6/ N1
07 Participacidn de las partes interesadas 5.3.3. Seccién 3 art 3
09 Reportes de sustentabilidad y reportes integrados 7.5.3. Seccién 3 art 12

12 Practicas anticorrupcién

6.6.3./6.3.9./6.6.7/
6.8.7

14 Participacion en el desarrollo de politicas publicas

6.6.4/6.8.3

Seccién 3 art 7/ 1H

17 Sistema de gestion de proveedores

6.6.6

Seccion 3art3y7/1P

18 Mapeo de los impactos de la operacién y gestion de
riesgos

6.5.3/6.5.4/6.5.5/
6.5.6

Seccién 3 art 10

20 Monitoreo de los impactos de negocio en los DDHH

6.3.3/6.3.4/6.3.5/
6.3.6/6.3.7/6.3.8/
6.3.9

Seccién 3 art 7/ 2H

23 Promocion de la diversidad y la equidad

6.3.9/6.3.10

Seccién 3 art 7/ EESE/ A1/
1T/ 2T/ 3¢

24 Relaciones con empleados

6.3.5/6.3.6/6.3.8/
6.3.10/6.4.3/6.4.4

Seccién 3 art 7

26 Remuneracion y beneficios

6.3.10/6.4.3/ 6.8.7

1B/ 2B/ 3B

27 Compromiso con el desarrollo profesional

6.4.3/6.4.7/ 6.8.5

2C

31 Relacionamiento con el consumidor

6.3.6/6.4.5/6.7.3/
6.7.4/6.7.6/6.7.7/
6.7.8

Seccidén 3 art 7/ 1S/ 2S/ 3S

32 Impacto derivado del uso de productos y servicios

6.3.4/6.3.5/6.5.3/
6.7.4

VB 1E/ VB F1

34 Gestién de impactos de la empresa en la comunidad

6.8.3/6.8.4/7.3.3

Seccion 3 art 11

35 Compromiso con el desarrollo de la comunidad y gestion
de acciones sociales

6.8/6.8.9/7.3.3

Seccién 3 art 7/ 1H

36 Apoyo y desarrollo de proveedores

6.6

1P

37 Enfoque de gestidn de las acciones relacionadas con
cambio climatico

6.2.1.2/6.5.5.2.1/
6.8.9

3A

39 Sistemas de gestion ambiental

5.3.3/6.4.5/6.5/

Secciéon 3 art 8

6.5.3/6.5.6
41 Uso sustentable de recursos: materiales 6.5.4 2A
42 Uso sustentable de recursos: Agua 6.5.3/6.5.4/6.7.5 1A
43 Uso sustentable de recursos: Energia 6.5.3/6.5.4/6.7.5 1A
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MATRIZ DE INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

PARA ENTIDADES FINANCIERAS

Cédigo: MOR 01

Versién: 0.3

Fecha: abril 2020

Elaborado por: Américo Arias

ENTIDAD INTERMEDIACION FINANCIERA: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA QUILLACOLLO R.L.

PERIODO DE INFORMACION: GESTION 2019

NOMBRE DE LA PERSONA ENCARGADA DE RSE: Lic. JAVIER ROCHA

cop. ASPECTO INDICADOR DESCRIPCION EXPRESADO EN VALOR
Dimension Econdmica Horas 15
Medidas adoptadas para mejorar el
. . conocimiento colectivo del drgano superior de | Horas de capacitacion y formacion | ., .
1G Gobierno Corporativo . . . , . . Dimension Social Horas 2,5
gobierno corporativo con relacion a los al érgano de gobierno corporativo
asuntos econdmicos, ambientales y sociales
Dimension Ambiental Horas 0
Relacién entre la remuneracion total anual
para el individuo mejor pagado de la entidad | Remuneracidn anual (total) mejor pagado
supervisada respecto a la remuneracién
promedio anual total de todos los empleados
1B Brecha salarial % 66
Remuneracion promedio anual de todos los empleados
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Relacion dg! porcentaje de aumel_wto. e.n la Porcentaje de aumento anual del 5
remuneracion total anual para el individuo mejor pagado
mejor pagado de la entidad supervisada
2B respecto al porcentaje de incremento % 50
promedio en la remuneracion total para todos | Porcentaje del promedio del
los empleados (excluyendo a la persona mejor | incremento de a los sueldos de los 4
pagada) empleados
Salario minimo EIF 2500
38 Relacién e?ntre el salario.ml'ni,m.o dela c.entidad % 17,8
supervisada y el salario minimo nacional L .
Salario minimo Nacional 2122
Total, de gastos en Proveedores
(cadena de subministro) 2643568
expresado en Bs.
1P Presencia en la comunidad Proporuon d.e g.astos e,n proveedores ., Gastos en Proveedores Nacionales 2643568 % 100
nacionales en principales areas de operacion expresado en Bs
Gastos en Proveedores 0
Internacionales expresado en Bs.
Total de Funcionarios 68
Cantidad de funcionarios hasta los 30 afios 16
Cantidad de funcionarios entre los 31 y 50 afios 48
g Cantidad de funcionarios mayores de 51 afios 4
Numero de empleados desglosados por grupo ,
1T . . p' ¢ e Numeros Enteros
etario, género y departamento Numero total de mujeres 25
. Numero total de Varones 43
Trabajo digno y no
discriminacion La Paz 1
Funci .
uncionarios desglosados por Oruro 1
departamentos
Cochabamba 66
Total de Funcionarios contratados 21 31
Tasa de contrataciones de gmp!eados Cantidad de funcionarios hasta los %
2T desglosados por grupo etario, género y 30 afios 6 8,8
departamento - - -
Cantidad de funcionarios entre los
o 14 20,6
31y 50 afos
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Cantidad de funcionarios mayores

de 50 afios ! 15
Numero total de mujeres 9 13,2
contratadas
Numero total de Varones o
12 17,6
contratados A’ !
Cantidad de funcionarios
contratados provenientes de 21 31
Cochabamba
Total de Funcionarios Rotados 16 23,5
Cantidad de Funcionarios hasta 6 37,5
los 30 afios
Cantidad de Funcionarios entre los 62,5
3T Rotacion media de empleados desglosados | 31y 50 afios 10 (y
tario, gé departament ” , 0
por grupo etario, genero y departamento Nuamero total de mujeres rotadas 6 37,5
Ndmero total de Varones rotadas 10 63
Cantidad de Funcionarios rotados 16 235
provenientes de Cochabamba !
Porcentaje de contrataciones de personas con | Total de empleados 68
4T discapacidad con relacion al total de % 0
empleados Total de personas con 0
discapacidad
Horas capacitadas durante el afio 26,2 e R L, L2
1c Promedio de horas capacitacion al afio Gerencia 8 22
desglosado por categorias de empleado
& P 8 P Ejecutivo 17 % 47
Operativo 11,5 32
Capacitacion ., .
o Programas de gestion de habilidades y de Gestion de habilidades 0
formacion continua que fomenta la Numero de programas que ,
2C " . . Numeros Enteros
empleabilidad de los trabajadores fomenta la empleabilidad u
Formacion continua 0
NG d lead luad
3c umero de empleados evaluados 52 % %6

de desempefio
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Porcentaje de empleados que reciben

Numero de empleados evaluados

evaluaciones regulares del desempefio y en el desarrollo profesional 21 31
desarrollo profesional
N2 Mujeres 3
N2 Varones 2
Consejo de Administracion Menores de 30 afios 0
Mayores de 30 afos 5
Quechuas 5
N2 Mujeres 1
. , . N2 Varones 2
Composicidn de los 6rganos de gobierno 'y
i Consejo de Vigilancia i 0
1D planilla, d?sglos?do Por Sexo, grupo de edad, ) g Menores de 30 afos Nimeros Enteros
pertenencia a minorias y otros indicadores de N 3
. . Mayores de 30 afnos
diversidad
Quechuas 3
N2 Mujeres 25
N2 Varones 43
Diversidad e |_gualdad de - Menores de 30 afios 16
oportunidades Planilla
Mayores de 30 afios 52
Quechua 66
Aimara 2
Lic. Auditoria Salario Minimo (Bs) -
Varones 3208,21
-19
Mujeres 2600
Lic. Derecho Salario Minimo (Bs) -I
Varones 3120 g
Mujeres 3369,60 %
-19

Lic. Econdmica

Salario Minimo (Bs)

Varones

3208,21

Mujeres

2600
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Lic. Administracion de Empresas

Salario Minimo (Bs)

Varones

3120

Mujeres

2500

Lic. En Contaduria

Salario Minimo (Bs)

Varones

2600

Mujeres

2500

Lic. Informatica

Salario Minimo (Bs)

%

-20

-4

Varones 5200 0
Mujeres 5200
Egresados Salario Minimo (Bs) !
Varones 2600 0
Mujeres 2600
Contribuciones o Aportes a Fines sociales, - ., Bolivianos 2.092.660 67
. . Total de utilidades logradas en la gestion dUESSIEC),
1H culturales gremiales y benéficos (por
programas o proyectos, gastos o inversion Material de difusion de RSE 10000 % 0,48
sobre las utilidades logradas en la gestion)
2H Procedimientos que incluyan aspectos c%e Cantidad de procedimientos que incluyen los aspgctos de. . Ntmeros Enteros 4
Derechos Humanos relevantes al negocio Derechos Humanos durante el desarrollo de actividades diarias
Cantidad de operaciones totales 623
Derechos Humanos y Porcentaje de operaciones donde se han en la Cooperativa 308
3H Compromiso Social implementado programas de desarrollo, (y ’
evaluaciones de impacto y participacién de | Cantidad de operaciones donde se o
comunidades locales implementd programas de 192
desarrollo y evaluacién de
impacto en comunidades locales
Politica con aspectos medioambientalesy | cantidad de politicas generadas en los aspectos 0
sociales especificos aplicados a las lineas de | medioambientales
1E negoclo Numeros Enteros
Cantidad de politicas generadas en los aspectos sociales 0

Elaborado por

Aprobado por:

Cddigo: CA-RSE-CQRL-19

Lic. Américo Arias
Responsable de RSE

Ing. Alejandro Guevara
Jefe de Operaciones

Fecha: 18/06/2020

Pagina 41 de 45




Social 1
Productos y servicios disefiados para . -
. H . . i e Cantidad de productos y servicios
proporcionar un beneficio social especifico . - . o
2E , . . que proporcionan beneficios Ambiental Numeros Enteros 1
para cada linea de negocios desglosado segun ;
- sociales
su propdsito
Econémico 1
N - Cantidad de politicas y/o procesos para el disefio de ofertas en
Descripcidn de politicas para el correcto . .
3E . o L servicios y productos Numeros Enteros 1
disefio y oferta de servicios y productos
Socios 135
Clientes .
Iniciativas para mejorar la educacion Usuarios . L . 197
4E financier in tivo beneficiari Cantidad de Iniciativas Numeros Enteros 3
inanciera segun tipo beneficiarios Consejeros
Funcionarios 67
Proveedores :
Mecanismos y procedimientos de retenciony | Cantidad de mecanismos y Retencion . 2
1S S . . Numeros Enteros
fidelizacion de cliente procedimientos e 3
Fidelizacién
Mecanismos para la evaluacién de satisfaccién | Cantidad de mecanismos para la | Servicios Financieros 2
2S de los clientes en cuanto a los servicios evaluacion de la satisfaccion de Numeros Enteros
Satisfaccion del cliente financieros y la atencién proporcionada clientes Atencién Proporcionada 2
Total nimero de reclamos Numeros Enteros 14
Numer reclam rcentaj j . .
3S HITEICAIES a_ 'os, po ce. =]HeE que_Jas NuUmero de quejas resueltas 7 50
resueltas y adopcion de medidas correctivas - - - (y
Numero de medidas correctivas 0
. 7 50
realizadas
1A Gestion para el ahorro en cuanto a energiay | Disminucion del uso energia (y 10
(1]
agua Disminucidn del empleo del agua 10
L . Reduccién del consumo 0 1
o Conciencia Ambiental Gestion de residuos producto de los servicios y . ' A) 10
productos que prestan Reutilizacion de materiales
Ingresos provenientes de las campafias de Reciclaje Bolivianos/ anuales 0
3A Desglose de gastos e inversiones ambientales | Gastos Bolivianos/ anuales 2000
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Inversiones
Cantidad de productos financieros destinados al fomento de .
) . . . . . Unidades 1
Desglose de productos financieros destinados | tecnologias para preservar el medio ambiente
4A a fomentar la implementacidn de tecnologias
para preservar el medio ambiente Montos econdémicos destinados al fomento de tecnologias para Bolivianos/ anuales 36987
preservar el medio ambiente
, . - i i 1
Monto y nimero de sanciones pecuniarias . o Cantidad Unidades
agadas y numero de sanciones no monetarias sanciones Pecuniarias
IN Cumplimiento Normativo ReE \/ - o Monto Bolivianos/ anuales A
por incumplimiento de la legislacion y 5
normativa Sanciones no monetarias Cantidad Unidades
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CERTIFICADO MIEMBRO IARSE

Membresia360% T
lAKQ,E rgentina, de Febrero de

Miembro Conectado del Instituto Argentino de Responsabilidad
Social y Sustentabilidad en apoyo a la misién institucional de “Generar
conocimiento publico para promover y difundir el concepto y la
practica de la S&RS, de modo que se valore como una forma de
gestionar empresas y organizaciones capaces de contribuir al
Desarrollo Sustentable de Argentina y la Region”.

Vigencia de la membresia: del 01/02/2020 al 31/01/2021.

IARSE

Miembro

ARG

INSTITUTO ARGENTINOG DE
RESPONSABILIOAD SOCBAL
Y SUSTENTABRLIDAD
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