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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Con mucho agrado tengo a bien dirigirme a ustedes, utilizando este
medio con el propósito de informar como corresponde a todos
nuestros dignísimos  socios de la labor desempeñada en la gestión
2014 por los Directorios del Consejo de Administración y Consejo
de Vigilancia, la cual expongo de manera sucinta las actividades de
relevancia desarrollados por Directores, Ejecutivos y Personal
Administrativo, a quienes hago llegar de igual manera un saludo
fraterno por la labor que vienen cumpliendo.

La presente memoria incorpora informes preparados por las
instancias de dirección en gestión y fiscalización, como constituyen
los Consejos de Administración y Vigilancia, la Comisión de
Educación, la Comisión de Créditos y Morosidad, el Inspector de
Vigilancia, entre otros, asimismo refleja los resultados financieros
logrados en la gestión 2014, lo que refleja el compromiso asumido
de lograr un crecimiento continuo a pesar de los factores exógenos
que nos impidieron tener una mayor rentabilidad, tales como el
Decreto Supremo No. 2055 donde regulan tasas activas para la
otorgación de créditos al sector productivo y tasas pasivas en cajas
de ahorro y Depósitos a Plazo Fijo y otros. 

Se dio continuidad al programa de Educación Financiera para socios, clientes y público en general, debiendo destacar
que en la presente gestión se llegó a niños con el programa de Educación Infantil, Juvenil y detección de billetes
falsos. Asimismo a fin de formar futuros líderes y continuar con el proceso de capacitación a todos los socios, se
desarrolló talleres de capacitación en materia de Cooperativismo de Ahorro y Crédito, regulación y supervisión,
gobierno corporativo, funciones y responsabilidades de directores y gestión de riesgos.

La Cooperativa ha elaborado y aprobado su Plan Estratégico Trienal 2015 – 2017, el mismo que fue en primera
instancia analizado, discutidos, y consensuados con los ejecutivos, jefes, operativos, quienes con su participación
plena en la preparación, alimentaron de manera adecuada las estrategias y metas institucionales, lo que dio lugar a
generar un fuerte compromiso de trabajo y conciencia sobre la responsabilidad de los directores y funcionarios de
la institución.

Coherentes con nuestra Visión y Misión institucional, se ha firmado una Alianza Estratégica con el Grupo Nacional
Vida a fin de desarrollar seguros de costos accesibles para todos nuestros socios,  clientes y público en general,
esperando generar ingresos no financieros que ayudaran a mejorar los niveles de rentabilidad para futuras gestiones.

Para concluir estimados socios, deseo hacer llegar mi más sinceros agradecimientos y reconocimientos, a los actuales
miembros de los Consejos de Administración y Vigilancia, a los Ejecutivos, Funcionarios que trabajan en nuestra
cooperativa y a nuestros distinguidos socios y clientes que nos impulsan a ser cada día mejor que antes, asimismo
quiero agradecer a todos los socios que confiaron y me dieron  la oportunidad una vez más de dirigir esta prestigiosa
Cooperativa, ratificando mi compromiso de llevar adelante con trabajo tesonero y empeñoso, y ser ejemplo para
quienes tenemos el orgullo de ser parte integrante de esta maravillosa Institución, considerando que los directores
somos evangelizadores de los principios y filosofía cooperativista.

Jose Vittorio Valdez Rocha
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN



INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Siguiendo los lineamientos normativos establecidos en normativa emitida por la Autoridad de
Supervisión del Sistema Financiero y el Estatuto Orgánico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta “Quillacollo” Ltda., el Consejo de Administración, con el propósito de cumplir con el
mandato de los socios, emprendió diferentes actividades que posibilitaron tener como resultado
una gestión positiva a pesar de los factores exógenos que impidieron cumplir nuestros objetivos
más allá de lo trazado.

La conformación y estructura del Directorio del Consejo de Administración fue de la siguiente
manera:

Presidente Arq. José Vittorio Valdez Rocha 
Vicepresidenta Prof. Elizabeth Quispe de Alemán 
Secretaria Cra. Sonia Deysi Machuca de Gonzales
1er. Vocal Dra. Gueiza Ponce Nogales 
2da. Vocal Cra. María Lafuente de Guisada

LABORES ADMINISTRATIVAS

Por razones personales la Cra. Sonia Deysi Machuca de Gonzales, presentó renuncia al cargo de
Secretaria del Consejo de Administración, la misma que fue aceptada, de manera que la Dra.
Gueiza Ponce Nogales fue designada y posesionada como Secretaria del Consejo de
Administración, por lo que el directorio del Consejo de Administración finalmente quedo
conformado de la siguiente manera: 

Presidente Arq. José Vittorio Valdez Rocha 
Vicepresidente Prof. Elizabeth Quispe de Alemán 
Secretaria Dra. Gueiza Ponce Nogales 
1er. Vocal Cra. Sonia Deysi Machuca de Gonzales 
2da. Vocal Cra. María Lafuente de Guisada

LABORES DESARROLLADAS

En la dinámica de cumplir con el cronograma de actividades programadas para la gestión 2014,
el mismo que fue ejecutado siguiendo las directrices determinadas en el plan estratégico 2012
– 2014 y Plan Empresarial 2014.

Hubieron varios factores que impidieron dar un estricto cumplimiento a lo planificado, no
obstante de estos factores los resultados obtenidos fueron positivos para la Institución, se tuvo
la necesidad de reformular las metas fijadas y ajustar los resultados obtenidos, debido a hechos
sucedidos en la gestión 2014, que obligaron a reformular las metas trazadas.

La promulgación del Decreto Supremo No. 2055, fue uno de los factores exógenos, que afecto a
todo el Sistema Financiero a ajustar las políticas actuales con las que se contaban, el incremento
salarial del 10%  fijado por el gobierno central obligaron ajustar los resultados deseados. 
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las actividades desarrolladas se detallan a continuación:

Institucional

Se firmó un convenio Interinstitucional con el Grupo de Nacional Vida con el propósito de lanzar
productos para la venta de seguros masivos, enfocado inicialmente a seguros de vida y seguros
de Automotor, tomando en cuenta los segmentos de mercado con los que actualmente cuenta
nuestra cartera de clientes se hallan enfocados en el sector microfinanciero y automotor, el
propósito es ofertar nuevos servicios de alto beneficio  para nuestros asociados  y clientes.

Potenciamos nuestra área comercial, lo que permitirá contar con un crecimiento sostenido y
cuidar el activo más importante de la Institución: nuestra cartera.

Se elaboró y aprobó el Plan Estratégico trienal  2015 -2017 y contó con el apoyo y concurso de
todos los integrantes de la Institución, estableciendo un Plan robusto en su contenido
comprometiendo de esta manera el esfuerzo, dedicación  y empeño de toda la organización. 

Tecnológico

Se aprobó las Políticas Normas y Procedimientos, las mismas que enmarcan al cumplimiento a la
normativa Circular No. 193 emitida por la ASFI. 

Se incorporó un nuevo servidor con la finalidad de contar con una réplica.

Logros y Reconocimientos 

En el mes de abril 2014 la Revista CASH en su edición mensual publicó el ranking CAMEL de las
Cooperativas Reguladas por ASFI, situando a la Cooperativa Quillacollo como la número 1 de las
26 Cooperativas que cuentan con licencia de funcionamiento a nivel nacional, este análisis Camel
toma en cuenta los cinco indicadores financieros: Activo, Administración, Ganancia, liquidez y
Capital. Esta calificación advierte el buen manejo admnistrativo y el personal calificado con la
que cuenta la Institución.

Capacitación

Se asistió a los siguientes talleres de capacitación para Directores y  Funcionarios:

• GESTIÓN CORPORATIVA
• TALLER PARA LA ELABORACIÓN DE PLAN ESTRATÉGICO
• TALLER DE PREVENCIÓN Y LAVADO DE DINERO
• TALLER RIESGO DE LIQUIDEZ DE MERCADO

5

MEMORIA ANUAL 2014
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO ABIERTA “QUILLACOLLO” LTDA.



Se asistió a un seminario Taller Plan Estratégico organizado por ATC, donde participaron Directivos
y Ejecutivos teniendo como agenda temática: Análisis de la Solvencia y Capitalización, Evaluación
de la Estructura Orgánica y Recursos Humanos, Análisis y Proyecciones de Crecimiento, Análisis
de Proyecciones de Fuentes y Usos, Rendimientos y Costos, Presupuesto de Gasto, Plan de
Mercadeo, Plan de Riesgos y Tecnología.

VISITAS DE INSPECCIÓN ASFI

En el mes de Marzo de 2014, se recibió la visita de Inspección por parte de ASFI a fin de revisar
todo lo referido a RIESGO DE LIQUIDEZ Y GOBIERNO CORPORATIVO. En la mencionada visita se
hicieron conocer observaciones de rutina a través de un informe que fue recibido el mes de mayo
de 2014, en el que se nos exige adoptar medidas correctivas para subsanar las observaciones
encontradas.  

De igual manera contamos con una segunda visita de Inspección por parte de ASFI referido a
RIESGO OPERACIONAL  desarrollado el mes de junio 2014, el resultado de esta inspección fueron
las correspondientes observaciones que se dieron a conocer en un informe el mes de Septiembre
2014,  donde se procedió adoptar acciones correctivas. 

DESIGNACIÓN DEL GERENTE GENERAL

El Dr.   Roger Pardo Miranda, desempeñó funciones de Gerente General a.i. de la Cooperativa
hasta el 15 de Marzo de 2014, una vez concluida la fase de búsqueda de Gerente General por
parte de la empresa contratada para tal efecto Human Value es designado por el Consejo de
Administración como nuevo Gerente General el Lic.  Miguel Angel Sanabria Muñoz una vez que
fue el ganador al llamamiento correspondiente para la designación del cargo referido. Fue
posesionado en el cargo de Gerente General en fecha 17 de Marzo de 2014.

PRESUNTO HECHO DELICTIVO DE APROPIACIÓN INDEBIDA DE RECURSOS

En el mes de octubre de 2014 se suscitó un presunto hecho delictivo dentro las oficinas de
Cooperativa por supuesta apropiación indebida de dineros, el mismo que fue denunciado ante
las instancias correspondientes y que se encuentra en proceso de investigación. 

AUDITORIA  EXTERNA

En cumplimiento a las normas emitidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero
y la determinación de la Asamblea General Ordinaria de designar a la firma de Auditoria Externa
Bolivian American Consulting S.R.L. Auditores & Consultores Contadores Públicos Autorizados
(BAC) para que la misma efectúe la Auditoria de los Estados Financieros de la Gestión 2014, de
manera que la Cooperativa hubo suscrito un contrato con Bolivian American Consulting S.R.L.
Auditores & Consultores Contadores Públicos Autorizados (BAC) la misma que en su dictamen
concluye: “En nuestra opinión, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente en todo aspecto significativo la situación patrimonial y financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Quillacollo” Ltda. al 31 de diciembre de 2014 y 2013;
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los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo, por los ejercicios terminados en esas
fechas, de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema
Financiero en Bolivia”.

DISTRIBUCIÓN DE UTILIDADES

De acuerdo a los Estados Financieros presentados al 31 de diciembre de 2014, la utilidad de la
gestión asciende a Bs. 1,221,655,86, en estricto cumplimiento al Art. 17 y 18 del Estatuto Orgánico
de la Cooperativa, el resultado financiero de la utilidad de gestión, se propone ser distribuido de
la siguiente manera:

5% Fondo de Educación Bs. 61.082,79
5% Fondo de Asistencia y Previsión Social Bs. 61.082,79
20% Fondo de Reserva Legal Bs. 244.331,17
30% Reserva Voluntaria Bs. 366.496,77
40% Excedentes por Distribuir Bs. 488.662,34

Al finalizar el presente informe, a nombre del Consejo de Administración deseo expresar con
entera satisfacción el agradecimiento pleno a Uds. estimados socios cuya confianza no ha sido
defraudada y también expresar un reconocimiento a la labor encomiable desarrollada por
Directores, Ejecutivos y Funcionarios, por mantener por sobre todos los factores exógenos un
sitial de liderazgo en el Sistema Cooperativo.

Arq. José Vittorio Valdez Rocha
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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INFORME DE LA COMISIÓN DE CRÉDITOS Y MOROSIDAD

Estimados Socios:

En aplicación al Estatuto  Orgánico y Reglamentos de la Institución; la Comisión de Créditos y
Morosidad bajo el propósito de emprender sus actividades estableció la conformación de su
Directorio, de la siguiente manera:

Presidente Prof. María Elizabeth Quispe de Alemán 
Vicepresidente Dra. Gueiza Ponce Nogales 
Secretaria Cra. Sonia Deysi Machuca de Gonzales.
Vocal Prof. Julio Domingo Guizada Herbas 

En aplicación a la normativa establecida en actual Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta Quillacollo Ltda. Se presenta el Plan de Trabajo elaborado en la presente gestión al cual
les informamos:

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

ÁREA COMERCIAL
CRÉDITOS

Cabe aclarar, que en la gestión 2014, se caracterizó por los nuevos desafíos empresariales, en
referencia a las modificaciones en las tasas de interés activas y pasivas del sistema financiero
enunciadas por la Ley de Servicios Financieros y reglamentada por el Decreto Supremo N° 2055,
donde se establece una tasa de interés para el sector micro productivo del máximo del 11.50%
anual, la que entró en vigencia a partir del 10 de julio de 2014, por debajo de la tasa anteriormente
establecida por cada entidad financiera. 

Por otro lado la Comisión de Créditos continuó con el proceso del análisis de la evolución de
cartera de créditos, lo que le permitió efectuar las correspondientes recomendaciones a la
máxima autoridad ejecutiva a fin de mejorar los resultados de gestión en crecimiento de cartera.  

Asimismo la Comisión de Créditos y Morosidad consideró, analizó y recomendó al Consejo de
Administración la otorgación de excepcionalidad en la tasa de interés activa y relación de garantía
a todos los asociados con buen historial crediticio, adecuados flujos de caja y muy buen respaldo
patrimonial.

Del mismo modo se preocupó por el control de la mora, seguimientos a los destinos de
préstamos, verificando siempre que las mismas cumplan con la Recopilación de Normas para
Servicios Financieros y la Política y Reglamento de Créditos de la Cooperativa.
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Al respecto la Comisión de Créditos y Morosidad efectuó un monitoreo permanente, buscando
el cumplimiento de las metas establecidas por cada oficial de créditos, donde se establecieron
medidas correctivas oportunas, brindando sugerencias y soluciones para el beneficio de los
asociados y acorde a las exigencias de la Ley de Servicios Financieros.

Con relación a la evaluación de la cartera por tipo de crédito al 31 de diciembre de 2014, se
establece el siguiente cuadro, que detalla  la concentración de cartera según el tipo de crédito,
así como el número de operaciones.

CARTERA POR TIPO DE CRÉDITO
AL 31/12/2014

(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

La estructura de la cartera de créditos según el Estado, expone lo siguiente:

EVOLUCIÓN DE LA CARTERA POR ESTADO
AL 31/12/2014

(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

Los cuadros anteriores, denotan una adecuada gestión y apoyo a los resultados, por parte de la
Comisión de Créditos y Morosidad, los cuales se basaron en un trabajo coordinado y en base a
una planificación y ejecución adecuada, haciendo hincapié en el  logro de las metas establecidas
en cartera de préstamos. 

MOROSIDAD

Bajo la consigna de mantener la fortaleza institucional de contar con una cartera sana y en
cumplimiento a las funciones de la Comisión de Créditos y Morosidad, se efectuó el control y
verificación de la cartera vencida, proponiendo acciones correctivas, para disminución de los
casos en mora. Asimismo se trabajó en velar que la cartera vigente no pase a vencida y que los
casos vencidos no ingresen a ejecución en el entendido que el deterioro genera mayor nivel de
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TIPO DE CRÉDITO No. DE OPERACIONES % OPERACIONES CARTERA %CARTERA

Consumo 1.568 32,96 34.583.294,93 24,82

Hip. de Vivienda sin garantía 150 3,15 1.565.425,69 1,12

Microcrédito 2.884 60,63 91.333.068,47 65,54

Vivienda 155 3,26 11.875.387,71 8,52

TOTALES 4.757 100,00 139.357.176,81 100

ESTADO No. DE OPERACIONES % OPERACIONES CARTERA %CARTERA

Vigente 4.554 95,73 136.245.669,55 97,77

Vencido 72 1,52 509.710,95 0,36

Ejecución 131 2,75 2.601.796,30 1,87

TOTALES 4.757 100,00 139.357.176,81 100



previsión en perjuicio de las utilidades. Para dicho propósito, se realizaron reuniones periódicas
de los casos de ejecución manejados por los Abogados externos, en base a informes trimestrales
para realizar un control del grado de avance de los procesos.

La Comisión de Créditos y Morosidad durante la gestión 2014, recomendó el castigo de créditos
de 51 operaciones por un monto de Bs. 604.027.79, ya que se trabajó buscando la recuperación
de los préstamos hasta agotar todas las instancias  de recuperación y las instancias legales
correspondientes. 

Para culminar el informe, deseo destacar la labor encomiable realizada  por todos los miembros
integrantes de la Comisión de Créditos y Morosidad, la cual se enmarcó en el mantenimiento de
una disciplina financiera, acorde a las expectativas de los asociados. 

Deseo expresar mi  sincero  agradecimiento a nombre de la Comisión de Créditos y Morosidad a
todos los asociados, al igual que al Directorio por la confianza depositada y reafirmar el
compromiso de seguir trabajando para el desarrollo de nuestra institución. 

Prof. Elizabeth Quispe de Alemán
PDTE.  COMISIÓN DE CRÉDITOS Y MOROSIDAD
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INFORME DE LA COMISIÓN DE EDUCACIÓN

Hermanos Socios:

En cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Orgánico, la Comisión definió su estructura de
organización como sigue:

Presidente Arq. Vittorio Valdez R.
Secretaria Cra. María Lafuente Andia de Guizada

Participó de las reuniones de la Comisión de Educación la Cra. Janneth Vargas Morales como
representante del Consejo de Vigilancia, enmarcado en el cumplimiento de sus atribuciones.

En la gestión 2014, la Comisión de Educación desarrolló el Programa de Capacitación Integral
dirigido a los socios de la Cooperativa y público en general, a través de su plan de trabajo que se
plasmó en el “PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA “.

Los cursos talleres desarrollados en Educación Financiera fueron los siguientes.

AGOSTO: “DETECCION DE BILLETES FALSOS EN AMBAS MONEDAS”
SEPTIEMBRE: “GUÍA FINANCIERA PARA LA FAMILIA COOPERATIVISTA”
OCTUBRE: “DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR FINANCIERO”

En la capacitación  a todos los socios y futuros postulantes a los Consejos de Administración y
Vigilancia, se organizó seminarios talleres con los siguientes temas:

Normativa Legal para Intermediación Financiera
Roles y Responsabilidades del Socio, Directores y Composición de los Consejos
Planificación Estratégica y Administración Financiera
Gestión de Gobierno Corporativo y Responsabilidades
Gestión Integral de Riesgos 

CAPACITACIÓN DE DIRECTORES Y FUNCIONARIOS

En el objetivo de actualizar la capacidad profesional de los Recursos Humanos, se desarrolló un
programa de capacitación para Directores y Funcionarios, de acuerdo al siguiente detalle:

“TALLER DE PREVENCIÓN DEL RIESGO DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIACIÓN DEL
TERRORISMO APLICADO AL SECTOR COOPERATIVO CON ÉNFASIS EN GESTION DE RIESGOS
Y EL USO DE MATRICES DE RIESGO”

“SEMINARIO TALLER GOBIERNO CORPORATIVO”

“CONFERENCIA EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL – RSE PARA ENTIDADES
FINANCIERAS”
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“AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCIÓN DEL LAVADO DE ACTIVOS BASADO
EN RIESGOS, EN CUMPLIMIENTO A LAS NUEVAS RECOMENDACIONES INTERNACIONALES”

OTRAS ACTIVIDADES

En el marco de Educación Financiera, ejecutivos de la Cooperativa visitaron unidades Educativas
como San José de Kami en Colcapirhua para interactuar con niños de esta unidad de nivel 6to.
de primaria a fin de presentar RINCÓN INFANTIL FINANCIERO. 

Asimismo se visitó la unidad educativa Urkupiña y la unidad educativa  Liceo Quillacollo para
presentar el RINCÓN FINANCIERO JUVENIL taller dirigido a estudiantes de 6to de secundaria a
quienes también se ofició dos actividades: DETECCIÓN DE BILLETES FALSOS Y CONCEPTOS
BÁSICOS DE EDUCACIÓN FINANCIERA.

Se participó en las diferentes Ferias zonales en Quillacollo, Vinto, Colcapirhua, Cochabamba y
Sacaba municipios en los que la Cooperativa cuenta con agencias.

Se realizó diversas publicaciones en distintas radioemisoras locales a fin de difundir Educación
Financiera, se publicaron  en medios televisivos con el objetivo de difundir nuestros productos
previa aprobación del Consejo de Administración.

Acorde a las fiestas de fin de año se desarrolló cursos de arreglos navideños que se llevaron a
cabo en instalaciones de la Cooperativa. En el desarrollo de los mismos, se pudo evidenciar la
satisfacción de los Socios asistentes por la realización de las tres jornadas.

Concluimos el presente informe, agradeciendo a los Consejos de Administración y Vigilancia,
como también a los funcionarios, por todo el apoyo brindado al trabajo de la Comisión de
Educación, en el objetivo de lograr una capacitación integral de nuestros socios.

Arq. Vittorio Valdez Rocha
PRESIDENTE COMITÉ DE EDUCACIÓN
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CONSEJO DE VIGILANCIA



INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

A nombre del Consejo de Vigilancia que presido y de acuerdo a lo establecido en el Estatuto
Orgánico de la Cooperativa, disposiciones legales vigentes y la aplicación de normas emitidas
por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero, a continuación tengo el agrado de
presentar el informe de las actividades desarrolladas en la gestión 2014.

Composición del Consejo de Vigilancia 

Presidente Dr. Andrés Díaz Ferrufino
Vicepresidente Cra. Janneth Lily Vargas Morales
Secretario Prof. Julio Domingo Guizada Herbas

Delegación del Inspector de Vigilancia

En virtud a lo establecido en el Reglamento de Funciones y Responsabilidad del Síndico, Inspector
de Vigilancia y Fiscalizador Interno, de la Recopilación de Normas para Servicios Financieros, el
Consejo de Vigilancia, en reunión ordinaria de fecha 09 de abril de 2014, según acta Nº 13, delegó
las funciones de Inspector de Vigilancia al Dr. Andrés Díaz Ferrufino en calidad de titular y a la
Cra. Janneth Lily Vargas Morales como suplente. El Inspector de Vigilancia presentó su Plan de
Trabajo para la Gestión 2014, el mismo fue cumplido durante la gestión 2014.

Actividades Desarrolladas

Nuestro Consejo ejerció funciones de supervisión, control y fiscalización interna del
funcionamiento y administración de la Cooperativa, labores efectuadas con responsabilidad, sin
intervenir en las operaciones; llevamos a cabo las reuniones ordinarias semanalmente y en casos
requeridos de manera extraordinaria; conocimos de las actividades y tratamiento de los temas
administrativos de la Institución, asimismo de las determinaciones, decisiones y resoluciones
aprobadas por el Consejo de Administración. 

Fuimos informados cada mes, sobre la Evolución de los Estados Financieros, Informe de
indicadores financieros, Comparación presupuestaria, Gestión de riesgos, Evaluación de la cartera
de créditos. Los ratios analizados fueron la Cartera de créditos, las Obligaciones con el público,
Capital institucional, Liquidez, Morosidad, Activos Improductivos, Gastos de Administración y
otros; las reuniones sirvieron para identificar y detectar debilidades para que la Gerencia General
realice los ajustes necesarios.

A través de la Unidad de Auditoria Interna conocimos de los controles mensuales que se
realizaron de las cuentas de cajas de ahorro que no tuvieron movimiento por el tiempo de más
de diez años y la prescripción en favor del Tesoro General de la Nación.

Analizamos todos los informes de la Unidad de Auditoria Interna, cuando hubo observaciones
enviamos notas al Consejo de Administración para que la Gerencia General regularice las
observaciones.

Siempre junto a ti !!Siempre junto a ti !!
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Nuestro Consejo realizó control y seguimiento al Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoría
Interna; el avance del cronograma de actividades para la gestión 2014 fue del 98%, también se
efectuaron auditorias no programadas.

El Lic. Miguel Ángel Sanabria Muñoz, viene desempeñando funciones de Gerente General de la
Cooperativa desde el 17 de marzo 2014, nombrado por el Consejo de Administración.

El Consejo de Vigilancia, objetó la decisión asumida por el Consejo de Administración de
aprobación del capítulo VI Transitorio, Reglamento de Excepciones, en el Manual de
Administración de Recursos Humanos, avalando las contrataciones efectuadas por Gerencia
General los meses de Abril y Mayo vulnerando la normativa. Asimismo OBJETA, el Manual de
Funciones del Ejecutivo de Créditos en lo que respecta al perfil establecido de título a nivel
Licenciatura sin detallar en el área financiera.

El Inspector de Vigilancia asistió a las reuniones convocadas por el Consejo de Administración
donde participó con derecho a voz, conoció las decisiones y resoluciones emitidas por el Consejo
de Administración; de igual manera miembros del Consejo de Vigilancia asistieron a reuniones
con derecho a voz, participando un Director a reuniones de la Comisión de Créditos y Morosidad
y otro Director a reuniones de la Comisión de Educación.

La Asamblea General Ordinaria de Socios de la gestión 2013, eligió a la Empresa de Auditoria
Externa, a la Consultora BAC Bolivian American Consulting S.R.L., a objeto de realizar el trabajo
de examinar los estados financieros del periodo concluido al 31 de diciembre de 2014, habiendo
emitido su Dictamen de Auditoria manifestando:

“En nuestra opinión, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente en todo
aspecto significativo la situación patrimonial y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta “Quillacollo” Ltda. al 31 de diciembre de 2014 y 2013; los resultados de sus operaciones y los
flujos de efectivo, por los ejercicios terminados en esas fechas, de acuerdo con normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero”

La Cooperativa recibió la visita de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero, el mes de
marzo de 2014, a objeto de realizar Inspección Ordinaria de Riesgo de Liquidez y Gobierno
Corporativo con corte al 31 de enero de 2014, cuyo resultado fue de conocimiento de los
Directores y Ejecutivos de la Institución; en efecto se elaboró y envió a ASFI un Plan de Acción
con las medidas respectivas a ser adoptadas.

Asimismo el mes de junio de 2014, la Cooperativa recibió la visita de la Autoridad de Supervisión
del Sistema Financiero, con el fin de realizar Inspección Ordinaria de Riesgo Operativo con corte
al 30 de abril 2014, los resultados fueron de conocimiento de los Directores y Ejecutivos de la
Entidad; el cual derivó en la elaboración y envío de un Plan de Acción con las medidas correctivas
respectivas

Auditoria Interna realizó seguimiento al Plan de Acción de Riesgos de Liquidez y Gobierno
Corporativo, Riesgo Operativo, Riesgo de Crédito y Seguimiento a observaciones de Auditoria

Siempre junto a ti !!Siempre junto a ti !!
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Externa de la gestión 2013; enviamos notas al Consejo de Administración para que la Gerencia
General regularice las observaciones pendientes.

En la gestión 2014, el Consejo de Administración aprobó el castigo de 51 operaciones de créditos
en moneda nacional y extranjera, por el monto de Bs 205.881.48 y $us 58.038.82; ningún crédito
superó el 1% del Patrimonio Neto  de la Cooperativa.

El mes de octubre de 2014 se suscitó un presunto hecho delictivo dentro las oficinas de la
Cooperativa por supuesta apropiación indebida de dineros, el mismo que fue denunciado ante
las instancias correspondientes y que se encuentra en proceso de investigación. 

El proceso laboral de reincorporación iniciado por el funcionario Ruddy Gonzalo Flores Laguna,
llevado a cabo en el Juzgado de Trabajo y Seguridad Social, contra la Cooperativa, cuyo resultado
fue la reincorporación del funcionario, habiendo sido cancelado los sueldos devengados y otros
derechos.

En fecha 29 de octubre de 2014, la Cooperativa envió a la Autoridad de Supervisión del Sistema
Financiero, copia de la papeleta de depósito al Banco Unión de Bs3.063.80 por abono realizado
de multa de una sanción al Cr. Ángel Pinto Ovando Subgerente de Administración y Finanzas de
la Cooperativa, con una multa del dos por ciento de la deficiencia promedio en el período
bisemanal entre el 15 de octubre al 5 de noviembre de 2012, equivalente a Bs3,063.80 por
incumplimiento a lo dispuesto en el artículo 84 de la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades
Financieras (Texto Ordenado) vigente a la fecha de producida la deficiencia del Encaje en Moneda
Extranjera; según Resolución ASFI N° 728 del 03 Oct. 2014, la multa fue asumida y cancelada por
el Cr. Angel Pinto Ovando Sub Gerente de Administración y Finanzas.

Al finalizar el presente informe, deseo manifestarles mi agradecimiento por depositar su confianza
en los miembros del Consejo de Vigilancia y el compromiso de seguir trabajando en el control y
fiscalización de la Cooperativa.

Dr. Andrés Díaz Ferrufino
Pdte. Consejo  de Vigilancia
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INFORME DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA
En estricto cumplimiento a las responsabilidades establecidas en el Reglamento de Funciones y Responsabilidad del
Inspector de Vigilancia, dispuesto en el Libro 3, Título IX, Capítulo I, Sección 3, de la Recopilación de Normas para
Servicios Financieros, tengo a bien informar a esta Magna Asamblea General Ordinaria de Socios, que el Consejo de
Administración, Consejo de Vigilancia, Ejecutivos y Planta Administrativa cumplieron sus funciones en  apego a las
políticas, procedimientos y operaciones de la Cooperativa, la Ley de Servicios Financieros; con excepción de los casos
que se expone a continuación:

La Cooperativa recibió la Resolución ASFI Nº 728/2014 del 03 de octubre 2014, en la parte resolutiva señala lo siguiente: 

Sancionar al Señor Ángel Pinto Ovando en su condición de Subgerente de Administración y Finanzas de la Cooperativa,
con la multa del dos por ciento (2%) de la deficiencia promedio en el período bisemanal entre el 15 de octubre al 5 de
noviembre de 2012, equivalente a Bs3,063.80 por  incumplimiento a lo dispuesto en el artículo 84 de la Ley N° 1488 de
Bancos y Entidades Financieras (Texto Ordenado) vigente a la fecha de producida la deficiencia del Encaje en Moneda
Extranjera. La multa fue  asumida y cancelada por el Cr. Ángel Pinto Ovando Sub Gerente de Administración y Finanzas.

El mes de octubre de 2014, se suscitó un presunto hecho delictivo dentro las oficinas de la Cooperativa por supuesta
apropiación indebida de dineros, el mismo que fue denunciado ante las instancias correspondientes y que se encuentra
en proceso de investigación. 

Dentro el proceso laboral de reincorporación iniciado por el funcionario Ruddy Gonzalo Flores Laguna, llevado en el
Juzgado de Trabajo y Seguridad Social contra la Cooperativa, el resultado fue la reincorporación del funcionario,
habiéndosele cancelado los sueldos devengados y otros derechos.

El Consejo de Vigilancia el mes de junio 2014, objetó la decisión asumida por el Consejo de Administración de
aprobación del capítulo VI Transitorio, Reglamento de Excepciones, en el Manual de Administración de Recursos
Humanos, avalando las contrataciones efectuadas por Gerencia General de Abril y Mayo vulnerando la normativa;
asimismo el Manual de Funciones del Ejecutivo de Créditos en lo que respecta al perfil establecido de título a nivel
Licenciatura sin detallar en el área financiera. 

Durante la gestión 2014 el Inspector de Vigilancia, desarrolló sus actividades en función de un Plan de Trabajo elaborado
para la gestión 2014, el cual fue cumplido en coordinación con la Unidad de Auditoria Interna, el resultado fue de
conocimiento del Consejo de Vigilancia y Consejo de Administración; cuando hubo observaciones, se hizo las
recomendaciones. 

Los trabajos elaborados por la Unidad de Auditoria Interna, establecidos en el Plan de Trabajo para la gestión 2014,
fueron ejecutados con idoneidad técnica e independencia.

En la gestión 2014, se recibió la visita de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero, para efectuar Inspección
Ordinaria de Riesgo de Liquidez y Gobierno corporativo y Riesgo Operativo, los resultados fueron de conocimiento de
los Consejos de Administración y Vigilancia; en efecto se remitió a la ASFI el Plan de Acción con las medidas correctivas,
los mismos en la gestión han estado en proceso de regularización.

PALABRAS FINALES

Para concluir debo expresar mi agradecimiento a los miembros del Consejo de Vigilancia, por la Confianza depositada
en mi persona y mi agradecimiento a los Socios por concederme la oportunidad de trabajar en beneficio de nuestra
Cooperativa.

Dr. Andrés Díaz Ferrufino
Inspector de  Vigilancia
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GRÁFICOS INDICADORES FINANCIEROS
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CUADRO EVOLUTIVO DE CARTERA

CUADRO EVOLUTIVO DEL ACTIVO

CUADRO EVOLUTIVO DE LAS CAPTACIONES 
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CUADRO EVOLUTIVO DE PASIVO Y PATRIMONIO

CUADRO EVOLUTIVO DE LAS UTILIDADES

CUADRO EVOLUTIVO DE ÍNDICE MORA
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Participación dia del Peatón Participación Día Mundial del Medio
Ambiente

Entrega de basureros
Calvario Urkupiña

Cursos navideños para Socios Cursos de educación cooperativa
para Socios

Taller de Educación financiera

Feria del Lechón - QuillacolloParticipación en la Feria del
Chicharrón - Sacaba

Participación en la Feria del
Buñuelo - Sipe Sipe
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EJECUTIVOS
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FUNCIONARIAS OFICINA CENTRAL

JEFATURAS



57

MEMORIA ANUAL 2014
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO ABIERTA “QUILLACOLLO” LTDA.

FUNCIONARIOS OFICINA CENTRAL

FUNCIONARIOS AGENCIAS

FUNCIONARIOS
AGENCIA VINTO

FUNCIONARIOS
AGENCIA

COLCAPIRHUA
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REGLAMENTO DE DEBATE

1.- Los socios no podrán hacer uso de la palabra mientras no concluyan todos los
informes del directorio en pleno.

2.- Tendrán derecho al uso de la palabra los socios que se consideren hábiles de
acuerdo al Art. 24 del Estatuto Orgánico.

3.- Los socios podrán intervenir solamente en 2 oportunidades con duración no mayor
de 2 minutos en cada uno de ellos.

4.- Se recomienda a los socios que intervengan, guardar  las consideraciones y el
respeto necesario utilizando un lenguaje adecuado, en caso contrario el Presidente
podrá cortar el uso de la palabra.

5.- El socio que desee intervenir deberá indicar previamente su nombre o su número
de libreta para ser identificado.

6.- En ningún caso permitirá la intervención de segundas personas, representación de
socios.

7.- Toda intervención debe concretarse a los informes presentados.

8.- Todo socio tiene la obligación de velar por el desarrollo de la Asamblea.

9.- No se permitirá alusiones personales por el respeto que se merecen todos los
socios asistentes.

FUNCIONARIOS
AGENCIA SACABA

FUNCIONARIOS
AGENCIA

COCHABAMBA

FUNCIONARIOS AGENCIAS






