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FUNCION SOCIAL

La funcion social para la Cooperativa esta basada en
un enfoque solidario y de cooperacién en beneficio
de la colectividad.

El objetivo social de la Cooperativa consiste en
apoyar al desarrollo de las actividades productivas
y comerciales del departamento de Cochabamba.

A través de la funcion social de los servicios financieros de la Cooperativa se contribuye
al logro de los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, asi como para la
eliminacion de la pobreza, y la exclusidn social y econdémica. By.- Carla Aguirre
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Principales Conclusiones

Entorno estable con politicas de enfoque social: En Bolivia se dieron mejoras en indicadores de pobreza y desigualdad y
con base en la LSF-393 se generaron politicas de inclusion financiera definidas a nivel regulatorio para las entidades del
sistema financiero. Aunque la coyuntura macroeconémica presenta sintomas de desaceleracion, CQC opera en un entorno
muy competitivo frente a entidades bancarias que ocupan las mismas areas de mercado. El entorno geografico de CQC se
centra principalmente en zonas rurales y periurbanas de Cochabamba, region que forma parte del eje troncal de Bolivia y es
considerada un pilar del desarrollo industrial, por las altas inversiones estatales, y también agricola del pais. Seguln el
indicador de NBI el departamento tiene un nivel de pobreza del 28,3%.

Perfil financiero: Principalmente enfocada en actividades de micro escala y personas, tiene operaciones en el sector
productivo, aunque no tiene limites definidos por ley para el efecto. Principalmente opera en el area rural y en menor medida
en el area urbana. Mantiene un perfil financiero relativamente sano, presenta buen indicador de solvencia (CAP 21.81%),
calidad de cartera débil respecto a su sector, aungue mantiene rentabilidad adecuada. Se desenvuelve en un entorno altamente
competitivo frente entidades con mayor tamafio y gama de servicios. La entidad realiza esfuerzos para abarcar zonas
desatendidas.

Funcion social: Las cooperativas tienden desde su origen hacia la funcidn social, por el enfoque solidario y de ayuda mutua
con el que fueron concebidas se alinean, en sus principios, con los objetivos de la funcidn social definida por la LSF-393, de
forma que su actuacion busca superar los factores de pobreza a través de la educacion para la practica del ahorro y crédito
de sus socios y atienden a sectores de bajos ingresos a medianos, en forma inclusiva. Es relevante la practica democratica
bajo el principio de un socio un voto, independientemente del monto de aporte en el capital, diferenciandose de las sociedades
comerciales que tienen fines solo de lucro. Adicionalmente, materializan su compromiso social constituyendo fondos para
la educacién, prevision social y apoyo a la colectividad, de acuerdo con la Ley de Cooperativas Nro.356.

Compromiso social: EI compromiso muestra el interés prioritariamente social de la entidad ya que se enfoca en el
crecimiento sostenible de los socios, con un aporte de valor en sus servicios basado en la innovacion tecnolégica y el talento
humano. La visién por su parte complementa con la aspiracion de lograr excelencia y calidad de atencidn para sus socios,
dentro de un marco de responsabilidad social. Los objetivos formulados en su plan muestran la vocacion social de la
cooperativa para prestar servicios a sectores micro, a artesanos y comunidades de menores ingresos como también al area
rural. Los valores y principios existen en documentos formalizados, aunque no han sido objeto de difusion de forma que
orienten el conocimiento y la praxis de sus integrantes.

Responsabilidad hacia empleados basada en lineamientos legales: La Cooperativa NO cuenta con mecanismos formales
para transmitir y recibir quejas y/o sugerencias. Promueve un ambiente de NO discriminacion y de equidad de género. El
Clima Laboral ha desmejorado respecto a la gestion 2016, en parte debido a la elevada de rotacion de personal. Se capacita
al personal en temas de atencion con calidad y calidez. Se debe incentivar la innovacion en las respectivas areas de trabajo.
Todos los afios hacen evaluacién de desempefio al personal.

Cumplimiento basico de responsabilidad con clientes: Promueve la economia solidaria entre sus socios y la
comunidad. Procura tener practicas de inclusién y equidad con los socios y clientes. Enfoca sus esfuerzos para llegar a
familias de ingresos medios y bajos, con alcance al sector periurbano y rurales. No hicieron estudios de satisfaccion de
clientes. El personal tiene un trato cordial y respetuoso hacia el socio, en algunas agencias el personal habla el idioma local
(quechua) para poder comunicarse de mejor forma con los socios/clientes. Facilita el acceso a sus servicios a personas con
discapacidad, adultos mayores y otros, a través de productos y la adecuacion de sus oficinas.




Dia Nacional del peaton.

Dentro de nuestras actividades de Responsabilidad Social Empresarial, estuvimos

presentes en el dia Nacional del Peatdn regalando plantines al pablico en general, en esta \_/
gran actividad participaron miembros de la comision de RSE a la cabeza de la Presidenta

Dra. Gueiza Ponce y el sefior Gerente de la Cooperativa Lic. Mirko Cabrera, acompafados del personal
administrativo de la Cooperativa. La premisa de esta activad fue “Dar a conocer a la sociedad en general que

la Cooperativa Quillacollo cuida el medio ambiente y nuestro planeta”

h

Elaborado Por:

Lic. Javier Rocha

El pasado 17 de septiembre en el salén auditorio de nuestra

institucion. Se llevd a cabo el curso de capacitacion
“VIOLENCIA INTRAFAMILIAR” a cargo de la Lic. Maria
Claudia Mercado JEFA DEL SLIM QUILLACOLLO, en el
cual participaron todos los funcionarios de nuestra
institucion.

“Toda violencia es el resultado de personas
engafiandose para creer que su dolor es provocado
por otra gente, donde la violencia escenifica el
miedo a las ideas de los demés y la poca FE EN
LAS PROPIAS” By.- Javier Rocha
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